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A AN Agéncia Nacional de
el ¥ Saide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.005506/2020-53

NOTA TECNICA N2 2/2020/DIOPE

Assunto: Exposicao de Motivos - Proposta de Normatizag¢do do Capital de Risco referente ao Risco de Crédito

Interessado: DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DAS OPERADORAS (DIOPE)

Prezado Senhor Diretor,

1. ASSUNTO

A proposta ora analisada é parte do projeto de implementagdo do capital baseado em riscos, no
setor de saude suplementar, que tem como objetivo alinhar-se a experiéncia internacional e as regras de capital
vigentes nos setores segurador e bancdrio brasileiros, tornando a regulacdo de capital da saude suplementar
aderente aos riscos e peculiaridades das operadoras e, com isso, estimula-las a melhor gerenciar seus riscos.

Em 2020, a ANS promulgou a RN 451/2020, tornando obrigatéria a adogdo de capital regulatério
1 2
baseado em risco a partir de 2023['], contemplados cinco componentes principais: o risco de subscrigéo,u o

. L Bl a1 . [5] . . (6] A .

risco de crédito, = o risco de mercado, = o risco legal ™ e o risco operacional.” Baseando-se na experiéncia e nos
conselhos de técnicos do setor bancario e segurador brasileiros, a nova RN de Capital propée uma transicdo de
regime de solvéncia segura e gradual.

Segura porque todos os passos foram e continuardo sendo amplamente discutidos com o setor.
Além disso, o aperfeicoamento normativo dos ultimos anos da ANS criou condi¢Ges para que as operadoras
possam compartilhar seus riscos e, assim, minimizar o impacto das eventuais altera¢des na regulacao; instituiu
mecanismos para facilitar a saida dos agentes que ndo tenham condi¢des de atuar no setor, de forma a reduzir-
se o impacto dessas saidas nos beneficidrios; ajustou as provisdes obrigatdérias do setor para que reflitam
adequadamente as despesas esperadas; e estimulou o gerenciamento de riscos e orientam os administradores
sobre o que sao boas praticas. Nesse contexto, o novo contexto regulatério permite que a ANS implemente uma
regulacao prudencial baseada em riscos de forma efetiva.

Gradual porque esta proposta prevé a obrigatoriedade de mudang¢a na forma como é
determinado o capital regulatdrio apenas a partir de 2023. Além disso, foi regulamentado, primeiramente, o
risco de subscricdo, que usualmente representa a maior parcela de constituicdo de capital do setor de saude
suplementar. Os demais componentes do capital baseado em riscos serdo incorporados ao modelo
paulatinamente, segundo cronograma estabelecido na norma: | — para calculo baseado no risco de crédito, até
31 de dezembro de 2020; Il — para célculo baseado nos riscos operacional e legal, até 30 de junho de 2021; e lll
- para calculo baseado no risco de mercado até 31 de dezembro de 2022.” Dessa forma, as operadoras de planos
de saude terdo a oportunidade de incorporarem um risco por vez nas suas rotinas atuariais e de gestdo de riscos.

Nesse contexto, pretende-se apresentar o segundo componente a ser incorporado no capital
baseado em riscos estabelecidos na RN 451/2020, definindo o modelo padrdo para calculo de capital baseado no
risco de crédito.

2. ANALISE DA PROPOSTA NORMATIVA
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2.1. Justificativa e fundamentagdo do ato normativo

Na saude suplementar, as operadoras captam recursos, na forma de contraprestagdes pecuniarias,
para a garantia de servicos de assisténcia a saude. Como o ciclo é reverso, caso a operadora ndo administre
corretamente os recursos captados, pode ndo ser capaz de prover a cobertura contratada quando o beneficiario
necessitar. A fim de garantir a ado¢do de condutas prudentes na gestdo, o regulador estabelece regras de
conduta, que implicam a manutencdo de ativos e capital para garantia dos riscos previstos e das oscilagdes ndo
previstas.

O capital regulatério, que visa a garantia das oscilacdes ndo previstas nos fluxos financeiros das
operadoras, historicamente foi estabelecido conforme o determinado na RN 209/2009, sendo até a edi¢cdo da RN
451/2020, o maior entre o patriménio liquido ajustado e a margem de solvéncia. Esta é calculada com base
apenas nas contrapresta¢des ou eventos indenizdveis liquidos, utilizando-se percentual aferido para o ramo de
seguros gerais. Como a formula de calculo ndo foi feita considerando-se as especificidades do setor de saude
suplementar, é provavel que haja operadoras para qual o capital exigido é demasiado e outras para as quais o
capital exigido é insuficiente.

Nesse contexto, aperfeicoar a regulacdo de solvéncia é importante para se evitar que, de um lado,
seja exigida maior capitalizacdo do que a necessaria para garantia da solvéncia no nivel determinado pelo
regulador ou, do outro, a exigéncia nao seja suficiente para reduzir o risco de insolvéncia ao nivel estabelecido
pelo regulador. Estimando-se o capital regulatério com base em dados do préprio setor e diferenciando-se as
operadoras de acordo com caracteristicas relevantes para cada risco, diminui-se a probabilidade de que as
exigéncias regulatérias ndo sejam condizentes com o nivel de risco incorrido por operadora. A aplicacdo da
formula pode, ainda, estimular as operadoras a revisarem seus processos e verificarem quais fatores estdo
provocando maior exigéncia de capital.

Para atingir esses objetivos, faz-se necessario dar seguimento a estimag¢do dos riscos que afetam o
setor de saude suplementar, quais sejam: crédito, mercado, legal e operacional. O Anexo Ill da RN 451/2020 ja
determinou os parametros do modelo padrdo de risco de subscrigdo e, no art. 16 da nova regra de capital, ficou
estabelecido que os parametros para célculo do capital baseado nos demais riscos deverdo ser regulamentados
pela ANS até 31 de dezembro de 2022. Considera-se que, depois do risco de subscricdo, o risco de crédito é o

7
principal risco da atividade das operadoras de planos de satjde.['] Por isso, ficou definido no inciso | do art. 16 o
prazo até 31 de dezembro de 2020 para a regulamentagdo do risco de crédito.

A ANS tem competéncia legal para regular a matéria, estabelecida no inciso XLIl do art. 42 da Lei
9.961, de 2000. Desde 2001, quando entrou em vigéncia a RDC 77, o assunto é regulado pela Agéncia. Aquele
normativo foi sucedido pela RN 160, de 2007, que foi revogado pela RN 209, de 2009. A RN 451/2020, revogou a
RN 2009 e encontra-se, atualmente, em vigéncia.

2.2. Escolha do instrumento normativo

Tendo em vista o objetivo de aperfeicoar a regulacdo prudencial da ANS, dando seguimento a
regulamentacdo do capital baseado em riscos, conforme cronograma estabelecido na Nova Regra de Capital,
considera-se que a alteracdo da RN 451/2020 para incorporar no modelo padrdo o componente relativo ao Risco
de Crédito, é a forma mais eficiente e eficaz de alcancar os fins almejados.

2.3. Normas legais e infralegais relacionadas a matéria do ato proposto

Além da Lei 9.961, de 2000, que, no inciso XLII do art. 42 estabelece a competéncia da ANS para
estipular indices e demais condi¢des técnicas sobre investimentos e outras relagdes patrimoniais a serem
observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, a Lei 9.656, de 1998, estabelece, no art. 22, a
submissdo das contas das operadoras de planos de saude a auditores independentes, o que se relaciona a
matéria em andlise porque o cumprimento das regras de solvéncia é aferido por meio dos demonstrativos
econdmico-financeiros encaminhados a Agéncia.

A RN 451/2020 torna obrigatdria para as operadoras a adogdo do capital baseado em riscos como

um dos parametros para avaliagdo do capital regulatério, a partir de 2023[51. O Capital Baseado em Riscos (CBR),
conforme o art. 22 dessa Resolucdo, é a regra de capital que define montante varidvel a ser observado pela
operadora, considerando os diferentes riscos envolvidos nas atividades relacionadas a opera¢do de planos
privados de assisténcia a saude. Segundo a nova Resolucdo, as operadoras devem apurar mensalmente o CBR,
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em funcdo de fatores pré-determinados por modelo padrdo estabelecido pela ANS, cuja parcela associada ao
risco de subscricdo sera discutida na secao 3. Foi estabelecida a possibilidade de as operadoras optarem pela
utilizacdo antecipada de modelo padronizado de capital baseado em riscos, no momento da entrada em vigéncia
da RN 451/2020.

Esse novo regulamento possibilitard a transicdo gradual para um regime de solvéncia baseado em
riscos e, a partir de 2023, altera a forma de determinagdo do capital regulatdrio, substituindo a margem de
solvéncia pelo capital baseado em riscos. Para as autogestdes que, até 3 de julho de 2007, eram dispensadas da
constituicdo das garantias financeiras proprias por estarem classificadas na modalidade de autogestdo
patrocinadas junto a ANS, conforme normas vigentes a época, a adocdo do capital baseado em riscos torna-se
obrigatdria a partir de janeiro de 2024.

A IN 50, da DIOPE, de 2012, regulamenta os ajustes por efeitos econémicos no patrimonio da
operadora, a serem considerados para fins de margem de solvéncia e patrimonio liquido ajustado. Essa IN deve
prosseguir vigente, ja que os ajustes nela definidos sdo importantes para que o patrimonio ajustado da
operadora considerado para fins de comparacdao com o capital regulatdrio reflita a real situag¢do de solvéncia da
operadora.

A RN 443/2019, dispde sobre a adocdo de praticas minimas de governanca corporativa, com
énfase em controles internos e gestdo de riscos e esta diretamente relacionada com a matéria do ato proposto.
Mencionada RN pode ser considerada a implementacdo do pilar de requisitos qualitativos relacionados a
solvéncia na saude suplementar. Adicionalmente, operadoras que atendem a requisitos minimos estipulados na
Resolucdo (Anexo I-A da RN 443/2019) poderdo solicitar o uso de fatores reduzidos de capital de risco.

Também é importante notar que o correto dimensionamento das provisdes técnicas é essencial
para o calculo do capital regulatério. Por essa razao, considera-se a RN 393, de 2015, relacionada com a matéria
do ato proposto.

Por fim, destaca-se a RN 451/2020, que disp&e sobre o programa de acreditacdo das operadoras,
prevé que operadoras acreditadas que igualmente atendam aos requisitos do Anexo I-A RN 443/2019) poderio
pleitear o uso de fatores reduzidos de capital de risco.

2.4, Normas afetadas pela proposicao

Propde-se modificacdo na RN 451, de 2020, para incluir a formula padrdo para o capital baseado
no risco de crédito. Conforme discutido anteriormente, considera-se que, depois do risco de subscri¢do, o risco

Ll s L . .. , E] , . . .
de crédito é o principal risco da atividade das operadoras de planos de saide.” Além disso, daria seguimento
ao cronograma estabelecido na nova Regra de Capital, em que o risco de crédito é o segundo componente a ser
regulamentado, no prazo de até 31 de dezembro de 2020.

Também é proposta modificagdo no Anexo | da RN 307, de 2020, para inclusdo no Modelo de
ProjecGes Financeiras referente ao Capital Baseado em Riscos, as informacdes necessdrias para a apuracdo das
parcelas do capital baseado no risco de crédito e do capital baseado em risco, ja considerando a parcela do risco
de crédito.

2.5. Quadro comparativo entre o texto atual e o proposto da minuta

De acordo com a RA 49, de 2012, quadro comparativo entre o texto atual e o texto proposto pela
minuta deve ser apresentado quando se tratar de alteracdo ou revogacdo de norma. Por essa razao, o quadro 1
apresenta as alteragdes propostas na RN 451, de 2020, bem como as justificativas para essas alteragdes.

Quadro 1 — Quadro Comparativo — RN 451, de 2020

Justificativa para

Dispositivo Texto atual Texto proposto alteraciio

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16383491&infra_sistema...

3/9



18/03/2020

SEI/ANS - 16216058 - Nota Técnica

Quadro 1 — Quadro Comparativo — RN 451, de 2020

Dispositivo

Texto atual

Texto proposto

Justificativa para
alteracao

Art. 7°

O CBR deve ser apurado mensalmente.

Em relacdo ao risco de subscricdo,
deve ser utilizado o modelo padrado
com dados da propria operadora e os

Em relacdo aos riscos de subscricdo e de
credito, devem ser utilizados os modelos
padrdo com dados da propria operadora

Inclusdo do risco de
crédito na definigdo
do CBR e alteragao
da referéncia para o
anexo VI que

capital baseado em riscos

o
3 fatores, regras de cdlculo e estrutura e os fatores, regras de calculo e estrutura |definira o CBR
de dependéncia constantes do Anexo |de dependéncia conforme definido no agregando as duas
/11 Anexo VI parcelas de riscos
(crédito e
subscricao).
Os riscos de crédito, mercado, legal e . AD a'rtlr (}a
operacional, bem como a estrutura de Os rlscgs de mercado, legal € publlf:agao d? RN
dependéncia entre riscos, somente operacz?nql, bem como a estrutura de |1nc’h}1ndo W) r1§c? de
ovem ser utilizados no caleulo da depen.d.encza entre riscos, somente devem [crédito a previsao
§2° CBR quando seus procedimentos de ser utilizados no cdlculo da CBR quando futura para a
dlculo estiverem seus procedimentos de cdlculo estiverem |1nc?lgsﬁo do risco de
requlamentados pela ANS, conforme regulamentados.pela ANS, conforme crgdlto devg ser
cronograma estipulado no art. 16. cronograma estipulado no art. 16. retlradg, pois, ja esta
nmormatizado.
Os s ) sowsiun ot ra v comsimpare |
Art 05, disponiveis para consulta e copia no integrante desta R’N.e estaijqo disponiveis [Inclusdo dos anexos
<itio institucional da ANS — para co.nsulta e copia no sitio VIe VIIL
\ww.ans.gov. br institucional da ANS — www.ans.gov.br.
Alteragao do Termo
de compromisso para
adogdo antecipada de
Termo de compromisso para adogdo modelo padrio de
Anexo IV |antecipada de modelo padrdo de capital baseado em

riscos para incluir os
dados necessarios
para o calculo do
Risco de Crédito.
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Quadro 1 — Quadro Comparativo — RN 451, de 2020

Dispositivo

Texto atual

Texto proposto

Justificativa para
alteracao

1. Soma das contraprestagoes dos
ultimos doze meses dos beneficiarios
da remissdo, nao remidos, em
contratos com remissdo temporaria;
2. Soma das contraprestagoes dos
ultimos doze meses dos beneficiarios
da remissdo, ndao remidos, em
contratos com remissdo vitalicia;

3. Soma dos valores das expectativas
de despesa de assisténcia a saude dos
beneficiarios remidos, em contratos
com remissdo temporaria, nos doze
meses subsequentes, e

4. Soma dos valores das expectativas
de despesa de assisténcia a saude dos
beneficiarios remidos, em contratos
com remissdo vitalicia, nos doze meses
subsequentes.

Para o calculo do capital de risco
referente ao risco de subscricdo:

1. Soma das contraprestagoes dos ultimos
doze meses dos beneficiarios da remissao,
ndo remidos, em contratos com remissdo
temporaria,

2. Soma das contraprestacoes dos ultimos
doze meses dos beneficiarios da remissdo,
ndo remidos, em contratos com remissao
vitalicia;

3. Soma dos valores das expectativas de
despesa de assisténcia a saude dos
beneficidrios remidos, em contratos com
remissdo temporaria, nos doze meses
subsequentes, e

4. Soma dos valores das expectativas de
despesa de assisténcia a saude dos
beneficiarios remidos, em contratos com
remissao vitalicia, nos doze meses
subsequentes.

Alteragao do Termo
de compromisso para
adogdo antecipada de
modelo padrio de
capital baseado em
riscos para incluir os
dados necessarios
para o calculo do
Risco de Crédito.
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Quadro 1 — Quadro Comparativo — RN 451, de 2020

Dispositivo

Texto atual

Texto proposto

Justificativa para
alteracao

Para o calculo do capital de risco
referente ao risco de crédito:

1. Decomposicdo dos saldos de créditos e
débitos com outras operadoras,
informado detalhadamente:

» Codigo da Operadora
Credora/Devedora;

* Valor dos créditos com a Operadora
Credora, e

* Valor dos débitos com a Operadora
Devedora.

2. Caso a operadora opte pela faculdade
prevista no item 13 do Anexo VII, o valor
total investido em fundos de investimentos
e o FPR médio, excetuando-se deste
cdlculo o total investido em fundos de
investimento dedicados ao setor
suplementar definidos conforme a RN n°
392/2015 que possuam FPR divulgado no
site da ANS para a data-base de calculo.

3. Caso a operadora opte pela faculdade
prevista no item 13 do Anexo VII, em
complemento aos valores detalhados no
item (2) sera encaminhado relatorio de
auditoria resultante do procedimento,
conforme detalhado no item 13.3 do
Anexo VII.

Alteragao do Termo
de compromisso para
adoc¢do antecipada de

modelo padrido de
capital baseado em
riscos para incluir os
dados necessarios
para o calculo do
Risco de Crédito.
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Quadro 1 — Quadro Comparativo — RN 451, de 2020

Justificativa para

Dispositivo Texto atual Texto proposto alteracio

L Apuragdo do Capital Baseado em Risco

1. O capital de risco para as operadoras
referente aos riscos de subscri¢do e
crédito sera constituido de acordo com a
formula a seguir:

A partir da inclusao
do Risco de Crédito
passou a ser
necessario definir a
CBR =+/CRS* + CRC* + CRS x CRC |forma como os
Anexo VI valores de capital de
risco dos riscos ja
definidos devem ser
agregados para a
definicdo do Capital
Baseado em Risco.

Na qual:

CBR: é o capital baseado nos riscos de
subscricdo e de crédito

CRS: é o capital baseado no risco de
subscrigdo, calculado conforme o Anexo
/11,

CRC: ¢é o capital baseado no risco de
crédito, calculado conforme o Anexo VII.

Modelo padrdo de capital baseado no

. L . Inclusao de Anexo
risco de crédito

) que detalha o
Anexo VII modelo padrao para

[vide texto completo na minuta de RN - A mensuragéio do

SET 16215497] risco de crédito.

2.6. Impacto nas despesas

Ndo ha aumento de despesas previstos.

2.7. Dotagao or¢amentaria

Ndo havendo aumento de despesas previstos, ndo é necessaria dotacdo orcamentaria relacionada
a proposta.

2.8. Impacto em sistemas de informag¢ao no ambito da ANS

Para o calculo de uma parcela do capital baseado risco de crédito sdo necessarias informacgdes
sobre exposicdes com créditos que ndo estdo detalhados no DIOPS. Inicialmente, as operadoras que optarem
por utilizar o modelo padrdo de capital baseado em riscos deverao informar a DIOPE, periodicamente, esses
dados. Para isso, sera criado quadro auxiliar no DIOPS, cujo preenchimento somente sera obrigatdrio para as
operadoras que tiverem optado pela adocdo antecipada com capital baseado em riscos. Importante assinalar
gue a criacdo deste quadro serd acordada com o setor responsavel da Geréncia de Tecnologia da Informacao e
tera priorizacdo dentro das demandas da DIOPE para o atendimento do prazo desta minuta de norma.

2.9. Urgéncia para publicacdo

O prazo normativo previsto na RN 451 de 2020 é que o modelo padrdo de risco de crédito seja
normatizado até 31/12/2020.
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2.10. Documentos afetos a proposta

Além desta exposicdo de motivos, consta do processo 33910.005506/2020-53 os seguintes
documentos:

e Sumario Executivo (vide SEI 16208120);

¢ Relatorio Técnico Inicial contendo estudo a partir do qual foi definida a férmula padrio para o calculo do
capital baseado no risco (vide SEI 16227811);

e Relatorio de Respostas as Sugestdes apresentadas por representantes do mercado regulado (vide SEI
16227885); e

e Analise de impacto regulatorio da proposta (vide SEI 16220493).

Destaca-se, ainda, que sdo afetos a proposta de alteragao normativa os documentos constantes
no processo 33902.632854/2012-97 que detalham o histdrico do debate acerca da proposta de uso do Capital
Baseado em Risco.

3. CONCLUSAO

Nesta exposicao de motivos apresentaram-se as razOes para a proposicao de novo normativo, as
bases legais da proposta e seus impactos administrativos. A Andlise de Impacto Regulatdrio foi realizada na Nota

Técnica n° 3/2020/DIOPE. Além do material constante neste processo, no processo 33902.632854/2012-97,
referente aos trabalhos do Grupo Técnico de Solvéncia, de 2013, e da Comissdo Permanente de Solvéncia, estdo
todos os documentos relevantes para que se conhega as amplas discussdes travadas sobre o assunto na ANS, um
pouco da experiéncia internacional e de érgdos supervisores no Brasil.

1 . ~ . . D
i Exceto as operadoras na modalidade de autogestdo com patrocinadoras, para as quais se aplicara a nova regra a
partir de final de 2024.

21 . c o~ . . . . ~ A .
Risco de Subscri¢do: medida de incerteza relacionada a uma situacdo econdmica adversa que contraria as

expectativas da operadora no momento da elaboracdo de sua politica de subscricao quanto as incertezas existentes
na estimagao das provisdes técnicas e relativas a precificacao.

[3] . , e . . . \ - -
Risco de Crédito: medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagédo, ou de um
emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos financeiros.

4] . . . . \ c o~ o
H Risco de Mercado: medida de incerteza relacionada a exposicdo a perdas decorrentes da volatilidade dos precos

de ativos, tais como cotagdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais, pregos de commodities e pregos de imoveis.

Bl Risco Legal: medida de incerteza relacionada aos retornos de uma operadora por falta de um completo
embasamento legal de suas operagdes; € o risco de ndo-cumprimento de leis, regras, regulamentagdes, acordos,
praticas vigentes ou padrdes éticos aplicaveis, considerando, inclusive, o risco de que a natureza do produto/servigo
prestado possa tornar a operadora particularmente vulneravel a litigios.

(6] . . . . ..

Risco Operacional: medida de incerteza que compreende os demais riscos enfrentados pela operadora
relacionados aos procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de inadequagdes ou falhas em
processos internos, pessoas e sistemas.

[7] ..

No mercado de seguros regulado pela Susep para empresas que operam majoritariamente em seguros estruturados
em regime de reparticao simples (mesma estruturagao de produtos do mercado de satide suplementar), o risco de
subscri¢do agregado com o risco de crédito corresponde a um percentual de aproximadamente 80% do total do
capital baseado em riscos, apds as agregacdes dos riscos.

"I 1dem.
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de seguros regulado pela Susep para empresas que operam majoritariamente em seguros estruturados

em regime de reparticao simples (mesma estruturacdo de produtos do mercado de saude suplementar), o risco de
subscricao agregado com o risco de crédito corresponde a um percentual de aproximadamente 80% do total do
capital baseado em riscos, apds as agregacoes dos riscos.

] I

. *I

sel l'j
ASTINAlUrS

eletrbnica

_ I

. *I

Sel l'_j
ASTINAlUrS

eletrbnica

; —

. 'I

Sel o
asunatura

eletrdnica

OBS.: Atengdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar
este tipo de documento.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Barata Duarte, Assessor(a), em 11/03/2020, as 11:34,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Taina Leandro, Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental, em 11/03/2020, as 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69,
do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Washington Oliveira Alves, Gerente de Habilitagdo e Estudos de
Mercado, em 11/03/2020, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do
Decreto n? 8.539/2015.

Referéncia: Processo n? 33910.005506/2020-53 SEIn2 16216058
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