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A N Agéncia Nacional de
\__ Satide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.030767/2018-97

EXPOSICAO DE MOTIVOS N2: 1/2019/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2019.

1. INTRODUCAO

1. A presente Nota propde-se a demonstrar que foram observadas todas as formalidades previstas para a apresentacdao de proposta de
alteracdo normativa previstas nas normas da ANS, bem como nos guias que indicam as melhores praticas a serem adotadas na regulacdo setorial.

2. As minutas em analise propdem-se a regulamentar o tema da Contratualiza¢do, em substituicdo a RN 363/14, bem como o rito processual
adotado pela DIDES para o tratamento de demandas recebidas, em substituicdo a IN 62/16/DIDES.

3. Inicialmente, com vistas ao disposto na RA 49/12, informe-se que a Nota Técnica de Analise de Impacto Regulatério encontra-se juntada ao
processo conforme documento SEI n? , mas de forma a tornar mais simples a visualizacdo da proposta, insere-se a seguir, o Sumario Executivo de Impacto
Regulatério:

2. SUMARIO EXECUTIVO DE IMPACTO REGULATORIO
4 TEMA: Contratualizacdo entre Operadoras de Planos de Saude e Prestadores de Servico de Saude.
5 DIRETORIA: DIDES

6. GERENCIA: GASNT

7 EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL: COCTT

8 1 - QUAL O PROBLEMA A SER RESOLVIDO?

9

. A contratualizacdo entre operadoras e prestadores é o ponto de partida para o relacionamento das partes. Quando esse relacionamento
mostra-se tencionado deve-se observar atentamente os motivos da tensao.
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https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a85...

10. Diversas sdo as causas que levam aos conflitos entre prestadores de servico e operadoras e, levando-se em conta as atribui¢cdes regimentais
da DIDES a andlise focou-se na relacdo contratual entre as partes e nos problemas decorrentes da forma como as mesmas estdo regulamentadas na
atualidade.

11. Paralelamente, constatou-se que a auséncia de comunicagao entre as partes e a incerteza acerca de certas questdes geradoras de conflito
também demandariam uma ac¢do especifica desta Agéncia.
12. 2 — QUAIS GRUPOS SAO POTENCIALMENTE AFETADOS PELO PROBLEMA? IDENTIFICAGAO PRELIMINAR DE CUSTOS E DEFINICAO DOS

MECANISMOS DE CONSULTA.

13. Preliminarmente foram verificados que potencialmente haveria risco de grande impacto pela elaboragdao de normativo novo para tratar da
contratualizacdo, uma vez que, historicamente, sempre se exigiu a adaptacao dos contratos firmados entre operadoras e prestadores aos hovos normativos
previstos.

14. Esse impacto seria mais sentido pelas operadoras de planos de saude, mas também impactaria de forma relevante os prestadores que teriam
que negociar novos contratos.

15. A ANS sera afetada pela alteracao dos fluxos de fiscalizacdo bem como pela necessidade de adaptacao desta fiscalizagdo as novas regras. Os
beneficidrios, por sua vez, tenderiam a estar mais expostos, ao menos em um primeiro momento, em razdao de um ambiente menos acomodado.

16. Nesse sentido foram propostas diversas medidas para mitigar os impactos do normativo proposto, como a ndo obrigatoriedade de adaptagao
dos contratos ja firmados ao novo normativo, a utilizacao, quando possivel, de estrutura ja existente para implementacao de novas estruturas, bem como
uma ampliacdo da transparéncia ativa da ANS.

17. Em relagdo a ANS os custos sdo bem reduzidos e restritos a necessidade de adaptacdo de sistemas que serao feitos naturalmente, com a
implantacdo do médulo externo do SEI e e-Protocolo. Essencialmente a alteracdo proposta é a digitalizacdo de fluxos que passardo a se valer da ferramenta
a ser oferecida pelo SEl em lugar do PTA (Programa de Transmissdo de Arquivos).

18. A proposta ainda traz economia de insumos para a ANS, reduzindo a quantidade de oficios encaminhados através de correio, que demandam
impressao, bem como custo de postagem e com os necessarios Avisos de Recebimento (AR), conforme descrito na Nota.

19. 3 — QUAIS SAO OS OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS?

20. Busca-se com as medidas propostas a continuidade dos ganhos obtidos com a regulamentacdo da Lei 13.003/14. Se naquele momento

entendia-se que o principal foco era na busca pela formalizagdo da relagdo entre as partes, a leitura atual demonstra que o mercado ja se encontra em um
momento posterior, em que o cumprimento do avencado é o principal objetivo a ser buscado.

21. Assim, o principal objetivo da ANS ao propor as presentes medidas é a reducdo da litigiosidade no relacionamento entre operadoras e
prestadores, de forma a garantir que os beneficidrios de planos de saide ndo venham a ser prejudicados por desacordos comerciais.

22. 4 — QUAIS OPCOES EXISTENTES PARA RESOLVER O PROBLEMA?

23. Os principais problemas foram apresentados em tdpicos na Camara Técnica de Contratualiza¢cdo e Relacionamento com Prestadores — CATEC,

conforme Notas Técnicas n° 1/DIDES (Doc SEI n? 13365363) e 18/GASNT (Doc SEI n? 8911869) e as alternativas foram discutidas durante 5 reunides,
ocorridas em 30/10/2018, 20/12/2018, 07/02/2019, 21/03/2019 e 05/06/2019.
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24. Para todos os temas foram colocadas op¢Bes dentre as quais constavam sempre a op¢do da inércia regulatéria, bem como a alteracdo de
norma. Diversas op¢Oes foram pontuadas em seus respectivos tdpicos e foram adotadas ou descartadas conforme disposto na Nota de Impacto Regulatdrio.
25. De forma sucinta foram propostas as seguintes opgoes:

26. Inercial;

27. Normativa;

28. Utilizacdo de dados e informacdo para empoderamento das partes;

29. Fomento aos métodos alternativos de solucdo de conflitos;

30. Intermediacdo, pela ANS, dos conflitos surgidos entre as partes;

31. Intervencdo da ANS sobre o contelddo dos contratos entre outras.

32. 5 — QUAL DAS OPGOES ELENCADAS ACIMA E A MAIS EFICIENTE PARA RESOLVER O PROBLEMA?

33. As opc¢bes que buscam a adequacdo/atualizacdo dos normativos propostos foi escolhida em relacdo aos problemas advindos das questdes

contratuais existentes, bem como para adaptacdo dos fluxos processuais adotados pela DIDES, de forma a priorizar a auto composicdo dos litigios.
Conjuntamente, uma série de medidas estdo sendo propostas e encaminhadas pela ANS, como a Intermediacdo entre as partes, divulgacdo de informacdes
oriundas do Padrao TISS, sempre com o enfoque de viabilizar a instituicdo e manutencao do didlogo.

34. A ANS entende que ndo possui atribuicdo legal para intervir de forma direta na negociacao dos contratos, referente aos seus termos, por ser
uma intervencao drastica na relacdo privada das partes, ndo justificavel pela mera previsdo da necessidade de observancia da Fung¢ao Social do Contrato
considerando-se a existéncia de medidas menos drasticas para atacar os problemas levantados.

35. O Foco dado é na instrumentalizagdo do relacionamento de forma a tornar mais plausivel a auto composicao dos litigios, seja pelo aumento
de didlogo, seja pela simplificacdo da leitura das obrigacGes previstas as partes, facilitando a interveniéncia de um terceiro na composic¢do do litigio.

3. DOS REQUISITOS DA EXPOSICAO DE MOTIVOS

36. Todas as propostas trazidas para esta Diretoria Colegiada estdo calcadas nas atribuicdes legais da ANS, bem como nas atribuicdes regimentais
da DIDES e GASNT.

37. Neste sentido transcrevem-se trechos da Lei 9.961/00 e 9.656/98:

38. Lei 9.961/00:

Art. 32 A ANS terd por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar & saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relagées com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agées de saude no Pais.

Art. 42 Compete a ANS:
(...)

Il - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras;
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39. Lei 9.656/98:
“Art. 17-A. As condi¢des de prestacdo de servicos de atengdo a saude no dmbito dos planos privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas,

independentemente de sua qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, seréo reguladas por contrato escrito, estipulado entre a operadora do
plano e o prestador de servigo.

§ 19 Sdo alcancados pelas disposicdes do caput os profissionais de saude em prdtica liberal privada, na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de
saude, na qualidade de pessoa juridica, que prestem ou venham a prestar os servigos de assisténcia a saude a que aludem os arts. 12 e 35-F desta Lei, no dmbito
de planos privados de assisténcia a saude.

§ 22 O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condigdes para a sua execugdo, expressas em cldusulas que definam direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

I - 0 objeto e a natureza do contrato, com descrigdo de todos os servigos contratados;

Il - a definicdo dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e
pagamento dos servigos prestados;

Il - a identificagdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de autorizagGo administrativa da operadora;
IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogagdo, renova¢do e rescisdo;
V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigag¢bes estabelecidas.

§ 32 A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il do § 22 deste artigo serd anual e realizada no prazo improrrogdvel de 90 (noventa) dias, contado do inicio
de cada ano-calendadrio.

§ 42 Na hipdtese de vencido o prazo previsto no § 39 deste artigo, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, quando for o caso, definird o indice de
reajuste.

§ 52 A ANS poderd constituir, na forma da legislagdo vigente, cdmara técnica com representagcdo proporcional das partes envolvidas para o adequado
cumprimento desta Lei.

§ 62 A ANS publicard normas regulamentares sobre o disposto neste artigo.”

40. Ainda, as propostas guardam temadtica relacionada as atribuicbes desta Diretoria, conforme observa-se nas disposicGes da Resolugdo
Regimental n? 1, de 17 de marc¢o de 2017 e seu anexo relacionado a DIDES:

Art. 8° A Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES compete:

| - exercer as atribuigbes referentes a integragdo e disseminagéo de informagdes setoriais, relacionamento entre prestadores de servi¢os de satude e operadoras,
ressarcimento ao Sistema Unico de Satide - SUS, bem como a melhoria do desempenho das operadoras e incentivo a qualidade na Satde Suplementar;(grifo
nosso)

(..)

XXI - instaurar e instruir os processos administrativos para apuragdo de indicios de infragbes as disposigcdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de
saude suplementar cujo monitoramento, andlise ou solicitagGo sejam relacionados as suas competéncias;

Anexo Il - Art. 52 A Geréncia de Andlise Setorial e Contratualizacdo com Prestadores — GASNT - compete:
| - estabelecer as caracteristicas gerais dos contratos escritos firmados entre operadoras e prestadores de servi¢os de ateng¢do d satde; (grifo nosso)

(..)
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IV — auxiliar a DIRAD na instauragéio e instrugdo dos processos administrativos para apuragdo de indicios de infragbes as disposigcées legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de saude suplementar cujo monitoramento, andlise ou solicita¢éo sejam relacionados as competéncias da DIDES.

41. Destaca-se que o processo de representacdo continuard regido pelas disposicdes da Resolucdo Normativa n? 388, de 25 de novembro de
2015, sem qualquer tipo de alteracgao:

Art. 25. Identificados, por qualquer dos drgdos da ANS,_indicios suficientes de infracdo as disposicoes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de
saude suplementar de sua competéncia, o 6rgdo técnico competente deverd observar o seguinte rito:

(..)

§ 2°. O procedimento administrativo de que trata este artigo poderd ser instaurado para apurar um ou mais indicios de infragdo, cujo monitoramento, andlise
ou solicitacdo sejam de responsabilidade da mesma Diretoria. (...) (grifo nosso)

42. Justificada a atribuicdo legal da ANS e desta Diretoria em tratar o tema da Contratualizacdo entre operadoras e prestadores de servico,
remete-se a Nota Técnica n2 7/2019/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES (14628353) quanto aos motivos que demonstram a conveniéncia e oportunidade de tal
alteracao.

43, Neste sentido a presente proposta apresenta uma Resolucdo Normativa que ira substituir a RN 363/14, que serad revogada, bem como uma
Instrucdo Normativa que visa substituir a IN 62/DIDES que regulamenta o tratamento dispensado as reclamacgdes, solicitacdes de providéncias ou peti¢Ges
assemelhadas, doravante denominadas demandas, que, por qualquer meio, forem recebidas pela DIDES.

44, Reforce-se que a presente proposta ndo gera despesas para a ANS e os Impactos de Tl serdo absorvidos pela adequac¢do dos sistemas da ANS
a nova funcionalidade do SEI externo, bem como do e-Protocolo, com o trabalho ja em andamento com o auxilio da DIGES.

Documentacio prevista da RA 49/2012 Cumprimento

Contemplado na presente Nota
(Sessao IT) em complemento ao AIR
previsto no processo, em especial na

Nota Técnica n°
7/2019/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES

Sumario Executivo de Impacto Regulatério
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Documentacgio prevista da RA 49/2012

Cumprimento

Exposi¢do de Motivos

Contemplado na presente Nota em
complemento ao AIR previsto no
processo, em especial na Nota
Técnica n°® 7/2019/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES

Minuta do ato normativo proposto

Em anexo a esta Nota

Justificativa e fundamentagdo da edigao do
ato normativo, de tal forma que possibilite a
sua utilizacdo como defesa em eventual
arguicao de ilegalidade ou
inconstitucionalidade

Contemplado na presente Nota
(Sessao II) em complemento ao AIR
previsto no processo, em especial na

Nota Técnica n°
7/2019/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES

Explicitacdo da razao de o ato proposto ser o
melhor instrumento normativo para
disciplinar a matéria

Contemplado na presente Nota
(Sessao 1) em complemento ao AIR
previsto no processo, em especial na

Nota Técnica n°
7/2019/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES

Apontamento das normas legais e infralegais
relacionadas com a matéria do ato normativo;

Contemplado na presente Nota
(Sessdo III) em complemento ao
AIR previsto no processo.
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Documentacgio prevista da RA 49/2012

Cumprimento

Apontamento das normas afetadas ou
revogadas pela proposi¢ao;

Contemplado na presente Nota
(Sessao III) em complemento ao
AIR previsto no processo.

Apresentacdo de quadro comparativo entre o
texto atual e o texto proposto da minuta
quando se tratar de alteracao ou revogacao de
ato normativo existente;

Contemplado na presente Nota
(Sessao IV) em complemento ao
AIR previsto no processo.

Indicacdo de que ndo ha aumento de despesas
nas hipoteses de transformacao ou qualquer
tipo de redistribuicao de cargos
comissionados e comissionados técnicos da
IANS, conforme disposto no artigo 14 da Lei
n° 9.986, de 18 de julho de 2000, a ser
confirmada pelo 6rgdo competente integrante
da estrutura da ANS;

Nao ha aumento de despesas
decorrentes da transformacao ou
qualquer tipo de redistribui¢ao de

cargos comissionados e
comissionados técnicos da ANS

Indicagdo da existéncia de prévia dotacao
orcamentaria, quando a proposta demandar
despesas;

A proposta ndo prevé despesas
necessarias de prévia dotacao.

Indicagdo da existéncia de impacto em
sistemas de informagao no ambito da ANS;

Contemplado na presente Nota em
complemento ao AIR previsto no
processo, em especial na Nota
Técnica n® 7/2019/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES
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Documentacio prevista da RA 49/2012 Cumprimento

Indicagdo acerca da urgéncia para publicacao,

quando for o caso Nao ha indicagao de urgéncia

4. DO QUADRO COMPARATIVO
45, Diante da proposta de alteragdao normativa apresenta-se o presente quadro comparativo entre as normas vigente e propostas:
RN 363 PROPOSTA ALTERACOES

Dispoe sobre as regras para celebragdo dos
contratos escritos firmados entre as
operadoras de planos de assisténcia a saude
e os prestadores de servigos de aten¢do a
saude e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar - ANS, em vista do
que dispdem os incisos Il e IV do art. 40 e os
incisos II e IV do art. 10, todos da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000; e os arts. 17-
A e 18 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, alterada pela_Lei n® 13.003, de 24 de
junho de 2014, em reunido realizada em 10
de dezembro de 2014, adotou a seguinte
Resolucao Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO I CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES DAS DISPOSICOES
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PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa - RN,
dispde sobre as regras para celebragao dos
contratos escritos firmados entre as
operadoras de planos de assisténcia a saude e
os prestadores de servicos de atengdo a saude
e da outras providéncias.

Art. 1° Esta Resolu¢ao Normativa - RN
dispde sobre as regras para celebracao dos
contratos escritos firmados entre as
operadoras de planos de assisténcia a saude
e os prestadores de servicos de atengao a
saude e da outras providéncias.

Paragrafo tinico: As condi¢des de prestacao
de servigos de atencao a saude no ambito
dos planos privados de assisténcia a satde
por pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de sua qualificagdo
como contratadas, referenciadas ou
credenciadas, serdo reguladas por contrato
escrito, estipulado entre a Operadora e o
Prestador, doravante denominados
contratualizacao.

Definicao acerca de
Contratualizacdo trazida para
0 paragrafo inico do artigo
primeiro. Encontrava-se,
antes, no art. 3°.

Art. 2° Para fins do disposto nesta Resolucao,
considera-se:

I - prestador: pessoa fisica ou juridica que
presta servigos de atencdo a saide no ambito
dos planos privados de assisténcia a satde;e

II - forma de reajuste: a maneira pela qual as
partes definem a corre¢do dos valores dos
servigos contratados.
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Art. 2° Para fins do disposto nesta
Resolugao, considera-se:

I - prestador: pessoa fisica ou juridica que
presta servigos de atencdo a satde no
ambito dos planos privados de assisténcia a
saude;

IT - forma de reajuste: a maneira pela qual
as partes definem a correcdo dos valores
dos servicos contratados;

11 — Plano ou Produto: Contrato de
prestacao continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a preco
preestabelecido ou pds-estabelecido, por

Conceito para o termo “Plano
ou Produto”, sendo este
retirado do Glossario da
Satude Suplementar
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prazo indeterminado, com a finalidade de
garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a saude, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou
servicos de saude livremente escolhidos
mediante pagamento direto ao prestador,
por conta e ordem do consumidor, as
expensas da operadora devidamente
registrado na Agéncia Nacional de Satude
Suplementar — ANS.

Art. 3°. As estipulagdes contratuais entre
operadoras de planos de saude e
prestadores de servigo de saude sdo regidas
pela autonomia das vontades, condicionada
as regras dispostas nessa RN.

Paragrafo tinico. Os principios basilares do
Direito Contratual devem ser observados
nas celebragdes dos contratos regidos por
esta norma, em especial os seguintes:

I - Fungao Social do Contrato;

II - Interpretacdo Mais Favoravel ao
Aderente, em hipoteses de clausulas
ambiguas ou contraditorias de contrato de
adesdo; e

I1I - Boa-fé objetiva e seus deveres anexos
ou laterais, dentre os quais:

a) Informagao;
b) Cooperacao; e
c) Colaboracao.

Insercao dos Principios do
Direito Contratual, que
servirdo de norte ao
interprete/aplicador da norma
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DOS CONTRATOS ESCRITOS
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Art. 3° As condigdes de prestacao de servicos
de atengdo a saude no ambito dos planos
privados de assisténcia a satide por pessoas
fisicas ou juridicas, independentemente de
sua qualificagdo como contratadas,
referenciadas ou credenciadas, serdao
reguladas por contrato escrito, estipulado
entre a Operadora e o Prestador.

Movido para o Paragrafo
unico do art. 1°.

Art. 4° Os contratos escritos devem
estabelecer com clareza as condigdes para a
sua execuc¢do, expressas em clausulas que
definam os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, incluidas,
obrigatoriamente, as que determinem:

[ - 0 objeto e a natureza do contrato, com
descricao de todos os servicos contratados;

II - a defini¢dao dos valores dos servigos
contratados, dos critérios, da forma e da
periodicidade do seu reajuste e dos prazos e
procedimentos para faturamento e pagamento
dos servigos prestados;

I1I - a identificacao dos atos, eventos e
procedimentos assistenciais que necessitem
de autorizagdo administrativa da Operadora;

[V - a vigéncia do contrato e os critérios e
procedimentos para prorrogacao, renovagao e
rescisio; e

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Retirada do artigo. Apenas

0 texto normativo prolixo

repetia o texto legal, tornando
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V - as penalidades para as partes pelo nao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

Paragrafo unico. A definicdo de regras,
direitos, obrigacdes e responsabilidades
estabelecidos nas cldusulas pactuadas devem
observar o disposto na Lei n® 9.656, de 3 de
junho de 1998, e demais legislagdes e
regulamentagdes em vigor.

Art. 5° As seguintes praticas e condutas sao
vedadas na contratualizagdo entre Operadoras
e Prestadores:

[ - qualquer tipo de exigéncia referente a
apresentacdo de comprovantes de pagamento
da contrapresta¢ao pecunidria quando da
elegibilidade do beneficiario junto ao
Prestador;

11 - qualquer tipo de exigéncia que infrinja o
Codigo de Etica das profissdes ou ocupagdes
regulamentadas na area da saude;

I11 - exigir exclusividade na relagdo
contratual;

[V - restringir, por qualquer meio, a liberdade
do exercicio de atividade profissional do
Prestador;

V - estabelecer regras que impecam o acesso
do Prestador as rotinas de auditoria técnica ou
administrativa, bem como o acesso as
justificativas das glosas;

As vedagoes foram
transferidas para as segdes
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VI - estabelecer quaisquer regras que
impecam o Prestador de contestar as glosas,
respeitado o disposto nesta norma;

VII - estabelecer formas de reajuste
condicionadas a sinistralidade da operadora; e

VIII - estabelecer formas de reajuste que
mantenham ou reduzam o valor nominal do
servigo contratado.

Paragrafo unico. As vedagdes dispostas nos
incisos V e VI s6 se aplicam se o envio do
faturamento for feito no Padrao TISS vigente.

SEI/ANS - 14630966 - Exposi¢do de Motivos

Art. 4°. As clausulas contratuais ndo podem
conter qualquer tipo de exigéncia que
infrinja o Codigo de Etica das profissdes
ou ocupagdes regulamentadas na area da
saude, conforme definido pelos respectivos
Conselhos Profissionais nos casos que
foram submetidos as suas apreciagdes.

especificas, conforme o caso.
Manteve-se em destaque a
vedagdo da previsdo de
clausulas que infrinjam o
codigo de ética profissional

Art. 6° Deve haver previsao expressa que a
troca de informagoes dos dados de atengdo a
saude dos beneficidrios de plano privado de
assisténcia a saude entre a operadora e o
Prestador so6 podera ser feita no padrao
obrigatorio para Troca de Informagdes na
Satude Suplementar - Padrao TISS vigente.

Art. 13 Deve haver previsao expressa que a
troca de informagdes dos dados de atengao
a saude dos beneficiarios de plano privado
de assisténcia a saude entre a operadora € o
Prestador so podera ser feita no padrao
obrigatorio para Troca de Informagdes na
Satde Suplementar - Padrao TISS vigente.

Movido para o Capitilo II,
secao III, Subsecao II.

Art. 7° O foro eleito no contrato devera ser
obrigatoriamente o da comarca de prestagao
de servigo do Prestador.

Deve-se seguir a regra
prevista no Codigo de
Processo Civil Brasileiro

Secao I

Da Qualificacao das Partes

Secdo acrescida ao normativo

Art. 5°. Nos contratos de que trata esta

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Secdo acrescida ao normativo,
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norma, a operadora de planos privados de [para aumentar o grau de
assisténcia a satde deve ser qualificada clareza dos contratos.
com os seguintes dados:

I - nome empresarial;

Il — nimero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

[ — namero de registro na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar; e

[V — nimero de registro nos Conselhos
Regionais de Medicina e Odontologia,
conforme o caso.

Art. 6°. O prestador de servico deve estar
identificado pelos seguintes dados:

I — nome empresarial;

II — nimero de inscri¢do no Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF ou CNPJ;

[II — namero de registro no Conselho
Profissional respectivo; e

[V — nimero de inscri¢ao no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude -
CNES.

Secao I Secdo II Movido para se¢io I1
Do Objeto, Natureza do Contrato e

Descri¢iio dos Servicos Contratados | Do Objeto, Natureza do Contrato
e Descricao dos Servicos

Contratados
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Art. 7°. O objeto e a natureza devem ser
expressos nos contratos de que tratam esta
norma, incluindo o seguinte:

I - o regime de atendimento oferecido pelo

Art. 8° O objeto e a natureza do contrato : f .
profissional de saude ou estabelecimento

devem ser expressos, incluido o regime de

. . de saude;
atendimento e os servicos contratados. o L
, , . . Inclusdo de obrigagdo para
Paragrafo unico. Deve haver previsdo . 1 . .
T N II — as especialidades e/ou servigos tornar os contratos mais claros
expressa sobre a possibilidade de exclusao ou contratados

inclusdo de procedimentos durante a vigéncia

do contrato. [11 — os plano(s)/produto(s) para os quais o

servigo sera prestado, com identificacdo do
numero de registro na ANS, além do(s)
contrato(s) para o(s) qual(is) cada servigo
sera prestado.

Art. 9° Os servigos contratados pela Art. 8° Os servigos contratualizados devem [Tornar a previsao mais clara
operadora devem ser descritos por estar descritos por procedimentos, de quanto a possibilidade de
procedimentos, de acordo com a Tabela de [acordo com a Tabela de Terminologia contratacao de outras formas
Terminologia Unificada em Saude Unificada em Saude Suplementar - TUSS, [de remuneragdo que ndo fee

Suplementar - TUSS, vigente. vigente. for service, além do

deslocamento de obrigacao
§1° A descrigdo dos servigos deve incluir o jantes prevista no art.8°,

codigo dos termos constante na TUSS de  |paragrafo tinico
procedimentos e eventos em saude;
medicamentos; materiais, orteses, proteses
e materiais especiais e didrias, taxas e gases
medicinais.

§2°. A utilizagdo de codigo TUSS
correspondente ao agrupamento de
procedimentos ndo afasta a obrigatoriedade
de estabelecer na contratualizacao o codigo
individualizado de todos os procedimentos
nele inclusos.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8... 15/45



31/10/2019 SEI/ANS - 14630966 - Exposi¢do de Motivos

§ 3° Deve haver previsao expressa sobre a
possibilidade de exclusdo ou inclusdo de
procedimentos e de planos ou produtos
durante a vigéncia do contrato,
descrevendo a rotina para solicitar e
implementar as alteracdes de
procedimentos e de planos contratados.

Art. 10. Deve haver previsdo expressa
acerca da vedagdo a exigéncia de prestagao
pecuniaria por parte do Prestador ao
beneficiario de plano de satde, por
qualquer meio de pagamento, referente aos [Deslocada de Segao.
procedimentos contratados, excetuado os
casos previstos na regulamentacao da
satde suplementar de Mecanismos de
Regulacdo Financeira.

Art. 10. Deve haver previsdo expressa que €
vedada a exigéncia de prestacdo pecuniaria
por parte do Prestador ao beneficiario de
plano de saude, por qualquer meio de
pagamento, referente aos procedimentos
contratados, excetuado os casos previstos na
regulamentacao da satide suplementar de
Mecanismos de Regulacao Financeira

Secao 11
Da Definicao dos Valores dos Secao 111
Servicos Contratados, dos Critérios,| Da Definicao dos Valores dos
da Forma e da Periodicidade do seu| Servicos Contratualizados, dos

Reajuste e dos Prazos e Prazos e Procedimentos
Procedimentos para Faturamento e Pagamento
para Faturamento e Pagamento dos dos Servicos Prestados

Servicos Prestados

Subsecao I Criacao de Subsecoes

Dos Valores
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Art. 11. Os valores dos servicos contratados |Art. 9° Os valores dos servicos Incorporagdo do previsto no
devem ser expressos em moeda corrente ou  [contratualizados devem ser expressos de  fantigo artigo 12, tornando,
tabela de referéncia. forma clara e objetiva, em moeda corrente. ainda, mais claras as previsoes

em relacao a utilizagao de

§1°. A composi¢do da remuneracdo devera ftabelas antes prevista apenas
considerar atributos de qualidade e de forma genérica no caput do
desempenho da assisténcia a saude art. 11

previamente discutidos e aceitos pelas
partes, observados o disposto na Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, e demais
regulamentagdes da ANS em vigor.

§2°. E livre as partes a defini¢do dos
atributos e sua respectiva influéncia nos
valores de remuneragao contratualizados,
devendo, no caso das operadoras, estarem
atrelados a sua politica de remuneragao e
reajuste voltada ao incremento da
qualidade na prestagcao dos servicos de
saude aos seus beneficiarios.

§ 2° Em caso de utilizagdo de tabela de
referéncia para defini¢do dos valores dos
procedimentos e servigos contratualizados,
esta deve estar devidamente identificada no
contrato, ao qual serd considerada parte
integrante, devendo ser disponibilizada as
partes desde sua celebrag@o e também da
seguinte forma:

I - registro em cartdrio ou outros meios de
divulga¢do da tabela, dentre os seguintes:

acesso a tabela no sitio da operadora na
internet; e

disponibilizac¢do da tabela na sede da
contratante para consulta da contratada.
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II - os meios de esclarecimento sobre a
tabela, indicando os canais de atendimento;

I1I - constar do contrato a0 menos uma
tabela demonstrativa, com os valores dos
procedimentos mais utilizados.

Subseciao 11

Dos Prazos e Procedimentos para
Faturamento e Pagamento dos Servicos
Prestados

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Art. 11. A rotina de auditoria
administrativa e técnica deve ser expressa,
de forma a estabelecer, no minimo, os
seguintes dispositivos:

I — os prazos e procedimentos para
faturamento e pagamento dos servigos
prestados;

II - hipdteses em que o Prestador podera
incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado;

III - prazos para contestacao da glosa; para
resposta da operadora; para pagamento dos
servigos em caso de revogagdo da glosa

aplicada; e prazo maximo para aplica¢do da
glosa.

§1°. O prazo acordado para contestagdao ou
recurso da glosa deve ser igual ao prazo

Realocagao dos antigos arts.
14, 15, detalhando melhor as
obrigagdes a serem previstas
nas clausulas contratuais
referentes ao faturamento,
pagamento e glosas.
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acordado para a respectiva resposta da
operadora.

§2°. A correcdo monetaria dos valores
pagos apos 0s prazos previstos para
pagamento, com ou sem ocorréncia de
glosa, deve estar previsto na
contratualizacao.

§3° O contrato deve prever que a rejeicao
total ou parcial e o consequente
cancelamento de valores ou parcelas de
uma conta ou faturamento devida a
aplicacdo de glosa pela operadora ocorrera
mediante envio do correspondente codigo
do motivo de glosa ao prestador, conforme
estabelece o Padrao obrigatorio para Troca
de Informagdes na Saude Suplementar -
Padrao TISS vigente.

§4° Deve estar expresso em contrato que o
profissional auditor da operadora
responsavel pela analise e aplicacdo de
glosas técnicas seja reconhecido pelo
respectivo Conselho Profissional, para fins
de validade da glosa.
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Art. 12. Fica vedado estabelecer regras
que impegam:

I — 0 acesso do Prestador as rotinas de
auditoria técnica ou administrativa e as
justificativas das glosas e sua contestacao;

I1 - o Prestador de contestar as glosas,
respeitado o disposto nesta norma;

I1I - o pagamento imediato de valores de
procedimentos nao contestados em glosas
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parciais.

Paragrafo unico. E vedado glosar o
pagamento de procedimentos previamente
autorizados pela operadora e efetivamente
realizados pelo prestador, desde que nao
tenham sido faturados a maior e/ou nao
haja erro no envio das informagdes ou falta
de documentagao adequada conforme a
rotina de apresentacdo e constestacdo das
contas contratualizadas entre as partes.

Secao IV

Dos Critérios,
da Forma e da Periodicidade do
seu Reajuste

Do Reajuste

Art. 12. A remuneragdo e os critérios de Art. 15. Durante a vigéncia do contrato, o [[nversdo da légica existente,
reajuste dos servigos contratados devem ser [reajuste deve ser aplicado anualmente, na |com a livre negociagdo sendo
expressos de modo claro e objetivo. (Alteradofdata de seu aniversario. admitida, porém priorizando-
pela RN n® 436, de 28/11/2018) se a existéncia de previsao

§1°. Os critérios de reajuste deverdo prévia e claramente posta
§ 1° A composi¢ao da remuneragdo € 0s considerar atributos de qualidade e sobre forma e critérios de
critérios de reajuste deverdao considerar desempenho da assisténcia a saude reajuste
atributos de qualidade e desempenho da previamente discutidos e aceitos pelas

assisténcia a saude previamente discutidos e [partes, observados o disposto na Lei n°
aceitos pelas partes, observados o disposto  [9.656, de 3 de junho de 1998, e demais
na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e regulamentagdes da ANS em vigor.
demais regulamentagdes da ANS em )
vigor. (Alterado pela RN n°® 436, de §2°. E livre as partes a definicao dos
28/11/2018) atributos e sua respectiva influéncia nos
critérios de reajuste contratualizados,
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§ 2° O reajuste deve ser aplicado anualmente |devendo, no caso das operadoras, estarem

na data de aniversario do contrato escrito. atrelados a sua politica de remuneragdo e
) reajuste voltada ao incremento da
§ 3° E admitida a previsdo de livre qualidade na presta¢do dos servigos de

negociacao como forma de reajuste, sendo  |saide aos seus beneficiarios.
que o periodo de negociacdo sera de 90

(noventa) dias corridos, improrrogaveis, § 3° Caso o contrato ndo preveja data ou
contados a partir de 1° (primeiro) de janeiro [prazo para a aplica¢ao do reajuste, este
de cada ano; devera ocorrer até o 90° (nonagésimo) dia

do ano corrente.

§ 4° A concessdo do reajuste anual deve
ocorrer independentemente da provocagao
das partes, na forma previamente prevista e
estabelecida no contrato firmado entre as
partes. (melhorar redacao)

§5°. Na hipotese do contrato ndo prever
clara e objetivamente o critério sobre o
qual o reajuste deve ser aplicado, aplicar-
se-4 o indice definido pela ANS.

Art. 16. Os critérios de reajuste dos
servigos contratualizados devem ser
expressos de modo claro e objetivo.

§1° A clausula de reajuste deve conter
todas as informagdes necessarias para que
o contratado possa calcular o quanto
recebera de reajuste e ser passivel de
auditoria pelas partes.

§2° A cléausula de reajuste pode se dar por
meio de indice vigente de conhecimento
publico, percentual pré-fixado, valor
nominal em moeda corrente ou outro
critério de calculo acordado entre
contratante e contratado.
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§3° A clausula de reajuste deve conter:

I - a definicdo dos pardmetros e variaveis
utilizadas para o calculo; ou

II - apresentar, conforme o caso, formula,
juntamente com as descricdes de seus
componentes, tais como: multiplo de
reajuste, unidade de reajuste, textos
explicativos a respeito do modo de
efetivagdo do calculo.
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Art. 17. As informagoes contratuais
dispostas no art. 16 podem nao estar
previamente previstas, sendo substituidas
pelo método da livre negociagdo anual,
desde que haja as seguintes previsoes
contratuais:

I - prazo de negociacdo prévia a aplicacao

do reajuste , que deve se iniciar até 90 dias
da data prevista no contrato para aplicagao
do reajuste;

Il — meio de demonstragao da efetiva da
ocorréncia de negociacdo e o respectivo
aceite de ambos;

111 — os efeitos nos casos de frustracao da
negociacao, que podem ser:

utilizacdo de um indice especifico,
expresso na contratualizagdo, com
aplicacdo automatica no aniversario do
mesmo; ou

incidéncia do indice estabelecido pela
ANS.
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Art. 18. E vedado estabelecer forma,
critério, calculo, indice ou qualquer outro
modo de reajuste que:

I - mantenham ou reduzam o valor nominal
do servigo contratado;

I — vincule as despesas assistenciais da
operadora e o total das receitas obtidas com
operacao de planos de saude,
especificamente a contraprestacao
pecuniaria dos beneficiarios
(contraprestacdes efetivas).

Inversao da logica existente,
com a livre negociagdo sendo
admitida a mesma, porém
priorizando-se a existéncia de
previsdo prévia e claramente
posta sobre forma e critérios
de reajuste

Art. 19. A renegociagdo dos valores
contratualizados, bem como mudanga dos
modelos de remuneracao nao se
caracterizam como reajuste para os efeitos
dessa RN, desde que devidamente
instrumentalizados em novo contrato ou
em aditivo ao contrato vigente.

Nova previsao para deixar
clara situagdo que ainda gera
controvérsia, conforme
constatada em discussodes da
CATEC.

Art. 13. Os prazos e procedimentos para

I - hipoteses em que o Prestador podera
incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado;
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. Movido para a Secao III,
faturamento e pagamento dos servicos ~
Subsecao II
prestados devem ser expressos.
Art. 14. A rotina de auditoria administrativa e Movido para a Segao III,
técnica deve ser expressa, inclusive quanto a: Subsecao 11
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I1 - prazos para contestacao da glosa, para
resposta da operadora e para pagamento dos
servigos em caso de revogacao da glosa
aplicada; e

[1I - conformidade com a legislacao
especifica dos conselhos profissionais sobre o
exercicio da fun¢ao de auditor.

Paragrafo Unico. O prazo acordado para
contestacdo da glosa deve ser igual ao prazo
acordado para resposta da operadora.

SEI/ANS - 14630966 - Exposi¢do de Motivos

Secao 111
Da Identificacao dos Atos,
Eventos e Procedimentos
Assistenciais que Necessitem de
Autorizacio da Operadora

Secao 111
Da Identificacao dos Atos,
Eventos e Procedimentos
Assistenciais que Necessitem de
Autorizacio da Operadora

Art. 15. Os atos, eventos e procedimentos
assistenciais que necessitem de autorizacao
da operadora devem ser expressos, inclusive
quanto a:

[ - rotina operacional para autorizacao;

11 - responsabilidade das partes na rotina
operacional; e

I11 - prazo de resposta para concessao da
autoriza¢ao ou negativa fundamentada
conforme padrdo TISS.
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Art. 14. Os atos, eventos e procedimentos
assistenciais que necessitem de autorizagao
da operadora devem ser expressos,
inclusive quanto:

[ — a rotina operacional para autorizacao;

II — a responsabilidade das partes na rotina
operacional; e

[II — apo prazo de resposta para concessao
da autorizagdo ou negativa fundamentada
conforme padrao TISS.

Movido para a Seg¢ao III,
Subsecao I.
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Secao IV
Da Vigéncia do Contrato e dos
Critérios e
Procedimentos para Prorrogacio,
Renovacio e Rescisiao

Secao IV
Da Vigéncia Contratualizada e dos
Critérios e
Procedimentos para Prorrogacio,
Renovacao e Rescisiao

Art. 16. O prazo de vigé€ncia, os critérios €
procedimentos para prorrogagao, renovagao ¢
rescisdo do contrato devem ser expressos,
inclusive quanto a:

[ - prazo para notificacdo de rescisao ou nao
renovagao contratual, bem como de suas
eventuais excegoes;

I1 - obrigacao de identificacao formal pelo
Prestador, pessoa fisica ou juridica, ao
responsavel técnico da operadora dos
pacientes que se encontrem em tratamento
continuado, pré-natal, pré-operatorio ou que
necessitem de atencdo especial, acompanhada
de laudo com as informagdes necessarias a
continuidade do tratamento com outro
Prestador, respeitado o sigilo profissional,
sem prejuizo do disposto no §2° do art. 17
da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998;

[1I - obrigacdo de comunicagdo formal pelo
Prestador aos pacientes que se enquadrem no
inciso II deste artigo.

Art. 20. O contrato deve conter clausula de
vigéncia expressa, definindo-o como por
prazo determinado ou indeterminado.

Reformulagao da Secao que
trata da Prorrogacao,
Renovacao e Rescisao,
tornando mais claras as regras
para cada hipodtese.
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Art. 21. Os contratos por prazo
determinado devem conter expressa
previsao acerca da possibilidade
renovacao, bem como se estd ocorrera
automaticamente ou apenas a partir de
prévia manifestacdo de uma das partes.

§1°. Na hipotese do contrato prever
renovacao automatica, deve haver clausula
expressa determinando o prazo em que a
manifestacdo prévia informando sobre o
interesse de nao renovar deve ocorrer, que
deve ser comum a ambas as partes.

§2°.. Na hipotese do contrato por prazo
determinado com previsao de renovagao
automatica nao prever o prazo a que se
refere o §1° deste artigo, aplicar-se-4 o
prazo de, no minimo, 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

§3°. No caso em que o contrato por prazo
determinado ndo prever renovagao
automatica, estando condicionada a prévia
manifestagdo de uma das partes, o contrato
deve prever em que prazo antecedente esta
manifestagdo deve ocorrer, o qual ndo pode
ser inferior a 30 (trinta) dias.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Art. 22 Os contratos a que se referem esta
norma devem conter clausula expressa
prevendo a possibilidade de rescisdo a
qualquer tempo, as hipoteses em que esta
pode ocorrer e qual o prazo de
antecedéncia minimo a ser observado por
qualquer das partes para manifestacao
acerca da rescisao.
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operadora.

Art. 23. Em contratualizagdes firmadas por
periodo indeterminado, considera-se o
vinculo vigente enquanto nao houver
manifestacdo em contrario das partes.

Paragrafo tinico. Na hipotese do caput
deste artigo, o prazo para manifestacao da
intencao de rescindir a contratualiza¢ao
deve estar expresso e nao podera ser
inferior ao disposto no art. 17, da Lei
0.656/98, que trata do prazo para informar
uma substituicdo aos beneficiarios da

Art. 24. As clausulas que dispuserem
sobre as hipoteses de rescisao do contrato
devem prever as eventuais e
correspondentes compensagdes devidas a
cada uma das partes, que devem ser
proporcionais, limitadas e equivalentes as
obrigacdes das partes no proprio contrato,
incluindo o cumprimento de obrigacgdes
remanescentes até seu exaurimento.

Secao V
Das Penalidades pelo niao
Cumprimento das Obrigacoes
Estabelecidas

Das Penalidades pelo nao
Cumprimento das Obrigacoes

Secao V

Estabelecidas
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Art. 17. As penalidades pelo nao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas
para ambas as partes devem ser expressas.
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Art. 25. O descumprimento de toda e
qualquer obrigacdo contratual prevista em
observancia ao disposto no capitulo II deve
corresponder a uma direta, imediata e
especifica penalidade prevista no proprio
contrato firmado entre as partes.

Paragrafo tinico. As cldusulas penais, que
terdo caracter ndo substitutivo da obrigacao
principal, devem ser equivalentes e
proporcionais ao valor do contrato e/ou ao
dano que o descumprimento causar a outra
parte.

CAPITULOIV
DA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Inser¢do de capitulo voltado a
solugdo de controvérsias,
tratando de estrutura interna

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Art. 26. O contrato devera prever um canal
de comunicacao, instalado na estrutura da
Operadora, voltado a promover a interagao
entre o prestador e a operadora de modo
adequado, consensual e eficaz, a fim de
dirimir eventuais controvérsias decorrentes
da relacdo de prestacao de servicos firmada
entre as partes por meio da
autocomposicao.

§1° A existéncia do canal previsto no
caput nao afasta a possibilidade de
utilizagcdo do canal disponibilizado pela
IANS para registro de demandas
decorrentes da relacao entre operadoras e
prestadores, ndo obstante, para acesso a
este, deva ser comprovada a tentativa

da operadora, bem como a
utilizagdo de métodos
alternativos, externos a
estrutura das partes e a
questdes regulatorias
especificas.
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prévia de solucao do conflito entre as
partes.

§ 2° Nas demandas tratadas no canal a que
se refere o caput deste artigo, devera ser
fornecido registro pela operadora ao
prestador protocolo de atendimento.

Art. 27. E livre as partes convencionar
método alternativo de solugao de
controvérsias para resolugdo de conflitos
surgidos na vigéncia da contratualizacao
firmada, de preferéncia previsto no proprio
contrato.

Paragrafo Uinico. Sdo passiveis de acordo
todas as obrigacdes que correspondam a
direitos patrimoniais disponiveis das
partes, sendo vedado acordos dispondo
sobre direitos de beneficiarios de planos de
saude e obrigacdes assumidas em razao
destes.

Art. 28. A ANS instituird programa
voltado ao estabelecimento de critérios e
incentivos para a utilizagdo de métodos
alternativos de solugdo de conflitos, de
forma a melhor adequa-los ao setor de
Satde Suplementar.

Art. 29. A ANS estabelecera indicador
para aferir o a aderéncia das operadoras aos
métodos alternativos de solucao de
controvérsia, inclusive com o
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estabelecimento de incentivo regulatério
para operadoras bem avaliadas.

CAPITULO V Inclusdo de capitulo acerca da
DA CAMARA TECNICA PARA Camara Técnica especifica,
~ prevista em Lei, para
REGULAMENTACAO DA LEI

regulamentagdo da Lei
13.003/14 13.003/14, sendo um ambiente
permanente de debate entre as
partes.

Art. 30. Considera-se regulamentagao da
Lei todo o processo normativo com vistas
ao estabelecimento de regras que garantam
0 cumprimento da Lei, incluindo processos
de revisdo e analise dos resultados obtidos.

Art. 31. De acordo com a previsdo contida
na na Lei n°® 13.000, de 2014, a fim de
manter o continuo aprimoramento da
regulacdo acerca do relacionamento entre
operadoras e prestadores, a CATEC —
Camara Técnica de Contratualizagao e
Relacionamento com Prestadores passara a
funcionar como 6rgdo consultivo
permanente, cujo funcionamento sera
definido em regimento interno editado, por
portaria, pelo 6rgdo regimentalmente
competente na estrutura da ANS para
conduzir o processo regulatorio sobre a
matéria.

§ 1° A composicao da CATEC tera
representacao proporcional as partes
interessadas no processo..

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8... 30/45



31/10/2019 SEI/ANS - 14630966 - Exposi¢do de Motivos

§ 2° Por representagdo proporcional
entende-se a garantia de representantes de
cada seguimento de operadoras de planos
privados de assisténcia a saude e de
prestadores de servigos de saude.

Art. 32. Compete ao 0rgao
regimentalmente competente na estrutura
da ANS para conduzir o processo
regulatorio sobre a matéria presidir e
coordenar a CATEC, bem como
estabelecer, por meio de Portaria, as
entidades que a comporao.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES
TRANSITORIAS

Excluida por ndo ser mais

Art. 18 Excepcionalmente no primeiro ano de aplicavel

vigéncia desta Resolugdo, os contratos com
data de aniversario que compreenda os
primeiros noventa dias, contados a partir de
1° de janeiro, o valor do reajuste sera
proporcionalmente estabelecido considerando
este periodo.

CAPITULO IV CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 19. A operadora deve garantir o
atendimento dos pacientes identificados na
forma do inciso II, do art. 16, em Prestadores
que possuam oS recursos assistenciais
necessarios a continuidade da sua assisténcia,
respeitados os prazos estabelecidos na RN n°

259, de 17 de junho de 2011.

Previsdao nao replicada por ser
inerente ao servigo prestado
pelas operadoras aos
beneficiarios, ndo sendo
objeto para a norma de
contratualizagao.

Art. 20. O disposto nesta Resolugdo nao se
aplica a:

I - relacdo entre o profissional de saude
cooperado, submetido ao regime juridico das
sociedades cooperativas na forma da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, ¢ca
operadora classificada na modalidade de
cooperativa, médica ou odontologica, a qual
esta associado;

11 - profissionais de satide com vinculo
empregaticio com as operadoras;

11 - administradoras de beneficios.

Art. 36. O disposto nesta Resolugdo nao se
aplica:

[ — a relagdo entre o profissional de saude
cooperado, submetido ao regime juridico
das sociedades cooperativas na forma da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, ¢
a operadora classificada na modalidade de
cooperativa, médica ou odontologica, a
qual ¢ cooperado;

I — aos profissionais de saude que
possuam vinculo empregaticio com
operadoras;

I11 — aos profissionais de satde que ndo
possuam relacao ou contratualizacao direta
com operadoras de planos de saude;

[V — as administradoras de beneficios e
suas relagdes com operadoras de planos de
saude.

Adaptacdo do inciso III para
englobar situacdes diversas,
nao previstas nos dois
primeiros incisos, por
exemplo, mao de obra
terceirizada que preste servico
para prestador de servigo de
saude..

Art. 21. As clausulas de contratos escritos
celebrados anteriormente a vigéncia desta

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14782987&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000992&infra_hash=c618a8...

Art. 33. As previsoes desta norma aplicam-
se aos contratos firmados a partir a sua

Previsdo expressa sobre a
inexisténcia de obrigacdo
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vigéncia.

Paragrafo unico. Na hipotese de alteragdo
de qualquer clausula contida em contrato
firmado anteriormente a esta RN, aplicar-
se-a0 sobre cldusula alterada as disposi¢des
desta norma.

sobre a adaptacao de contratos
firmados as regras da nova
RN.

Art. 22. As operadoras que mantenham
contrato ndo escrito com prestadores de
servico permanecem em situagao de
irregularidade, sujeitas a aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Art. 34. As operadoras que mantenham
contratualiza¢do ndo escrita com
prestadores de servico permanecem em
situagdo de irregularidade, sujeitas a
aplicacdo das penalidades previstas neste
normativo.

Art. 23. O descumprimento do disposto nesta
Resolucdo sujeitard a operadora as sangdes
administrativas cabiveis previstas na
regulamentagdo em vigor.
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Art. 35. O descumprimento do disposto
nesta Resolucdo sujeitara a operadora as
sancdes administrativas cabiveis, previstas
no normativo que define as penalidades
aplicaveis as infragdes a regulagdo do setor
de saude suplementar editadas pela ANS,
observando-se a seguinte gradacao:

I — Sangdo Base — Contratualizagdo com
clausula(s) em desacordo em apenas uma
das se¢Oes deste normativo;

Il — Sancdo Base acrescida de 50% -
Contratualizacdo com clausulas em
desacordo em duas se¢des deste normativo;

[T — Sancao Base acrescida de 75% -
Contratualizacdo com clausulas em
desacordo em trés segoes deste normativo;

[V — Sang¢ao Base acrescida de 100% -
Contratualizacao com clausulas em

INao ha alteracdo em relagao
ao artigo da RN 124/06,
contudo a norma prevé nova
forma de aplicacao da sancao,
regra especifica para
dosimetria da sangao.
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desacordo em 4 ou mais se¢oes deste
normativo ou quando nao escrita.

Art. 24. Revogam-se as RN n° 42, 4 de julho
de 2003, RN n° 54, 28 de novembro de 2003,
RN n° 60, 19 de dezembro de 2003, RN n°
71, 17 de margo de 2004, RN n° 79, 31 de
agosto de 2004, RN n° 91, 4 de margo de
2005, RN n° 108, 9 de agosto de 2005, RN n°
241, 3 de dezembro de 2010, RN n°® 286, 10
de fevereiro de 2012, RN n°® 346, de 2 de abril
de 2014; e a Instrugao Normativa - IN n°® 49,
17 de maio de 2012.

§1° Os instrumentos contratuais que foram Art. 37. Revoga-se a Resolugdo Normativa
celebrados antes da vigéncia desta Resolugdo,| RN 1° 363. de 11 de dezembro de 2014

que naquela época estavam em desacordo
com as demais normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
permanecem sujeitos a aplicagdo de
penalidades cabiveis.

§ 2° As infracdes praticadas durante a
vigéncia das normas previstas no caput
permanecem sujeitas a aplicacao de
penalidades.

Art. 38. Esta Resolu¢ao Normativa entra
Art. 25. Esta Resolugdo Normativa entra em [em vigor 180 dias apds sua publicagio.
vigor no dia 22 de dezembro de 2014.
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IN 62DIDES

PROPOSTA

ALTERACOES

Regulamenta o tratamento dispensado as
reclamagoes, solicitagoes de providéncias ou
peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por qualquer
meio, forem recebidas pela DIDES,
relacionadas as Resolu¢oes Normativas n°
363, de 11 de dezembro de 2014, n° 364, de 11
de dezembro de 2014, e n° 365, de 11 de
dezembro de 2014.

Regulamenta o tratamento dispensado as
reclamagoes, solicitagoes de providéncias
ou peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por meio de
canal disponibilizado a prestadores e
operadoras no enderego eletronico da ANS
na internet (www.ans.gov.br), forem
recebidas pela DIDES, relacionadas a Lei
13.003/14.

Alteragao formal

A Diretora responsavel pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial - DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, em vista do que dispdem o inciso XXI
do art. 23, a alinea "a" do inciso I do art. 76, a
alinea “a” do inciso I do art. 85, todos da
Resolucdo Normativa - RN n°® 197, de 16 de
julho de 2009, e considerando o disposto no
art. 25 da Resolugdo Normativa - RN n°® 388,
de 25 de novembro de 2015, resolve:

O Diretor responsavel pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial - DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, em vista do que dispdem o inciso
XXI, do art. 8°, a alinea "a" do inciso I do
art. 20, todos da Resolugdo Normativa -
RR n° 01, de 17 de margo de 2017, ¢
considerando o disposto no art. 25 da
Resolugao Normativa - RN n° 388, de 25
de novembro de 2015, resolve:

Alteragcao formal

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instru¢ado Normativa — IN,
regulamenta o tratamento dispensado as
reclamagoes, solicitacdes de providéncias ou
peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por qualquer
meio, forem recebidas pela DIDES,
relacionadas a:

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa — IN,
regulamenta o tratamento dispensado as
reclamagdes, solicitagcdes de providéncias
ou peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por meio de
canal disponibilizado a prestadores e
operadoras no endereco eletronico da ANS

Adequacao formal
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I - RN n° 363, de 11 de dezembro de 2014,
que dispOe sobre as regras para celebragao
dos contratos escritos firmados entre as
operadoras de planos de assisténcia a saude e
os prestadores de servicos de aten¢do a saude;

II - RN n° 364, de 11 de dezembro de 2014,
que dispoe sobre a defini¢do de indice de
reajuste pela ANS a ser aplicado pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude
aos seus prestadores de servicos de atengdo a
saude em situagdes especificas; e

III - RN n° 365, de 11 de dezembro de 2014,
que dispoe sobre a substituicao de prestadores
de servigos de aten¢ao a saude nao
hospitalares.
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na internet (www.ans.gov.br), forem
recebidas pela DIDES, relacionadas a:

[ — as regras para celebracao dos contratos
escritos firmados entre as operadoras de
planos de assisténcia a satude e os
prestadores de servigos de atencao a saude;

I — o indice de reajuste pela ANS a ser
aplicado pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude aos seus prestadores de
servicos de atencao a saude em situacdes
especificas; e

[1I - substituicdo de prestadores de servicos
de atencdo a satde ndo hospitalares.

CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins de identifica¢do de indicios
suficientes de infragdes as normas dispostas
nas RNs n° 363, de 2014 e n® 364, de 2014, a
demanda deve preencher os seguintes
requisitos:

[ — ser apresentada por escrito;

II — constar o0 nome ¢ o numero de inscri¢ao
no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
demandante e informagdes para contato;

CAPITULO 1T
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I

Do Canal de Intermediacao

Art. 2° Para fins de registro de demandas,
as partes mencionadas no art. 1° contardao
com um canal eletronico que visa a solugao
dos conflitos existentes entre as mesmas.

Inser¢do de nova logica de
analise das demandas
recebidas pela DIDES, com
possibilidade de recepgao de
dentincias, via canal

eletronico, de prestadores e
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11 — constar o nome € o nimero de inscrigdo |Paragrafo Unico: O canal ¢ subdividido  |operadoras. Cada qual

no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no em: devendo cumprir requisitos
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do especificos.
prestador de servigos de atengado a saude; [ — Intermediagio Prestadores —

Operadoras e Demandas Anonimas —
[V — constar o nome e nlimero de registro na |Prestadores, para os Prestadores; e
IANS da operadora de planos privados de
assisténcia a saude; [T — Espago das Operadoras, para as
Operadoras.

'V — constar a copia do instrumento contratual
a que se refere a demanda, acompanhada de
copia de eventuais termos aditivos, quando Subsecio I
pertinente a demanda;

Das Demandas dos Prestadores
VI — constar declaragdo do demandante de
que ndo houve acordo entre o prestador de
servicos de atenc¢do a satide e a operadora de Art. 3° Para fins de registro de demandas,
planos privados de assisténcia a saude, quanto [0S prestadores terdo que se cadastrar no
4 definigdo de reajuste ao término do perfodo [SEI (Sistema Eletronico de Informagao)

de negociagdo, nos casos de aplicagio das  [Externo em link disponibilizado no
disposicdes da RN n° 364, de 2014; e enderego eletronico da ANS na internet

(wWww.ans.gov.br).

VII — constar descri¢ao dos fatos e
fundamentos normativos que sustentem a
demanda, com a especificacao das clausulas

contratuais que descumprem as RNs n°® 363, o .
de 2014 e n° 364, de 2014, Art. 4° Com o login e senha cadastrados e

aceitos no sistema, o prestador estara apto

§ 1° Para fins do inciso VII, é facultado ao  [3 fazer um peticionamento de processo
demandante empregar como guia 0o modelo  [ROVO.

constante no Anexo desta IN, que estara
disponivel no endereco eletronico da ANS na
Internet - www.ans.gov.br.

Art. 5° No tipo processual Intermediacao
Prestadores — Operadoras, o registro da
demanda deve preencher os seguintes
requisitos:

§ 2° Para fins do inciso V, apenas as copias
de contratos escritos ou termos aditivos,
assinados pela operadora de planos de
assisténcia a saude e pelo prestador de servigo
de atencdo a satde, serdo aceitas, exceto nos
casos do § 3°.
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§ 3° Quando a demanda for fundamentada na
recusa da operadora em assinar o contrato
com o prestador credenciado ou referenciado,
0 requisito previsto no inciso V sera
preenchido mediante a apresentagao de copias
de guias de servigo, guias de faturamento ou
outro meio que comprove o vinculo com a
operadora para prestagao de servigos aos seus
beneficiarios.
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[ — Ter a indicacao de um interessado na
demanda, que pode ser a pessoa fisica
(CPF) cadastrada no SEI Externo e/ou uma
pessoa juridica (CNPJ) vinculada ao
demandante;

II — Preencher o documento Cadastro de
Demanda de Prestador, em que devem
constar nome completo, o numero de
inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e/ou Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), a especialidade, dados de
endereco fisico e de correio eletronico,
telefone, nome e numero de registro na
ANS da operadora de planos privados de
assisténcia a saude, tema e relato da
demanda, e informagdes a respeito do
contato prévio com a operadora,
fornecendo o nimero de protocolo gerado
neste contato;

11 — Anexar copia do instrumento
contratual a que se refere a demanda, como
documento essencial, e copia de eventuais
termos aditivos, quando pertinente a
demanda, como documento complementar;
§

[V — Assinar eletronicamente a peticao e
encaminhd-la para a Coordenadoria de
Contratualizacao (COCTT).

§ 1° Para fins do inciso III, apenas as
copias de contratos escritos ou termos
aditivos, assinados pela operadora de
planos de assisténcia a satde e pelo
prestador de servigo de aten¢do a saude,
serdo aceitas, exceto nos casos do § 2°.

38/45



31/10/2019 SEI/ANS - 14630966 - Exposi¢do de Motivos

§ 2° Quando a demanda for fundamentada
na recusa da operadora em assinar o
contrato com o prestador credenciado ou
referenciado, o requisito previsto no inciso
I11 sera preenchido mediante a
apresentacao de copias de guias de servigo,
guias de faturamento ou outro meio que
comprove o vinculo com a operadora para
prestacao de servigos aos seus
beneficiarios.

§ 3° Para fins de identifica¢ao de indicios
suficientes de infragdes as normas que
tratam da substitui¢do de prestadores de
servigos de atencao a saude nao
hospitalares, além dos requisitos descritos
nos incisos I ao IV do artigo 5°, a demanda
deve conter a copia do instrumento de
resilicao ou rescisdao do contrato de
prestagdo de servigos, anexado como
documento complementar.

Art. 6° No tipo processual Demandas
IAndnimas - Prestadores, o registro da
demanda deve preencher os seguintes
requisitos:

I - Preencher o documento Demanda
Andnima de Prestador, em que devem
constar nome e niumero de registro na ANS
da operadora de planos privados de
assisténcia a saude, tema e relato da
demanda; e

Il — Encaminhar a peti¢do para a
Coordenadoria de Contratualizagao
(COCTT).
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Subseciao 11

Das Demandas das Operadoras

Art. 8° Para fins de registro de demandas,
as operadoras fardo o envio por meio do
Espaco da Operadora, no enderego
eletronico da ANS (www.ans.gov.br), de
acordo com os seguintes requisitos:

I - Preencher o documento Cadastro de
Demanda de Operadora, em que devem
constar o nome e o registro ANS da
operadora, nome e especialidade do
prestador, numero de inscri¢do no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) e/ou Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
prestador, endere¢o completo do prestador,
tema e relato da demanda, e informagoes a
respeito do contato prévio com o prestador;

II — Anexar copia do instrumento
contratual a que se refere a demanda, como
documento essencial, e copia de eventuais
termos aditivos, quando pertinente a
demanda, como documento complementar;

[II — Encaminhar a petigdo para a
Coordenadoria de Contratualizacao
(COCTT).

§ 1° Para fins do inciso II, apenas as copias
de contratos escritos ou termos aditivos,
assinados pela operadora de planos de
assisténcia a saude e pelo prestador de
servi¢o de aten¢do a saude, serdo aceitas,
exceto nos casos do § 2°.
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§ 2° Quando a demanda for fundamentada
na recusa do prestador credenciado ou
referenciado em assinar o contrato com a
operadora de planos de assisténcia a satde,
0 requisito previsto no inciso II serd
preenchido mediante a apresentacao de
copias de guias de servigo, guias de
faturamento ou outro meio que comprove o
vinculo com o prestador para prestacdo de
servigos aos seus beneficiarios.

Secao 111

Da Classificacao das Demandas

Art. 9° Decorridos os prazos previstos [Classificacdo de demanda para
na Sec¢ao II, serd efetuada a classificagao [fins de adequacao de fluxos
das demandas da seguinte forma: eletronicos

[ — demandas com retorno do demandante
informando que a questdo foi solucionada
pelo demandado e seu posterior
arquivamento;

[T — demandas com retorno do demandante
informando que a questao nao foi
solucionada pelo demandado;

[11 — demandas ndo respondidas pelo
demandado no prazo previsto no inciso I
do art. 7°;

[V — demandas ndo respondidas pelo
demandante depois do retorno do
demandado, sendo resolvidas tacitamente;
§
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'V — arquivamento da demanda por
inexisténcia de infracao.

CAPITULO 11
DAS DEMANDAS ANONIMAS

Art. 10 As demandas registradas na forma
do art. 6° serdo recepcionadas pela
Coordenadoria de Contratualiza¢ao
(COCTT) e agrupadas conforme o tema,
sendo analisadas de forma coletiva, a partir
de um indicador a ser criado para este fim.

Paragrafo Uinico: o indicador mencionado
no caput servird para identificar eventuais
condutas reiteradas das operadoras que
venham a infringir a regulacao especifica
sobre contratualizacao, indice de reajuste
da ANS e substituicao de prestadores de
servigos de atengdo a saude nao
hospitalares

Facilitar a recepcao de
demandas anonimas, deixando
claro que o tratamento a ser
dado sera diferente das
demandas identificadas, tendo
em vista a impossibilidade de
tratar individualmente uma
questdo contratual sem
identificagdo da parte.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS
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Secéo 11 Os fluxos para demandas
Das Demandas Referentes as sobre contramalizagéo e
Normas de Substituicio de substituicdo foram unificados
Prestadores de
Servicos de Atenciao a Saude nao
Hospitalares.

Art. 3° Para fins de identifica¢dao de indicios
suficientes de infragdes as normas dispostas
na RN n° 365, de 2014, além dos requisitos
descritos nos incisos [ ao V do artigo 2°, a
demanda deve conter a copia do instrumento
de resilicdo ou rescisao do contrato de
prestacao de servigos.

Secao 111 Fluxos otimizados conforme

Das Solicitacoes de Informacoes art. 3° - 8°.

Complementares e do Arquivamento
de Demandas

Art. 4° Quando as demandas de
irregularidade ndo preencherem os elementos
descritos nos artigos 2° e 3°, a DIDES fara
contato com o demandante para que, no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da sua ciéncia,
complemente as informacodes, a fim de
constituir o juizo de existéncia de indicios
suficientes de infragao.
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Art. 5° As demandas apresentadas em Art. 11. As demandas apresentadas em
desconformidade com o disposto nesta desconformidade com o disposto nesta
Instru¢do Normativa e que ndo forem Instru¢do Normativa serdo consideradas
complementadas no prazo descrito no artigo |ineptas para fins de constitui¢ao do juizo
4° serdo consideradas ineptas para fins de de existéncia de indicios de infragdo.
constitui¢do do juizo de existéncia de indicios

de infracao. Paragrafo unico: As demandas referidas no

caput serdao arquivadas.
Paragrafo inico. As demandas referidas no
caput serdo arquivadas.

Art. 12. Esta Instru¢do Normativa entra
Art. 6° Esta Instru¢do Normativa entra em |em vigor na data de sua publicagio.
vigor na data de sua publicacdo.

CONCLUSAO:

46. Isto posto, sugere-se o encaminhamento do presente processo para aprecia¢do da Diretoria Colegiada da ANS e, posteriormente, para a analise
da PROGE, designando como interlocutores os servidores: Gustavo de Barros Macieira, Renata Valadares Maciel e Flavio José Batista de Souza.

47. E a Exposicdo de motivos.

Atenciosamente,

OBS.: Atencdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para assinar este tipo de documento.

il
Sel o
JS.'!II"I::II I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Andlise Setorial e Contratualizagdo com Prestadores, em 22/10/2019,
as 13:43, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Sel Llll!
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MEIRELLES FERNANDES PEREIRA, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIDES, em 22/10/2019, as 14:20, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR, Diretor(a) de Desenvolvimento Setorial, em 22/10/2019, as 14:26, conforme
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ei_l_ ' horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
o | =y

assinatura L‘ﬂ
eletrénica

*. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 14630966 e o
cédigo CRC 262D486A.

Referéncia: Processo n? 33910.030767/2018-97 SEI n2 14630966
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