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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

Alteracoes formais — Todas acatadas

exclusao, na ementa da minuta de RN, de um ponto, apos a palavra “em situacoes
especificas”, bem como a necessidade de previsao na ementa da revogacao da RN n? 363 e
da RN n2 364,

a previsao de preambulo para a norma na minuta de RN;

a previsao, no art. 12, da RN n2 363 e da RN n? 364;

inclusao de um “de” antes do “que” no caput do art. 52 da minuta de RN;

alteracao do inciso |, do art. 62 para “denominacao ou home empresarial, conforme o caso”;
alteracao do inciso |, do art. 72 da minuta de RN para “nome completo, denominacao ou
nome empresarial, conforme o caso”;

exclusao de uma letra “s”, apos a palavra “disposto” do art. 10, caput, da minuta de RN;
substituicao da palavra “estarem” pela palavra “estar” no art. 10, § 22 da minuta de RN;
inclusao de ponto final no § 32 do art. 12 da minuta de RN;

substituicao da palavra “estarem” pela palavra “estar” no art. 15, § 22 da minuta de RN;
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE

PROGE
A e e e ores Art. 32, Os contratos a) a exclusdo do art. ACATADO

operadoras de planos de saude e prestadores

de servico de satde sdo regidaspela ~ — ragjdos por esta norma 32, salvo em relacdo ao
autonomia das vontades, condicionada as

regras dispostas nessaRN. podem ser celebradosdisposto no § 22 da
§12 Os principios basilares do Direito

Contratual devem ser observados nas por meio eletrén ico. minuta de RN:

celebracdes dos contratos regidos por esta ! !

norma, em especial os seguintes: dESde q ue am baS as

| - Liberdade como uma garantia no exercicio .

de atividades econ6micas; pa rteS possua M MeEIOS

Il - Funcao Social do Contrato;

lIl - Interpretacao Mais Favoravel ao de promover Sud

Aderente, nas hipdteses em que elementos

concretos justifiquem o afastamento da aSSi natura EIEt rén ica
presuncao de paridade e simetria do contrato de forma ineq u Irvoca e

firmado ente as partes, em favor da liberdade

econOmica; e

IV - Boa-fé objetiva e seus deveres anexos ou SeJ d I h es
laterais, dentre os quais: disponib”izada Cépia
a) Informacao; .

b) Cooperacao; e f|e| dO contrato

c) Colaboracao.

§2° Os contratos regidos por esta norma aSSi nadO, inCI u | ndO OS

podem ser celebrados por meio eletrdnico, .

desde que ambas as partes possuam meios €vVentualsS anexos.
de promover sua assinatura eletronica de

forma inequivoca e seja lhes disponibilizada

copia fiel do contrato assinado, incluindo os

eventuais anexos.
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE

PROGE
Paragrafo unico. Paragrafo Unico. b) a exclusio do NAO ACATADO —A
Aplicam-se as Aplicam-se as paragrafo unico do art. referida disposicao,
disposicoes  previstas disposicoes previstas art. 72 da minuta de RN; em conjunto com a
neste artigo a prestacao neste artigo a regulamentacao do
dos Servicos em prestacao dos servicos CNES, ja seria
Telessaude, que devem em Telessaude, que suficiente para nao
observar a devem observar a obstaculizar a
regulamentacao do regulamentacao do prestacao do servico
CNES. CNES. de Telessaude. No

entanto, com a
intencao de evitar
duvidas e conferir
maior seguranca
juridica opta-se pelo
seguinte reforco
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE

PROGE

REDACAO PRE PROGE

8 42 Em caso de utilizacdo de tabela propria, elaborada a
partir da negociacdo entre as partes, para definicdo dos
valores dos procedimentos e servigos contratados, esta
deve ser parte integrante do contrato, devendo ser
disponibilizada aos contratantes desde sua celebragao.

8 5° A utilizagdo de tabelas elaboradas e publicadas por
terceiros estranhos a relagdo contratual como referéncia
para a definicdo dos valores dos procedimentos e/ou
servicos contratados estd condicionada a existéncia das
seguintes previsdes no contrato:

| — clausula especifica sobre a livre concordancia de ambas
as partes para utilizacao da respectiva tabela;

Il - identificacdo no contrato da tabela que esta sendo
utilizada como referéncia, com registro do nimero de sua
publicacdo, referéncia sobre o local de sua publicacdo e/ou
outro meio inequivoco de identificacdo; e

Il — descricao dos critérios, das condicdes e dos demais
elementos que deverdo ser aplicados sobre a tabela para a
definicdo dos valores dos procedimentos e/ou servicos
contratados;

8 6° A adocgdo da tabela a que se refere o 85° deste artigo
deve observar, além das demais disposicdes constantes
desta norma, a regulacdo econdmica do mercado de
medicamentos no Brasil e as normas e demais disposi¢oes
vigentes sobre defesa da concorréncia, na forma do art. 4°
desta norma.

8 7° A tabela a que se referem os 884° e 5° deste artigo
deve ser disponibilizada as partes juntamente e no mesmo
formato do contrato celebrado, podendo, ainda, ser
disponibilizada por outros meios, preferencialmente
eletrénicos, conforme previsao contratual, tais como:

| — sitio eletronico da operadora, acessivel por login e senha
disponibilizada ao prestador;

Il - sitio eletronico da operadora, em sua area aberta;

lll - disponibilizacdo da tabela na sede da operadora para
consulta do prestador;

IV — registro em cartorio; e

V — outro meio oportuno, conveniente e inequivoco, que
garanta o acesso a tabela as partes.

8 42 Em caso de utilizacdo de tabela prépria, elaborada a
partir da negociacao entre as partes, para definicdo dos
valores dos procedimentos e servigos contratados, esta
deve ser parte integrante do contrato, devendo ser
disponibilizada aos contratantes desde sua celebragao.

8 5° A utilizacdo de tabelas elaboradas e publicadas por
terceiros estranhos a relagdo contratual como referéncia
para a definicdo dos valores dos procedimentos e/ou
servicos contratados estd condicionada a existéncia das
seguintes previsdes no contrato:

| — cldusula especifica sobre a livre concordancia de
ambas as partes para utilizacao da respectiva tabela;

Il - identificacdo no contrato da tabela que estd sendo
utilizada como referéncia, com registro do nimero de
sua publicagdo, referéncia sobre o local de sua
publicacdo e/ou outro meio inequivoco de identificacdo;
e

Il — descricao dos critérios, das condi¢des e dos demais
elementos que deverdo ser aplicados sobre a tabela para
a definicdo dos valores dos procedimentos e/ou servigos
contratados;

8 6° A adogdo da tabela a que se refere o 8§85° deste
artigo deve observar, além das demais disposicdes
constantes desta norma, a regulagdo econ6mica do
mercado de medicamentos no Brasil e as normas e
demais disposicdes vigentes sobre defesa da
concorréncia, na forma do art. 4° desta norma.

8 7° A tabela a que se referem os 884° e 5° deste artigo
deve ser disponibilizada as partes juntamente e no
mesmo formato do contrato celebrado, podendo, ainda,
ser disponibilizada por outros meios, preferencialmente
eletrénicos, conforme previsdao contratual, tais como:

| — sitio eletrénico da operadora, acessivel por login e
senha disponibilizada ao prestador;

Il - sitio eletronico da operadora, em sua drea aberta;

Il - disponibilizacdo da tabela na sede da operadora para
consulta do prestador;

IV — registro em cartdrio; e

V — outro meio oportuno, conveniente e inequivoco, que
garanta o acesso a tabela as partes.

c) a exclusao da
previsao da
possibilidade de
utilizacdo de tabelas
referencials para a
negociacao dos valores
dos servicos contratados
(art. 10, 88 4° a 7° da
minuta de RN);

NAO ACATADO — A leitura
deste dispositivo deve ser feita
em combinacgdo com o art. 4°, .
Inobservancia a este dispositivo
ndo ensejara a aplicacdo de
penalidades pela ANS. Como no
entendimento da DIDES,
fundamentado no AIR elaborado
e no relatorio da CP, ndo ha
elementos suficientes para que a
ANS, dentro de suas
competéncias, determine tal
vedacao, incluiu-se tal
dispositivo para ressaltar que,
caso haja entendimento do
CADE sobre o carater
anticoncorrencial destas tabelas
com efeitos erga omnes, 1SS0
afetara os contratos firmados em
observancia a esta norma, como,
de fato, ja seriam afetados
mesmo sem esta previsao. Ou
seja, € mais um alerta do que
uma previsao de natureza de
regulacao de satde suplementar.
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE

REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO

PROGE

ANALISE

Art. 15. O reajuste
contratual tera
periodicidade anual e
deve ser aplicado na
data de aniversario de
vigéncia do contrato

Art. 15. O reajuste
contratual tera
periodicidade anual e
deve ser aplicado na
data de aniversario de
vigéncia do contrato

d) a adequacéo do art. NAO ACATADO —
15, caput, da minuta de préximo slide

RN ao disposto no art.
17-A, 8§ 3° da Lel
9.656/98, na redacao
dada pela Lel n°
13.003/2014, para que a
periodicidade do
reajuste seja contada do
Inicio de cada ano-
calendario;
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

Considerando manifestacao pretérita da PROGE, atraves do Parecer
387/2014/GECOS/PROGE-ANS/PGF, proferido nos autos do Processo 33902.621639/2014-22
na analise da proposta de Resolucao Normativa que se tornou a Resolucao Normativa — RN
n2 363/14, vislumbrando como “um entendimento plausivel que o reajuste somente ocorra
na data de aniversario do contrato, como previsto na minuta em apreco”;

Considerando que a atual RN n2 363/2014 (art. 12, § 22), com redacao idéntica a proposta,
foi suspensa por forca de decisao judicial proferida pelo Juizo da 22 Vara Federal Civel da
Secao Judiciaria do Distrito Federal, nos autos da acao n2 0074233-60.2015.4.01.3400;
Considerando que a Procuradoria Federal emitiu Parecer com Forca Executdria nos autos do
Processo 33910.005259/2020-95, encaminhado para a ANS através do Oficio n®
00030/2020/GERPRI/PRF1R/PGF/AGU em que “assegura a suspensdo da eficacia dos
seguintes dispositivos: art. 12 § 22, da RN n 363, de 2014; e art. 62 da RN n®? 364, de 2014,
atée o transito em julgado da sentenca”;

Considerando os questionamentos da DIDES, no mesmo processo, sobre a forma que deveria
cumprir concretamente o Parecer através do Despacho n? 171/DIRAD-DIDES;
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

Considerando a resposta dada pela PROGE atravées da Nota Juridica
00010/2020/GECON/PFANS/PGF/AGU em que assevera que “a medida concreta é uma RN
para suspender a eficacia de dispositivos de duas RNs” e a edicao da RN n2 456 de 2020;
Considerando os diversos questionamentos de entidades representativas a ANS acerca da
edicao da referida RN;

Considerando que a DIDES apresentou questionamentos a PROGE acerca do tema em, pelo
menos, 3 (trés) oportunidades distintas (Despacho 27 e 55/GASNT e Nota 2/GASNT), ndo
obtendo, ainda resposta conclusiva daquele 6rgao de assessoramento juridico;

Considerando a consulta especifica realizada no encaminhamento desta norma a PROGE, em
que “Salienta-se que, em relacdo ao art. 12, §2°, a proposta em apreco possui redagdo
similar”

Considerando a resposta da PROGE no Parecer 00026/2020/GECOS/PFANS/PGF/AGU em que
“Recomenda-se, assim, que a norma seja adequada ao dispositivo legal, para se estipular a
periodicidade do reajuste a contar do inicio de cada ano-calendario”

Considerando que no dia 21/05/2020 foi realizada reunido entre a DIDES e representacoes de
Prestadores, em que houve unanimidade acerca dos impactos que tal previsao acarretara
ao mercado, trazendo grande dnus as operadoras e prestadores S ANS sz



Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE
PROGE
Art. 15. O reajuste O reajuste contratual d) a adequacao do art. ACATADO
contratual tera tera periodicidade 15, caput, da minuta de
periodicidade anual e  anual e deve ser RN ao disposto no art.
deve ser aplicado na aplicado na data 17-A, 8§ 3° da Lel
data de aniversario de  prevista no contrato, 9.656/98, na redacao
vigéncia do contrato que deve estar dada pela Lel n°
compreendida nos 13.003/2014, para que a
primeiros 90 periodicidade do
(noventa) dias do ano- reajuste seja contada do
calendario. Inicio de cada ano-
calendario;
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE

PROGE

REDACAO PRE PROGE

Art. 18. E vedado estabelecer
critérios de reajuste que:

| - mantenha ou reduza o valor
nominal do servico contratado,
ressalvadas as hipoteses dos artigos
17 e 19 desta norma; ou

(...)

Art. 19. Quaisquer alteracdes nos
valores contratados ou no modelo
de remuneracao praticado entre as
partes que sejam
instrumentalizadas por intermédio
de novo contrato ou de aditivo ao
contrato vigente nao se
caracterizam como reajuste para os
efeitos desta RN.

Art. 18. E vedado estabelecer
critérios de reajuste que:

| - mantenha ou reduza o valor
nominal do servico contratado,
ressalvadas as hipoteses dos
artigos 17 e 19 desta norma; ou
(...)

Art. 19. Quaisquer alteracdes nos
valores contratados ou no modelo
de remuneracao praticado entre
as partes gue sejam
instrumentalizadas por
intermédio de novo contrato ou
de aditivo ao contrato vigente nao
se caracterizam como reajuste
para os efeitos desta RN.

e) a exclusao das
previsoes do art. 18, | e
art. 19 da minuta de RN;

NAO ACATADO — A Nota Técnica
02/20/GASNT ja ponderou que
a previsao inserida no art, 18, |
buscou contemplar a
recomendacao do Ministério da
Economia e do CADE. A retirada
dessas previsdes gerara uma
grave omissao normativa que
mantera controvérsia existente
desde a edicdo da RN 363/14,
gue nao trouxe qualquer
ressalva e vem servindo para
embasar a impossibilidade
inclusive qguando ambas as
partes estiverem de acordo que
tal medida se faz necessaria.
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE
PROGE
Art. 24 O contrato deve Art. 24 O contrato deve f) a adequacao do art. 24, ACATADO
conter penalidades conter penalidades da minuta de RN, ao disposto
especificas para cada especificas para todas as no art. 17-A, 8 29, V da Lei
obrigacao contratual obrigacoes contratuais 9.656/98, na redacao dada
relacionada ao nele estabelecidas. pela Lei n? 13.003/2014, para
descumprimento de prazos e prever que o contrato deve
rotinas operacionais de prever as penalidades pelo
faturamento e pagamento, nao cumprimento das
bem como a aplicacao do obrigacoes estabelecidas,
reajuste. nao se restringindo apenas as
obrigacoes contratuais
relacionadas ao
descumprimento de prazos e
rotinas  operacionais de
faturamento e pagamento,
bem como a aplicacao do
reajuste;

13 r~AN Agéncia Nacional de
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servico de Saude

REDACAO PRE PROGE

REDACAO POS PROGE

RECOMENDACAO
PROGE

ANALISE

Art. 26 (...)

§ 12 O indice de reajuste
definido pela ANS, quando
preenchidos os critérios
dispostos neste artigo, deve
ser aplicado na data de
aniversario de vigéncia
contrato.

§ 22 O IPCA a ser aplicado
deve corresponder ao valor
acumulado nos 12 meses
anteriores a data do
aniversario de vigéncia
contrato, considerando a
ultima competéncia
divulgada oficialmente.

Art. 26 (...)

§ 12 O indice de reajuste
definido pela ANS, quando
preenchidos os critérios
dispostos neste artigo,
deve ser aplicado na data
de aniversario de vigéncia
contrato.

§ 22 O IPCA a ser aplicado
deve corresponder ao
valor acumulado nos 12
meses anteriores a data do
aniversario de vigéncia
contrato, considerando a
ultima competéncia
divulgada oficialmente.

g) a adequacao do art. 26,
§§ 12 e 22 da minuta de RN
ao disposto no art. 17-A, § 3¢
da Lei 9.656/98, na redacao
dada pela Lei ne
13.003/2014, para que a
periodicidade da aplicacao
do indice definido pela ANS
seja contada do inicio de
cada ano-calendario;

NAO ACATADO —
MOTIVOS JA EXPOSTOS
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE

REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO

ANALISE

Art. 33. De acordo com a previsao
contida na Lei n2 13.003, de 24 de
junho de 2014, a fim de manter o
continuo aprimoramento da
regulacao acerca do
relacionamento entre operadoras e
prestadores, a CATEC — Camara
Técnica de Contratualizacao e
Relacionamento com Prestadores
passara a funcionar como 6rgao
consultivo permanente, cujo
funcionamento sera definido em
regimento interno editado, por
portaria, pelo érgao
regimentalmente competente na
estrutura da ANS para conduzir o
processo regulatorio sobre a
matéria.

Art. 34. Compete ao drgao
regimentalmente competente na
estrutura da ANS para conduzir o
processo regulatorio sobre a
matéria presidir e coordenar a
CATEC, bem como estabelecer, por
meio de Portaria, as entidades que
a comporao.

Art. 33. Fica instituida a CATEC —
Camara Técnica de
Contratualizacao e
Relacionamento com Prestadores,
orgao consultivo permanente,
com funcionamento a ser
definido em regimento interno.
Art. 34. Compete ao Odrgao
regimentalmente competente na
estrutura da ANS para conduzir o
processo regulatério sobre a
matéria presidir e coordenar a
CATEC, bem como estabelecer,
por meio de Portaria, as
entidades que a comporao.

PROGE

h) a revisdao da redacao dos art. ACATADA PARCIALMENTE — Em
33 e 34 da minuta de RN, para que relacao ao art. 34, entende-se
se utilize uma redacdo mais que aindicacao do 6rgao da
adequada a instituicao de 6rgao da ANS deve ser feita pelo
estrutura da ANS; Regimento Interno.
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE

PROGE

Art. 16 (...) Art. 16 (...) i) a previsao, no art. ACATADO
84° Na hipotese do 84° Na hipotese de 36 da minuta de RN, de
contrato nao atender as nao haver contrato que a auséncia de
disposicoes deste artigo escrito ou do contrato contrato escrito nao
sobre 0 reajuste, nao atender as impede a aplicacao do
aplicar-se-a o indice disposicoes deste indice de reajuste fixado
definido pela ANS, na artigo sobre o pela ANS;
forma do 849, do art. reajuste, aplicar-se-a o
17-A , da Lei 9.656/98. indice definido pela

ANS, na forma do §4¢9,

do art. 17-A , da Lei

9.656/98.
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Relacionamento entre Operadoras e Prestadores de Servi¢co de Saude

REDACAO PRE PROGE REDACAO POS PROGE RECOMENDACAO ANALISE
PROGE

Art. 37. 0 art. 43 da e j) @ manutencdao da ACATADO -

Resolugao Normativa n® estipulacdo do valor fixo Manutenc3o da

124, de 30 de marco de
2006, que dispoe sobre a
aplicacao de penalidades

de multa no 43 da RN n® multa do art. 43 da
124/2006, ou a inclusdao RN 124/2006

bara as infracdes A no novo tipo do critério
legislacdo de planos para a dosimetria da
privados de assisténcia a pena, se mantido o
saude, passa a vigorar com valor variavel, previsto

a seguinte redacao:

“Art. 43. Deixar de cumprir
as regras estabelecidas
para formalizacao dos

no art. 37 da minuta de
RN, bem como a forma
de fixacao da pena base

instrumentos juridicos e a ordem para a

firmados com pessoa fisica aplicacao dos demais

ou juridica prestadora de critério para a

servigo de saude: quantificacdo da pena

lia e R 15,000,002 RS previstas na RN n¢
o 124/2006.

35.000,00.
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