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Registro ANS: DIRAD-DIDES

1. ASSUNTO

1. Referente aos temas e questionamentos trazidos pelas diretorias DIOPE e DIFIS através
de comunicacdo por e-mail, e DIPRO, através do Despacho 57/DIPRO, no Processo
33910.030767/2018-97, a GASNT/DIDES presta os seguintes esclarecimentos, atualizados apds anélise
da norma pela PROGE, conforme destaques abaixo.

2. OBSERVACOES DA DIOPE:
2.1. Resoluc¢ao Normativa:
2.1.1. A previsao de uso do TISS (artigo 5°) seria mesmo uma disposicao geral? Nao seria

o caso de situa-la numa secao auténoma (por exemplo, Secao VIII do Capitulo II)?

2. Trata-se de uma disposi¢cdo geral. H4 um relacdo intrinseca entre a norma de
contratualizacdo e a norma do TISS, que sdo complementares. A previsdo de uso do TISS possibilita a
manuten¢ao de padrdao na nomenclatura dos procedimentos.

2.1.2. Nas referéncias a qualificacido das partes (artigos 6°, I, e 7°, I), ndo seria melhor
falar ‘“nome completo” ao invés de ‘“nome empresarial’? Nem toda operadora tem nome
empresarial (autogestoes e filantropias nao sao sociedades empresarias) e nem todo prestador tem
nome empresarial (ha prestadores, inclusive, pessoas naturais).

3. Alterado por recomenda¢do formal da PROGE. O Cédigo Civil, no entanto, prefere o
termo “denominagdo” para a identificacdo de entes coletivos ndo empresariais, muito embora o
equipare ao nome empresarial, para fins de protecdo legal, nos termos do art. 1.115 do Cédigo Civil. O
termo “nome” € reservado pelo Cdodigo Civil para as pessoas naturais, inserindo-se dentre os direitos da
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personalidade (art. 16 do Cddigo Civil). Dessa forma, considerando a impossibilidade de que a pessoa
natural seja operadora de planos de saude (art. 1°, § 5° da Lei n° 9.656/98), para a melhor técnica
legislativa, recomenda-se que se utilize a expressdao “denomina¢do ou nome empresarial, conforme o
caso”, para o art. 6°, I. O prestador de servigo, por sua vez, pode ser pessoa natural ou juridica (art. 17-
A, caput, da Lei n° 9.656/98), e pode ser tanto pessoa fisica empresdria ou ndo empresaria. Note-se que
o nome ja compreende o prenome e 0 sobrenome, mas ndo ha prejuizo em utilizar a expressao ‘“nome
completo”, para evitar duvidas de interpretacao.

2.1.3. Na referéncia a objeto e natureza do contrato (artigo 8°), qual a diferenca pratica
entre objeto e natureza? Como as partes vao determina-la?

4. A utilizacdo dos termos objeto e natureza decorrem diretamente da lei. Também ja
constam da atual 363. Por isso foram mantidos.

"§ 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condigdes para a sua execugao,
expressas em cldusulas que definam direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, incluidas,
obrigatoriamente, as que determinem:

I - 0 objeto e a natureza do contrato, com descri¢c@o de todos os servigos contratados;"

5. Aqui sdo tratados como sindnimo, como sendo: prestacdo de servicos de assisténcia a
saude aos beneficidrios da operadora contratante especificados no presente contrato (pode haver
atendimento a apenas alguns produtos da operadora, conforme previsto no §4° do art. 9° da norma).

2.14. Na referéncia a valores de servicos (caput do artigo 10), nao seria melhor especificar
que deve ser em moeda corrente nacional, considerando o curso forcado da moeda?

6. Sera feita a alteracdo no caput, contudo serd necessaria a inclusdo de pardgrafo tratando
de situacdes especificas a aquisicdo de insumos importados, muitas vezes feita em moeda
estrangeira. Assim, passa a se propor que o contrato disponha, de forma especifica, acerca da
conversao em moeda corrente nacional dos valores negociados em moeda estrangeira nesses casos.

2.1.5. Na referéncia ao uso de tabelas de terceiros, a indicacao de respeito a normas de
defesa da concorréncia (§ 6° do artigo 10) é muito vaga. A rigor, nao ha uma norma especifica
sobre o assunto, que € polémico no CADE. O objetivo da RN é passar ao largo do assunto,
mesmo? Pode haver inseguranca das partes quanto a estarem cumprindo ou nao essa norma de
defesa da concorréncia indefinida e se sujeitarem a uma dupla penalizacao (pelo CADE e, por
conta desse dispositivo, também pela ANS). Para evitar essa inseguranca, nao seria melhor
suprimir essa referéncia?

7. A leitura deste dispositivo deve ser feita em combinacido com o art. 4°, I da proposta de
norma para ser integralmente interpretado. Inobservéncia a este dispositivo ndo ensejaré a aplicagdo de
penalidades pela ANS. Esta previsao foi incluida para abarcar, mesmo que parcialmente, as solicitagdes
contundentes feitas pelo CADE e pela SEAE do Ministério da Economia sobre a necessidade de
vedarmos, na norma da ANS, a utilizacdo de tabelas privadas, por eles entenderem que estas, pela sua
mera existéncia, sdo anticoncorrenciais. Como no entendimento da DIDES, fundamentado no AIR
elaborado e no relatério da CP, ndo ha elementos suficientes para que a ANS, dentro de suas
competéncias, determine tal vedagdo, incluiu-se tal dispositivo para ressaltar que, caso haja
entendimento do CADE sobre o carater anticoncorrencial destas tabelas com efeitos erga omnes, isso
afetard os contratos firmados em observancia a esta norma, como, de fato, ja seriam afetados mesmo
sem esta previsdo. Ou seja, € mais um alerta do que uma previsdo de natureza de regulacdo de satde
suplementar.

2.1.6. Na disponibilizagio da tabela de terceiros para consulta, a referéncia a registro em
cartorio (artigo 10, §7°,1V) é a Registro de Titulos e Documentos? E melhor especificar.

8. Optou-se por nao especificar a questdo para que ndo se adentrasse em matéria de
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competéncia do legislativo, relativa ao direito notarial, que contém suas normas para regular esta
prética. Destaque-se que o registro em cartdrio € uma das hipdteses dentre diversas outras mais simples
previstas na norma.

2.1.7. No tratamento da glosa (artigo 12), nao seria melhor ao menos prever um prazo
maximo para que ela ocorra?

9. Desde o primeiro momento deste movimento regulatério iniciado com a CATEC e
seguindo o histérico de manifestacoes da ANS, partiu-se da premissa de que ndo compete a ANS
estabelecer, detalhadamente, qualquer regramento ou regulacdo sobre a glosa como ferramenta do
processo de cobranga e pagamento entre as partes. Diversos avangos foram feitos em relagdo ao que
estd previsto na atual 363 para determinar que o contrato contenha todas as previsdes necessarias para
que o processo de cobranga e pagamento ocorra sem conflitos e sem duvidas das partes, fortalecendo a
necessidade de previsdes efetivamente comutativas e equitativas.

2.1.8. No artigo 13, I, faltou um s’ em “‘auditorias”.
10. Ajustes de redagdo serdo feitos para o encaminhamento das minutas a PROGE.
2.19. O paragrafo tnico do artigo 13 nao parece claro. Do modo como esta redigido, a

impressao que ele passa é a de que o condicionante na pratica esvazia a regra.

11. A inten¢do do dispositivo € contemplar o pleito dos prestadores sobre a necessidade de
pagamento dos procedimentos realizados exatamente na forma autorizada e que tenham gerado o
desfecho clinico esperado (ex. que um procediment o de canal resolva o problema de canal da pessoa
definitivamente). Caso a conta seja apresentada sem que todos os documentos necessarios tenham sido
carreados ou no caso de a auditoria técnica impugnar o desfecho daquele procedimento, a glosa pode
ser realizada.

2.1.10. No artigo 16, sugiro incluir “salvo o disposto no artigo 17, pois na hipotese de
reajuste por livre negociacdo nao havera critérios claros e objetivos para o reajuste no
instrumento contratual.

12. A livre negociagdo é um dos critérios de reajuste possiveis, de modo que, no
entendimento exposto na Nota Técnica 07/19/GASNT, j4 estaria abarcado pela redacao do caput do art.
16. Mas, em ndo havendo prejuizo, a incorporagdo seré feita.

2.1.11. No § 2° do artigo 16, sugiro especificar “moeda corrente nacional”.
13. Sera incorporado seguindo-se a ponderacdo feita no item 4.
2.1.12. Na previsao das penalidades no instrumento contratual (artigo 24), nao seria

melhor prever penalidades para o descumprimento de todas as obrigacoes? O rol de obrigacoes
indicado no artigo 24 pode passar a impressao de ser exaustivo, quando, na verdade, nao deve ser,
até porque, por exemplo, nao estaria prevendo penalidade para o descumprimento do previsto
nos incisos do artigo 23.

14. Alterado por recomenda¢do material da PROGE. O art. 17-A, § 2°, V da Lei 9.656/98, na
redacdo dada pela Lei n° 13.003/2014, estipula que o contrato deve prever “as penalidades pelo ndo
cumprimento das obrigacdes estabelecidas”. O art. 24 da minuta anterior previa apenas a clausula penal
para as obrigacdes contratuais relacionadas ao descumprimento de prazos e rotinas operacionais de
faturamento e pagamento, bem como a aplicagdo do reajuste, limitando o alcance da lei.

2.1.13. No paragrafo tnico do artigo 24, o que seria clausulas penais equivalentes? Nao
seria melhor falar, simplesmente, proporcionais e para ambas as partes?

15. O termo “Equivalentes” significa que o descumprimento de determinada obrigacdo
contratual por uma parte ndo vai gerar penalidade superior a que seria aplicada caso o descumprimento
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fosse da outra parte.

16. Por “proporcional” deve-se considerar o efetivo dano que aquele descumprimento gerou,
relativo ao valor que uma a parte ofendida deixou de receber em razdo do descumprimento.

2.1.14. Na referéncia a aplicacao do indice de reajuste definido pela ANS (artigo 26)p nao
estaria faltando a referéncia a hipétese do §4° do artigo 16, que se somaria a do artigo 17?

Esta referéncia consta do art. 25.

2.1.15. Qual o alcance do paragrafo tnico do artigo 27? Da forma como esta redigido,
parece dizer que os prestadores de servicos hospitalares ndo seriam beneficiados pelo reajuste
definido pela ANS. E isso mesmo?

17. A presente disposi¢ao buscou atender a recomendacdo do CADE e da SEAE de que tais
contratos possuem especificidades e o alcance do reajuste deveria ser apenas nas didrias e taxas, nao
abrangendo medicamentos, materiais e outros insumos. No entanto, a presente redacdo aponta para a
inaplicabilidade da regra do caput a esse grupo de prestadores. Por isso, acatamos a sugestdo e
excluiremos o presente paragrafo unico.

2.1.16. Na aplicacao do fator de qualidade (artigo 29), como ela se daria na pratica? A
operadora sera obrigada a, de inicio, aplicar o reajuste conforme a faixa em que o prestador
declarar se enquadrar a cada aniversario do contrato, até que retina prova em contrario?

18. O art. 30 contém esta previsdo. O prestador deverd demonstrar a Ops que possui 0
atributo de qualidade definido no anexo desta norma. Este procedimento ja estd vigente deste a
publicacdo da RN 436 em 2018. Nio foram feitas alteracdes na presente proposta.

2.1.17. No artigo 37, que da nova redacao ao artigo 43 da RN n° 124, de 2006, como se
daria a gradacao da multa? A cominacao da multa nesse caso foge ao padrao adotado pela RN n°
124, de 2006, de modo que parece necessario criar regra de dosimetria préopria para balizar a
gradacao entre 0 minimo e 0 maximo cominados. Também ¢é interessante explicitar se a multa é
por prestador, pois isso sempre gerou polémica.

19. Alterado por recomendagao material da PROGE, mantendo-se o art. 43 da RN 124 como
o tipo sancionador, de forma a ndo haver quebra de sistematizacdo na RN n°® 124/2006, que utiliza
critérios proprios para a dosimetria das penas.

20.
2.2. Na IN, que trata da instituicao de uma NIP prestador:
2.2.1. O § 3° do artigo 5° parte da premissa de que a noticia da substituicao de prestador

nao hospitalar por outro que nao lhe seja equivalente partiria do prestador excluido. E se partir
do beneficiario? O beneficiario é, muitas vezes, o mais atento observador e o maior interessado
quanto a equivaléncia entre prestador substituido e substituto. Seria essa infracdo passivel de
reclamacio por uma ‘“dupla porta”, NIP tradicional e “NIP prestador’?

21. O canal estabelecido por esta IN se destina exclusivamente as demandas dos prestadores
em face das operadoras decorrentes de sua relacdo e vice-versa. O canal para o consumidor € a NIP.
Vide art. 2°, pardgrafo unico, I e II.

22.2. Em que situacoes uma operadora abriria uma demanda de operadora (artigo 6°)?
Com que propoésito? Que resultado se pode obter da ANS nessa situacao?

22. Nas situacdes que a OPs entender conveniente em relacdo ao seu relacionamento com
determinado prestador. A DIDES estd em contato com os Conselhos de Profissionais a fim de
estabelecer um acordo de cooperagcdo para que estes possam dar tratamento célere e diferenciado as
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demandas encaminhas pela ANS em relacao aos profissionais por eles regulados.

2.2.3. A representacao (paragrafo tnico do artigo 8°) ndo seria passivel de ocorrer
também apdés demandas anonimas? Por que ndao ha a mesma previsio para as demandas
anonimas objeto dos artigos 9° e 10?

23. As demandas andnimas servirdo para que a ANS tome conhecimento de condutas
irregulares praticadas no setor de saide suplementar que afetem um conjunto de atores e, portanto,
apontem um descumprimento amplo das normas regulatérias objeto deste canal. Por ndo haver
identificacdo da parte demandante, ndo € possivel instaurar procedimento tendente a aplicacdo de
penalidade especifica, porque ao demandado ndo seria possivel se defender amplamente.

1.24 - O represamento de demandas por 6 meses para fins de analise conjunta (artigo 10)
representaria, com base em dados histoéricos, o represamento de quantas demandas? Ele seria
mesmo conveniente nos casos de desrespeito a equivaléncia na substituicao de prestadores?
Dependendo da extensao da pratica, isso pode desestabilizar a qualidade da assisténcia a satide. Nao
seria melhor dar uma resposta mais rapida?

24. Nao ha dados histéricos sobre esta quantidade de demandas, porque a IN 62 que
atualmente estd vigente nao prevé a possibilidade de recebimento de demandas anOnimas.

25. Como j4 informado acima, o descredenciamento de prestadores € tratado de forma célere
e efetiva no ambito da NIP quando a demanda parte do beneficidrio.

3. OBSERVACOES DA DIFIS

3.1. Resoluciao Normativa:

3.1.1. Unificacao dos normativos que tratam da Contratualizacao, especificamente as RNs
363 e 364/14 e RN 436/18:

26. Acerca da unificacdo de normativos que tratam da Contratualizacdo a DIDES observou

uma oportunidade de incorporagdo das previsdes existentes nas Resolu¢des Normativas 364/14 e
436/18, em atendimento ao disposto no Decreto 10.139. reforca-se que ndao houve alteracdo do
contetdo, apenas a incorporacdo de normas que tratavam de temas relacionados com a contratualizacdo
em um unico normativo.

27. Salienta-se que tal juncdo ndo foi feita para a minuta submetida a Consulta Publica
porque a participacdo social ampla ja tinha ocorrido em 2018, com relacdo ao Fator de Qualidade,
previsto na RN 364/18, ndo justificando nova consulta em tdo pouco tempo.

28. Assim, os artigos da RN 364/14, alterada pela RN 436/18, foram absorvidos pela nova
norma, assim como o anexo trazido pela RN 436/18.

3.1.2. Remuneracao por Pacotes:

29. Sobre o item de discuss@o n. 2 da CATEC, remuneragdo por pacotes, a DIDES entende

que a ANS ndo tem atribuicdo para intervir, por auséncia de competéncia legal, e tampouco
Jjustificativa para atuar sob o ponto de vista econdmico. A intervengao estatal no conteudo especifico da
clausula seria bastante relevante e drastica, impactando no livre exercicio da atividade econOmica.

30. Sobre esse ponto, amplamente discutido na CATEC, observa-se que a ANS atua de
forma indutora, tentando fazer o mercado assimilar as melhores préticas sob o ponto de vista da
negociacdo de modelos de pagamento e valores, tendo editado o Guia de Orientacdo para
implementacdo de novas formas de remuneragao.

31. Nao ha base legal que ampare determinagdes especificas da ANS acerca do critério
remuneratdrio pactuado entre as partes.

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprim...f23a1cc907a303aca9ed4da7aa67259e866f9d96a80cd0c8f9c5fe7870c7 Pagina 5 de 10



SEI/ANS - 17001204 - Nota Técnica 25/05/2020 12:57

3.1.3. Obrigatoriedade de fornecimento do n° de registro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos em Saiide - CNES:

32. O CNES atualmente € obrigatdrio para todos os prestadores de servicos de saide do pais.
Contudo, muitos deixam de se registrar por dificuldades locais, uma vez que o cadastro ¢é
descentralizado.

33. Enquanto na proposta de RN a ndo informacdo do CNES poderia trazer impactos
operacionais que refletiriam no atendimento aos beneficidrios daquela operadora, a manuten¢do na
proposta de IN ndo traz nenhum prejuizo ao atendimento, mas tdo somente visa reforcar a necessidade
do registro daquele prestador.

3.14. Incorporacio de Principios do Direito Contratual Brasileiro:

34. Suprimido devido ao acatamento de recomendac¢do material da PROGE. O principio da
interven¢do subsididria e excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades econOmicas, previsto
no art. 1°, § 2° da Lei n° 13.874/2019, aponta para a necessidade de que a norma infralegal se restrinja
as regras excepcionais que limitam a autonomia da vontade na busca dos objetivos regulatérios.

35. O risco em se elencar diretrizes de Direito Privado € ou de se produzir norma redundante
e desnecessdria ou de se cometer imprecisoes técnicas. Em ambas as situacdes, hd prejuizo a clareza da
norma e a seguranca juridica. Assim, por exemplo, a referéncia a interpretacdo mais favordavel ao
aderente, previsto no inciso IIl, do § 1° do art. 3° da minuta acima, ndo agasalha todas as previsdes
legais sobre a interpretacdo dos negdcios juridicos, em especial as previstas no art. 113 e art. 421-A, I,
ambos do Cdédigo Civil, na redacdo dada pela Lei n°® 13.874/2019.

3.15. Artigo 4° e a interacao com demais orgaos e entidades reguladoras/fiscalizadoras:

36. A nova redacdo para o artigo 4° buscou reforcar a integracdo com os demais 6rgaos e
entidades que atuam, dento de suas competéncias, em assuntos relacionados a regulagdo da ANS.

37. Nesse sentido, a proposta dispde de forma clara que a ANS atuard exclusivamente
dentro de suas atribui¢des, encaminhando as questdes que estdo fora de sua competéncia para os 6rgaos
e entidades legalmente responsaveis.

38. Com isso, reforcar-se a integracdo da ANS com o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia e com os Conselhos Profissionais, os quais ja hd iniciativa da ANS de firmar acordos de
cooperacao.

3.1.6. Sobre a retirada dos conceitos de planos e produtos da norma e posterior utilizacao
dos termos nao conceituados:

39. A retirada dos conceitos visou mitigar interpretacdes ambiguas e contraditorias com
outros normativos da ANS. Tal retirada nao resulta em qualquer prejuizo ja que conceitos amplamente
utilizados no setor ja estdo dispostos em outra normas € no Glossario Temdtico da Saude Suplementar,
disponivel no sitio institucional da ANS.

40. No entanto, alguma disposicdes foram mantida como, por exemplo, a possibilidade de
exclusdo e inclusao de produtos em um determinado contrato. Se nio houvesse tal previsdo, para cada
novo registro de produto feito na ANS, seria necessario um novo contrato com prestadores, ainda que a
rede utilizada fosse a mesma de outros produtos anteriormente registrados, o que seria um impacto
enorme para o setor.

3.1.7. A DIFIS questiona, também a razao pela qual a redacdo da norma excluiu a
obrigatoriedade de prever em contrato os valores referentes a medicamentos, materiais e
materiais especiais, Orteses e proteses:

41. Cabe informar que estas alteragdes foram necessdrias para compatibilizar o que estava na
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norma com a forma como o TISS € informado pelas operadoras. Esses itens retirados ndo sao servigos
prestados pelos hospitais, mas insumos, cuja precificagdo em contrato fica prejudicado por ndo ter como
dimensionar a utilizagao, por serem adquiridos conforme a demanda.

3.1.8. Sugere a inclusao do termo “diretamente’ na redacao do §5°, do art. 9°.

42. A referida disposicdo buscou, em atendimento as recomendacdes do Conselho
Administrativo de Defesa Economica - CADE, trazer seguranca juridica nas hipéteses de fornecimento
de insumos por parte das operadoras, seja de forma direta ou indireta.

43. Logo, a inclusdo da expressdo “diretamente” pode levar a interpretacOes errOneas,
limitando o efetivo alcance que tal disposi¢ao buscou resguardar.

3.19. Compatibilizacao do artigo que trata das tabelas privadas e sugestao do CADE:

44. Em consideragdo a contribuicdo do CADE sobre as tabelas particulares, informa-se
que a ideia do dispositivo é compatibilizar o entendimento doCADE com a regulacdo da ANS..

45. A disposi¢ao proposta buscou ainda reforgar a transparéncia e seguranga juridica nessa
disposicoes, levando ainda em consideracgdo préticas usuais do setor..

3.1.10. Esclarecimentos sobre as ponderacoes trazidas pelo PARECER SEI
N° 986/2020/ME:

46. A vedagdo a utilizagdo de indices que mantenham ou reduzam os valores

contratualizados tiveram origem na IN 49/DIDES. A época buscou-se coibir a utilizacdo de férmulas
que quando aplicadas acabavam gerando a reducdo de precos acordados, muitas vezes repassando aos
prestadores o Onus da mé gestdo das operadoras. A Lei 13.003 ndo trouxe essa previsdo expressa, mas a
RN 363/14 a incorporou.

47. Nesse sentido o entendimento da DIDES € que a ponderacido feita pela SEAE estd
correta, ndo se justificando a manutencdo dessa previsdo de forma irrestrita, por isso, retomou-se o
espirito regulatorio original, que foi a de restringir a possibilidade de redu¢c@o ou manuten¢do quando da
utilizacao de formulas ou indices, facultando as partes definir se esta possibilidade sera aplicada quando
a mesma foi livremente negociada.

3.1.11. Sobre a regra de vigéncia:

48. A regra de vigéncia busca resguardar a seguranca juridica e o ato juridico perfeito,
premissas de toda a proposta ora apresentada, bem como mitigar as externalidades econdmicas que
seriam causadas pelo Onus de tal adaptacdo para o mercado, considerando a existéncia de centena de
milhares de contratos firmados e em pleno vigor.

49. Por fim, como j4 apontado, tal disposicao serd avaliada de forma especifica pela PROGE,
que, contudo, ja enfrentou o tema por ocasido da andlise juridica da proposta de norma que resultou na
publicacdo da RN 436.

3.1.12. Previsao de san¢ao em intervalo de valor. multa de R$ 15.000,00 a R$ 35.000,00.

50. Alterado por recomendagao material da PROGE, mantendo-se o art. 43 da RN 124 como
o tipo sancionador, de forma a ndo haver quebra de sistematizacdo na RN n°® 124/2006, que utiliza
critérios proprios para a dosimetria das penas.

3.2. Instrucao Normativa:
3.2.1. Sobre impactos operacionais e elaboracao da proposta:
51. A DIDES esclarece que todo processo esta sendo construido em parceria com a TI e os
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recursos do sistema ja foram disponibilizados para testes dos 6rgaos responsaveis. .

52. Em relacdo a estrutura atual, o SEI comporta o recebimento das demandas, faltando
apenas a ado¢do do peticionamento externo, algo que esta dependendo da aprovagdo da RN especifica,
o que deve ocorrer no periodo de vacatio previsto nesta norma..

53. Questdes técnicas foram feitas com a DIGES, através de seus 6rgdos competentes para a
matéria, , que sempre apontaram para a possibilidade de ado¢do da ferramenta disponibilizada pelo SEI.
Ressalta-se, inclusive, que todos os tipos processuais € documentos ja estao prontos.

32.2. Entrada de demandas de prestadores e operadoras:

54. Assevera-se que todas as demandas serdo instauradas através do SEI, contudo, para os
Prestadores, que ndo possuem cadastro prévio na ANS, haverd um caminho especifico em que terd que
se cadastrar e fazer um login para ter acesso ao SEI. Referente as operadoras, que ja possuem cadastro
na ANS, aproveitar-se-4 a aba do site ja existente, Espaco Operadora.

3.2.3. Expectativas da DIDES sobre eventual aumento no nimero de demandas:

55. E dificil mensurar o niimero de processos que serdo instaurados. O aumento, se ocorrer,
val se dar em razdo da divulgacdo do portal e ndo pelas regras trazidas pela Instru¢do Normativa.
Entretanto, € importante ressaltar que foram propostas algumas medidas para qualificar o registro de
demandas, buscando evitar a utilizacdo abusiva: como a que determina a comprovacdo de contato
prévio do prestador com a operadora e a necessidade de o prestador estar cadastrado no CNES para
abrir uma denuncia.

56. Por fim, em relagdo a erros em remissdes e eventuais melhorias de redagcdo propostas,
esclarece-se que apds a consulta publica foram feitas diversas alteragcdes com renumeracdo de artigos, o
que eventualmente pode ter gerado erros. A DIDES observard a norma em seus detalhes para envio a
Procuradoria.

4. OBSERVACOES DA DIPRO FEITAS ATRAVES DO DESPACHO
57/DIPRO/2020.

4.1. Resoluc¢ao Normativa:

4.1.1. O art. 8° da proposta de RN estabelece que deve haver previsio expressa no

contrato sobre a possibilidade de exclusao ou inclusio de procedimentos ou servicos, e de
planos/produtos da operadora, durante a vigéncia do contrato, mas, nao ha previsao expressa nos
casos de ampliacio ou reducido da estrutura fisica do estabelecimento para atendimento dos
servicos ja prestados, como p.ex., novos leitos. A inclusao de tal previsio seria importante para
analise dos processo de substituicao de rede quando o prestador substituto indicado tenha
ampliado a sua estrutura fisica tornando mais transparente

57. Esclarece-se, no entanto, que tal informacdo nao se aplica para fins de contratualizagao,
uma vez que hospitais e operadoras nao necessariamente precisam contratar um n° especifico de leitos,
mas os leitos disponiveis no prestador, que serdo em maior ou menor quantidade a depender de
eventuais obras, melhorias, fechamentos, demandas sazonais, etc.

4.1.2. Examinando a redacao do art. 12 se constata a referéncia a "glosa técnica" sem que
se faca mencao a diferenca para o termo "glosa". Assim, surge uma didvida ha diferenca entre
glosa e glosa técnica? Se niao houver, entendemos que deveria ser utilizado apenas uma
terminologia no texto para sua melhor compressiao, em homenagem ao que determina o art. 11,
inciso I, alinea "a" e inciso II, alinea "b", da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998

58. O termo “glosa” abrange tanto “glosa administrativa” quanto ‘“glosa técnica”.
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Entendemos ndo haver necessidade de conceituacdo de tais termos na norma, por se tratarem de termos
amplamente utilizados pelo setor e de conhecimento geral.

59. Em relagdo a men¢do especifica no art. 12, §3°, entendemos que a exclusdo do
complemento "técnica" e alguns ajustes na redacdo, mantém a padronizagdo e ndo traz prejuizo para a
correta interpretacao da norma.

4.1.3. No que tange a redacdo do art. 23, inciso I, restou uma divida se a obrigacao é
realmente do prestador ou se deveria ser da operadora de planos de assisténcia a saude:

Ademais, neste dispositivo entendemos que deveria prever as regras para alteracao de rede, que,
atualmente, estabelece que o paciente permaneca sendo atendido no hospital descredenciado, caso
assim deseje, em alguns desses casos contidos no inciso em tela, p.ex., gestante e tratamento
continuado. Desde que atestado pelo médico assistente que a transferéncia nao implica em risco a
vida ou agravamento da condicao de satide do beneficiario.

60. No artigo 23 replica-se regra ja existente no artigo 16 da RN 363/14, sendo correta a
mencao ao prestador. Reforga-se que a regra em questdo trata da contratualizacdo e das obrigacoes dos
prestadores e operadoras entre si, ndo pretendendo adentrar na seara assistencial, como exemplo,
prevendo a possibilidade de o beneficiario permanecer no prestador descredenciado até o fim do
tratamento.

4.14. No art. 31 a redacdo prevé apenas a autocomposicio dos conflitos o que,
tecnicamente, afasta a arbitragem, assim. sugerimos que o texto do final do dispositivo seja
modificada para contemplar o seguinte: ‘“por meio de métodos adequados de solucdo de
conflitos” ou “métodos de solugdo consensual de conflitos”.

Ja com relacao ao art. 32 cumpre registrar que a expressao ‘“métodos alternativos de soluciao de
controvérsias” vem caindo em desuso, sendo substituida por “métodos adequados de solugdo de
conflitos” ou “métodos de solugdo consensual de conflitos”, razao pela qual sugerimos a sua
modificacao.

61. Nos artigos 31 e 32 a utilizacdo do termo método alternativo de solu¢do de controvérsias
foi utilizado por ser mais difundido.Contudo a DIDES entende que pode ser substituido por métodos de
solucao consensual de conflitos sem prejuizo para o normativo, de forma que a minuta sera alterada.

4.1.5. O art. 37 prevé a alteracao do art. 43 da RN n° 124, de 30 de maro de 2006 e, ao
revés de apontar um valor, é atribuida uma faixa de R$15.000,00 a R$35.000,00, além da
possibilidade de aplicacao da sancao de adverténcia.

Tal ordem de coisas, em um exame perfunctorio, parece nao se coadunar com a sistematica
adotada pela RN n° 124, de 2006 e tampouco se evidenciou a razao ou necessidade de se transferir a
matéria para texto normativo inferior, por tais razoes sugerimos que seja mantida a redacao
atualmente vigente na RN n° 124, de 2006.

62. Alterado por recomenda¢ao material da PROGE, mantendo-se o art. 43 da RN 124 como
o tipo sancionador, de forma a ndo haver quebra de sistematizacdo na RN n°® 124/2006, que utiliza
critérios proprios para a dosimetria das penas.

4.1.6. Dentre as exclusoes definidas no art. 38, nao ha referéncia as regras contratuais que
disciplina o prestador e a operadora de plano de assisténcia a saiide contratante indireta, nao
restando claro como se dariam os repasses de valores, reajustes e pagamentos entre as duas
operadoras que tem contrato para utilizacao da rede indireta, ou seja, se tais contratos estao ou
nao abarcados pela proposta resolucao, o mesmo se aplica as pessoas juridicas que administram
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redes, o que se convencionou chamar de ‘“aluguel de rede", tais pessoas também serido abarcadas
pelo normativo?

63. Esclarece-se que os prestadores contratados de forma indireta sdo remunerados pelo
contratante direto e os servigos prestados para o contratante indireto sdo pagos ao contratante direto que
0s repassa, assim, a norma de contratualizagc@o se aplica para o contrato entre a operadora e o prestador
que presta servico diretamente para ela, sendo a contratagdo indireta uma espécie de terceirizacdo,
estando abarcada no inciso III.

5. CONCLUSAO

64. Sao os esclarecimentos que nos cabiam. Permanecemos disponiveis para elucidar
qualquer ddvida sobre a presente proposta.

65. A minuta final encontra-se juntada neste processo (Doc SEI n® 17001277).

Atenciosamente,

OBS.: Atencdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para
assinar este tipo de documento.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Analise
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