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PROCESSO N°: 33910.030767/2018-97

NOTA TECNICA N° 22/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES

Interessado:

DIRETORIA ADJUNTA DA DIDES, DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL,
GERENCIA DE ANALISE SETORIAL E CONTRATUALIZACAO COM PRESTADORES

Registro ANS: DIRAD-DIDES

1. ASSUNTO

1. Andlise técnica do Parecer Juridico elaborado pela PROGE (Doc SEI n°® 16964921) para
avaliacido da minuta de Instrucdo Normativa (Doc SEI n°® 16489726).

2. INTRODUCAO

2. A presente Nota Técnica tem por objetivo apresentar a Diretoria Colegiada (DICOL) a

andlise técnica da proposta que visa alterar o regramento regulatdrio sobre a fiscalizag@o e a atuagdo da
ANS na apuragdo de denuncias relacionadas a Contratualizagdo entre operadoras de planos de saude e
Prestadores de Servigo de atencdo a Saude, bem como a substituicdo de prestadores de servigo e de
atencdo a saude ndo hospitalares, apOs andlise juridica realizada pela PROGE em minuta apreciada pela

DICOL na 524 Reunido de Diretoria Colegiada, realizada em 20/03/2020.

3. A Procuradoria apresentou em seu Parecer algumas sugestdes para aprimoramento
normativa e esta Nota se propde a analisa-las, justificando o acatamento ou ndo das sugestoes.

3. ANALISE

4. Acerca das recomendagdes formais, todas foram acatadas conforme pode ser visualizado
nos quadros comparativos dispostos nessa Nota.

5. Referente as recomendacdes de carater juridico t€m-se que:

3.1. a) a previsao de que a notificacao preliminar do prestador, nas demandas iniciadas
pelas Operadoras, seja feita por meio postal ou pessoal (art. 28,1 e II da RN no 388/2015);

6. Nao Acatado - Aponta-se que o artigo 28 da RN 388/15 se aplica a fase processual do
processo sancionador. As notificacoes a que se referem esta IN ocorram em fase pré-processual, onde
ainda ndo estdo se aplicando os instrumentos proprios de lides instauradas, como 0s que garantam
ampla defesa e contraditério, porque, na fase a que se refere a proposta de norma ora analisada, ndo ha
qualquer medida que possa interferir na esfera juridica do notificado.
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7. Ademais, € imprescindivel salientar que o acatamento de tal sugestdo desnaturaria o
cardcter eminentemente eletronico e digital do canal de recebimento e tratamento de demandas que se
pretende instaurar a partir da aprovacdo desta proposta de norma.

3.2.

b) que o tratamento das demandas andnimas seja disciplinado em Resolucao

Normativa, fixando-se o modo de tratamento dessas dentincias no ambito da ANS, estabelecendo-
se 0 dever da Administracao de proceder a apuracao dos fatos narradas nas deniincias anonimas,

sempre que possivel.

8. Nao Acatado - Esclarece-se que o tratamento das demandas anOnimas ocorrerd da
mesma forma como se da o tratamento de qualquer dentdncia positiva dos fatos irregulares, prevista no
art. 29 da L. 9.656/98, ja estando disciplinado nos arts. 17 a 19 ¢/c art. 25 e §§ da RN 388/15.

4. QUADRO COMPARATIVO

RECOMENDACOES FORMAIS
REDACAO PRE PROGE

Regulamenta o tratamento
dispensado as reclamagoes,
solicitagcoes de providéncias ou
peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por
meio de canal disponibilizado a
prestadores e operadoras no
endereco eletronico da ANS na
internet (www.ans.gov.br), forem
recebidas pela DIDES,
relacionadas a Lei 13.003/14.

Art. 50 No tipo processual
Intermediagao Prestadores —
Operadoras, o registro da demanda
deve preencher os seguintes
requisitos:

I - comprovacdo da tentativa prévia
de solu¢do do conflito entre as
partes através do canal de
comunicacdo previsto no art. 31 da
RN n° XX, de XXXX.

II — indicacdo de um interessado na
demanda, que pode ser a pessoa
fisica (CPF) cadastrada no SEI
Externo e/ou uma pessoa juridica
(CNPJ) vinculada ao demandante;
IIT — Preencher o documento
Cadastro de Demanda de
Prestador, em que devem constar
nome completo, o nimero de
inscri¢ao no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) e/ou Cadastro

REDACAO POS PROGE

Regulamenta o tratamento
dispensado as reclamagoes,
solicitacoes de providéncias ou
peticoes assemelhadas, doravante
denominadas demandas, que, por
meio de canal disponibilizado a
prestadores e operadoras no
enderego eletronico da ANS na
internet (www.ans.gov.br), forem
recebidas pela DIDES, relacionadas
a Lei 13.003/14 e revoga a Instrugdo
Normativa — IN n° 62, de 12 de
fevereiro de 2016, da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial.

I — comprovagdo da tentativa prévia
de solu¢do do conflito entre as partes
através do canal de comunicagdo
previsto no art. 31 da RN n° XX, de
XXXX;

II — indicacdo de um interessado na
demanda, que pode ser a pessoa
fisica (CPF) cadastrada no SEI
Externo e/ou uma pessoa juridica
(CNPJ) vinculada ao demandante;
IIT — preenchimento do documento
Cadastro de Demanda de Prestador,
em que devem constar nome
completo, o nimero de inscri¢ao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
e/ou Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), nimero do CNES,

RECOMENDACAO
PROGE

a) que seja incluido
na ementa a
revogacao da IN n°
62, de 2016;

b) que o inicio da
redacao de todos os
incisos do art. 5° se
adeque ao texto do
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ACATADA
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Nacional da Pessoa Juridica a especialidade, dados de endereco  caput (ex.: no inciso  ACATADA
(CNPJ), nimero do CNES, a fisico e de correio eletronico, III, que se utilize
especialidade, dados de endereco  telefone, nome e nimero de registro  “preenchimento” ao
fisico e de correio eletronico, na ANS da operadora de planos invés de

telefone, nome e nimero de privados de assisténcia a satdde, tema “preencher”).
registro na ANS da operadora de e relato da demanda;

planos privados de assisténcia a IV — anexacdo de cépia do

saude, tema e relato da demanda; instrumento contratual a que se

IV — Anexar cépia do instrumento  refere a demanda, como documento

contratual a que se refere a essencial, e copia de eventuais

demanda, como documento termos aditivos, quando pertinente a

essencial, e copia de eventuais demanda, como documento

termos aditivos, quando pertinente  complementar; e

a demanda, como documento V — assinatura eletronica da peti¢ao

complementar; e e encaminhamento da mesma a ANS

V — Assinar eletronicamente a através do Sistema Eletronico de

peticdo e encaminhd-la a ANS Informacgdes — SEI, em

através do Sistema Eletronico de conformidade com o manual de

Informacdes — SEI, em apresentacao de demandas que sera

conformidade com o manual de disponibilizado no sitio eletronico da

apresentacdo de demandas que serd ANS.
disponibilizado no sitio eletrdnico

da ANS.
5. RECOMENDACOES JURIDICAS
REDACAO REDACAO i )
PRE POS RECOMENDACAO PROGE ANALISE

PROGE PROGE

a) a previsao de que a notificagdo preliminar do prestador, nas

e N . Nao
oAk ok gk demandas iniciadas pelas Operadoras, seja feita por meio postal ou Acatada
pessoal (art. 28,1 e IT da RN n°® 388/2015);
b) que o tratamento das demandas an6nimas seja disciplinado em
Resolugdo Normativa, fixando-se o modo de tratamento dessas Nio
HA Ak lokalole denudncias no ambito da ANS, estabelecendo-se o dever da Acatada

Administracdo de proceder a apurag@o dos fatos narradas nas
denuncias anOnimas, sempre que possivel.

6. CONCLUSAO

Diante do exposto encaminha-se a andlise da Diretoria Colegiada a minuta em anexo (Doc SEI
n°® 16965331), com vistas a sua aprovagao.

OBS.: Atencdo - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para
assinar este tipo de documento.
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¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
w https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o c6digo verificador 16965329 e o cédigo
£ CRC 06FCECEB.
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Documento assinado eletronicamente por Gustavo de Barros Macieira, Gerente de Analise
Setorial e Contratualizacao com Prestadores, em 15/05/2020, as 19:49, conforme hordrio
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n° 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL MEIRELLES FERNANDES PEREIRA,
Diretor(a)-Adjunto(a) da DIDES, em 15/05/2020, as 19:57, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n° 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO RODRIGUES DE AGUIAR, Diretor(a)
de Desenvolvimento Setorial, em 15/05/2020, as 19:58, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.

Referéncia: Processo n° 33910.030767/2018-97

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprim...8a3e5d81d995df3654a4b2c55e306a3a660ca3c436e2587319dba2f7ad1f

SEI n° 16965329

Pagina 4 de 4



