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INTERESSADOS: DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR-DIDES/ANS

ASSUNTOS: PROCESSO DO TRABALHO

EMENTA: CONSULTA. DIDES. PROPOSTA DE EDICAO DE RESOLUCAO NORMATIVA.
CONTRATUALIZACAO DA RELACAO ENTRE OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE E
PRESTADORES DE SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE. FUNDAMENTACAO NO ART.
17-A DA LEI N° 9.656/98 E NOS ART. 3° E 4°, I, IV, XXI, XXIV, XXXVI, E XXXVII DA LEI
N°9.961/2000. RECOMENDACAO DE AJUSTES PONTAIS NA NORMA PROPOSTA.

1. O Diretor da Diretoria de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
encaminha a esta Procuradoria Federal minuta de Resolu¢do Normativa para dispor sobre as caracteristicas gerais dos
instrumentos contratuais firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a satde e os prestadores de servigos de
aten¢do a saude e sobre a defini¢do de indice de reajuste a ser aplicado aos servigos contratados.

2. E o breve relato.

3. A atividade de prestacdo de assisténcia privada a saude envolve uma complexa rede de interacdes
econdmicas e juridicas, que liga beneficiarios, prestadores de servicos médicos e seguradoras e operadoras de planos de
saude. A doutrina tem reconhecido a necessidade de atribuigdo de efeitos juridicos as relagdes econdmicas complexas que
se estabelecem em rede, especialmente para os fins de reconhecimento da interdependéncia entre os varios participantes
do empreendimento. Nesse sentido, confira-se:

O termo "redes" significa um agrupamento de acordos contratuais entre mais de duas partes com
um objetivo produtivo que requer a interagdo e cooperacdo de todas as partes. Dentro das redes,
muitas das partes t€ém lagos contratuais, muitas vezes de tipo relacional, mas também ha muitas
outras relagdes econdmicas presentes que nao foram construidas através de um contrato expresso.
Um exemplo comum ¢ um projeto de construgdo, onde os empregadores do empreiteiro principal
podem néo ter relagdes contratuais diretas com subempreiteiros e os empregados de qualquer um
dos empreiteiros. A ideia de uma rede também tem sido aplicada dentro das empresas para
descrever como as relagcdes entre os diferentes grupos, tais como acionistas, administradores,
credores e empregados, sdo construidas por um "nexo" de contratos com a entidade empresarial,
mas sem relagdes contratuais diretas entre estes diferentes grupos. A utilizagdo do conceito de
rede significa que, embora alguns destes participantes possam ndo estar diretamente ligados entre
si por contratos expressos, a sua interdependéncia econdmica na pratica deve ser reconhecida e
acomodada dentro do raciocinio juridico. Uma metafora grafica para expressar esta ideia é sugerir

que todas as partes de uma rede estdo ligadas entre si por contratos implicitos.[l]
4, Na doutrina nacional, merece destaque o estudo de Ronaldo Porto de Macedo Junior, sobre os contratos
relacionais na sociedade de servic;os.[z] Segundo Macedo Junior, alguns empreendimentos, como os planos de saude, sdo
estruturados por meio de contratos relacionais, que se contrapdem aos chamados contratos descontinuos. Os contratos

relacionais sdo abertos e flexiveis, de longa duragdo, assumem uma dimensdo processual e “de modo geral envolvem
relagdes complexas entre diversas partes, nas quais os vinculos pessoais e de solidariedade, confianca e cooperagdo sdo
determinantes”.[3! Rodrigo Xavier Leonardo, em estudo acerca do mercado habitacional, também discorre sobre o
fendmeno das redes contratuais:

O reconhecimento das redes contratuais (também chamadas de contratos conexos) e da
consequente necessidade de um regramento especifico para elas surgiu da investigagdo de uma
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pluralidade de contratos na qual se identificou uma unidade de operacdes econdmicas ou de
negocios propriamente ditos.

No elegante dizer do Profesor Mosset Iturraspe: “o individualismo contratual vem deixando passo
a contratagdo grupal. E isto ndo ¢ casual, pois o que se persegue ¢ agora, um resultado negocial,
uma operagdo econdmica global, procurada através de um ‘programa’, que uma ou varias
empresas se propdem. Trata-se, agora, de contratos entrelacados num conjunto econdmico,
perseguindo o que passou a se chamar uma ‘mesma prestacdo essencial’, um ‘todo’ contratual,

para um mesmo e tnico negdcio. O realce ¢ dado a ‘negocio’, e ndo ao ‘contrato””.[4]

Uma analise limitada a estrutura dos contratos, assim, ndo se mostraria satisfatoria para o estudo
das redes contratuais, vez que, sob o manto da relatividade das relagdes juridicas contratuais, o
liame funcional entre os contratos permaneceria oculto. Esses contratos [...], apesar de
estruturalmente individualizados, sdo funcionalizados, questionando-se aqui em que medida essa

funcionalizagdo resulta em especificos efeitos jurl’dicos.[é]

5. A assisténcia privada a saude, por meio da intermediacdo de seguradoras e operadoras de planos de
saude, ¢ uma tipica relacdo em rede:

No que diz respeito ao seguro-satde e aos planos de saude, a principal ¢ inegavel caracteristica ¢ a
prestagdo do servico médico em rede, o que se observa na base dos grupos de contratos que
relacionam as operadoras com os institutos e centros, ¢ estes com seus médicos, tendo por
contraparte justamente o paciente consumidor do servigo.

Lorenzetti aduz que a prestacdo de servigos médicos por meio dos planos de saude compreende
uma rede de contratos ¢ afirma que:

‘O fendmeno da prestacdo médica em rede: um seguro-satide ou uma empresa de medicina pré-
paga que prestam servigos médicos, geralmente ndo o fazem por si mesmos, pois €
excessivamente custoso ter servigos proprios em toda a area de cobertura. Por isso, pode contrata-
los com uma clinica, com médicos, com um centro de diagndstico, com uma empresa de
emergéncia, etc. Em outros casos, pode valer-se de um intermediario como uma empresa ou uma

associagdo proﬁssional.’[é]

Conclui entdo o citado autor, observando que os servicos de planos de saude sdo produtos
complexos, comercializados mediante um operador ou administrador por operadores e
administradores por estes designados, abrindo-se entdo em rede para compreender uma
pluralidade de estabelecimentos especializados, como clinicas, hospitais, profissionais, dentre

outros.[Z]

6. Ricardo Luis Lorenzetti!8! destaca que a existéncia de uma rede de consumidores e prestadores de
servigos exige regras de circulacdo ordenada dos contratos. Segundo o autor, hd uma diferenca fundamental entre a
aquisi¢do de um bem ou servigo por meio de uma troca meramente individual (como em um contrato de servigo com um
médico determinado) e a aquisi¢do por meio de um grupo de contratos (como em um sistema de medicina pré-paga). Em
uma rede, ha uma circulagdo massiva de contratos, que pode gerar um desequilibrio do sistema (congestdo contratual),
por forca de um trafico de trocas desordenado. Segundo Lorenzetti, pode ocorrer de um contratante buscar algo justo, do
ponto de vista individual, mas excessivamente oneroso para o grupo: “Esses custos serdo suportados pelo sistema e por

cada um dos contratantes. A causa contratual permanece incélume, mas a causa sistémica torna-se desequilibrada”.[g]

7. A estrutura em rede da atividade de assisténcia privada a saude, envolvendo a complexa interagdo entre
seguradoras e operadoras, prestadores de servigos de assisténcia a satide e beneficiarios, € a razdo para a inclusio, pelo
legislador, da relagdo contratual entre operadoras e prestadores de servigos no ambito da regulagdo da satide suplementar.
A regulagdo, nesse aspecto, busca assegurar a circulagdo ordenada dos contratos e o equilibrio do sistema. A configuracdo
espontanea das trocas e das estipula¢des contratuais entre operadoras e prestadores de servigos de satde, sem qualquer
intervencdo ordenadora estatal, implica em risco de desequilibrio do sistema, pela congestdo contratual. O perigo ¢ que
estipulagoes individuais, ainda que justas do ponto de vista singular, gerem custos excessivos para o empreendimento
como um todo. De fato, a adequada regulagdo do setor ndo seria possivel se a ordenacdo estatal da atividade privada se
restringisse a relagdo entre beneficiarios e seguradoras e operadoras de planos de satude, desprezando-se a complexa rede
de relagdes com os prestadores de servigos de assisténcia a satide. Em ultima analise, a ordenagdo regulatoria estatal do
fluxo das trocas, por meio do estabelecimento de regras claras para a rede de contratos, visa a assegurar a qualidade ¢ a
continuidade da prestagdo da assisténcia a satide aos beneficiarios.

8. E verdade, no entanto, que a relagdo entre operadoras e prestadores de servigos de satde esta sujeita a
uma ordenagdo estatal de baixa intensidade, em comparagdo a regulagdo sobre a relagdo entre operadoras e beneficiarios.
Basta notar, por exemplo, que a atividade dos prestadores de servigos de atengdo a saide ndo estd sujeita a prévia
autorizagdo da agéncia reguladora, diferentemente da operagdo de planos de saude. Essa, no entanto, ¢ uma opgao
legislativa. Nao ha qualquer impedimento de ordem constitucional a que o Legislador modifique esse quadro e atribua

maior intervencao estatal sobre atividade dos prestadores de servigos, na medida em que esses atores estdo igualmente
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sujeitos a regulamentagdo, fiscalizagdo e controle do Poder Publico sobre a agdes e servigos de satide, nos termos do art.
197 da Constituigao. Evidentemente que toda a regulacdo estatal sobre a atividade privada deve atentar para o principio
da proporcionalidade e se respaldar em justificativas regulatorias devidamente demonstradas.

9. O texto original da Lei n® 9.656/98 ja previa a incidéncia da regulagdo sobre a relagdo entre operadoras ¢

prestadores de servicos médicos, ainda que de forma pontual, como, por exemplo, na vedagdo a exigéncia pelas

operadoras de exclusividade do prestador de servigos (art. 18, III). Vale destacar, ainda, que o art. 27 e o art. 29,1101

ambos da Lei n° 9.656/98, indicam que os prestadores de servigos médicos estdo sujeitos a atuagdo sancionadora da ANS.
Por sua vez, a Lei n° 13.003, de 24 de junho de 2014, alterou a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para aprofundar a
incidéncia da ordenagdo estatal sobre a relacdo entre operadoras e prestadores de servicos de assisténcia a saude. A
alteracdo normativa trouxe a disciplina juridica minima da relagdo contratual estabelecida entre as operadoras de planos
de assisténcia privada a saude e os prestadores de servigos de satde, em especial sobre a necessidade de formalizagdo da
relacdo contratual e definicdo de indices de reajuste dos servigos de atengdo a saude. A alteragdo legislativa
expressamente atribuiu a agéncia reguladora a competéncia para, na omissdo das partes, estipular o indice de reajuste
devido, bem como para regulamentar o dispositivo legal. Eis o teor do art. 17-A da Lei n® 9.656/98, introduzido pela Lei
n°® 13.003/2014:

Art. 17-A. As condigdes de prestacdo de servigos de atengdo a saide no ambito dos planos

privados de assisténcia a saide por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua

qualificagdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por contrato

escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servigo.

§ 1° S@o alcangados pelas disposi¢cdes do caput os profissionais de satide em pratica liberal

privada, na qualidade de pessoa fisica, ¢ os estabelecimentos de saude, na qualidade de pessoa

juridica, que prestem ou venham a prestar os servigos de assisténcia a satde a que aludem os arts.

1° e 35-F desta Lei, no ambito de planos privados de assisténcia a satude.

§ 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condi¢des para a sua

execugdo, expressas em clausulas que definam direitos, obrigagdes e responsabilidades das partes,

incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

I - o objeto e a natureza do contrato, com descri¢do de todos os servigos contratados;

II - a definigdo dos valores dos servicos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do

seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos prestados;

IIT - a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de

autorizagdo administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacao, renovacgao e rescisao;

V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

§ 3° A periodicidade do reajuste de que trata o inciso II do § 2° deste artigo serd anual e realizada

no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calendario.

§ 4° Na hipoétese de vencido o prazo previsto no § 3° deste artigo, a Agéncia Nacional de Satde

Suplementar - ANS, quando for o caso, definira o indice de reajuste.

§ 5° A ANS podera constituir, na forma da legislacdo vigente, cAmara técnica com representacao

proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta Lei.

§ 6° A ANS publicara normas regulamentares sobre o disposto neste artigo.

10. A Lei 13.003/2014 previu expressamente a competéncia da ANS para editar as normas regulamentadores
do disposto no art. 17-A da Lei n° 9.656/98. De toda forma, além de editar normas que especifiquem e concretizem as
obrigagdes ja previstas no art. 17-A da Lei n® 9.656/98, a ANS detém um conjunto de outras competéncias que lhe
permite dispor sobre a relagdo contratual entre as operadoras, seguradoras e os prestadores de servigos de atengao a saude,
em especial:

Lein® 9.961/00:

Art. 32 A ANS terd por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relacoes com prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de
saude no Pais.

Art. 42 Compete a ANS:
()

II - estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade
das operadoras;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de prestadores
de servigo as operadoras;
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XXI - monitorar a evolugdo dos pregos de planos de assisténcia a satde, seus prestadores de
servicos, e respectivos componentes € insumos;

XXIV - exercer o controle ¢ a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso,
manutencdo ¢ qualidade dos servicos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude;

XXXI - requisitar o fornecimento de informagdes as operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas;

XXXVII - zelar pela qualidade dos servigos de assisténcia a satide no ambito da assisténcia a
saude suplementar;

11. A possibilidade de duas formas de atuagdo do regulador - uma em estrita regulamentacdo de disposicdo
legal e outra com alguma autonomia, ainda que no espaco deixado pelas normas legais - foi recentemente reconhecido
pelo proprio legislador, ao dispor sobre a vedagdo ao abuso do poder regulatério, no art. 4°, caput, da Lei n° 13.874/2019:

Art. 4° E dever da administracio publica ¢ das demais entidades que se vinculam a esta Lei, no
exercicio de regulamentagdo de norma publica pertencente a legislagdo sobre a qual esta Lei
versa, exceto se em estrito cumprimento a previsdo explicita em lei, evitar o abuso do poder
regulatdrio de maneira a, indevidamente: [...]
12. De fato, o caput do art. 4° da Lei n° 13.874/2019 indica que as disposigdes sobre o abuso do poder
regulatorio sdo destinadas a situacdo em que a atuag@o do regulador ¢ baseada na lei, mas em que ha algum espaco de
autonomia. Ja nos casos em que o regulador atua em estrito cumprimento a previsao legal, considera-se que a avaliagdo
quanto a adequagdo e necessidade da intervengdo estatal ja foi feita pelo Legislador. Sobre a interpretagdo do dispositivo
citado, confira-se a doutrina:

O texto da lei traz ressalva quanto ao destinatario de suas normas. Seu enderegado ¢ o autor de
regulamentos de Direito Econdémico, exceto se ele atuar, no dizer do texto, em estrito
cumprimento a previsdo explicita em lei. Ou seja: quando o regulamento s vier a concretizar
restricdo regulatéria que esteja imposta,_de modo explicito,_por lei,_ndo se aplica o art. 4°
Exemplo: por que a tabela de honorarios advocaticios minimos, fixada pelas Seccionais da Ordem
dos Advogados do Brasil, ndo configura cartel de pregos? O argumento ¢ o de que ha previsdo
legal, no art. 58, V, da lei federal n. 8.906/94, complementado, neste ponto, pelo art. 111 do
Regulamento. Entdo, por tal visdo, o art. 4° ndo se aplicaria a regulamentacdo da cobranga de
honorarios minimos, uma vez que determinada por previsdo legal explicita.

Por outro lado, caso a exigéncia legal ndo seja explicita, ou a regulamentagido possua tragos de
autonomia, ha espago para a incidéncia do art. 4°. E que o caput fala que a regulamentacio deve se
dar em estrito cumprimento a previsdo explicita em lei. A lei ha de criar a restri¢ao regulatoria de
modo saliente, e a hipdtese deve ser, na categorizagdo classica, a de regulamento de execucdo, e
ndo a de regulamento auténomo. Assim, boa parte da regulagdo promovida pelas agéncias
reguladoras federais encontra-se submetida ao art. 4°, porque baseada na edi¢do de regulamentos

fundados em leis-quadro. [11]

13. A compreensdo dos fundamentos para a intervencdo estatal no ambito da relagdo contratual entre
seguradoras e operadoras de planos de satide e prestadores de servicos de atencao a saude tem importancia pratica. Em
primeiro lugar, ndo se trata de regulagdo fundada na vulnerabilidade de uma das partes. O fundamento da ordenagdo
estatal ¢ a necessidade de fixacdo de regras para o adequado fluxo contratual da rede de relagcdes econdmicas e juridicas
que estrutura a atividade de operagdo de planos de saude. Assim, ainda que eventuais relagdes faticas concretas entre
prestadores de servigos e operadoras de planos de satde revelem a paridade do poder de barganha entre as partes, a
regulagdo incidird mesmo assim, uma vez que seu objetivo ¢ resguardar o equilibrio sist€émico do empreendimento em
rede.

14. A razdo da intervencdo estatal ndo é exclusivamente o atendimento do interesse privado das partes
contratantes. Ha uma razio de ordem publica, ligada ao adequado funcionamento do mercado regulado, que justifica a
ordenacdo regulatoria. Por exemplo, no tema da previsdo de reajuste dos servicos contratados, a justificativa para a
intervengdo estatal ndo ¢ apenas a corre¢do de eventual disparidade de forgas entre os contratantes, para que o prestador
de servigos seja adequadamente remunerado. O objetivo regulatério € o monitoramento e a correcdo dos efeitos gerados
por um eventual reajuste inadequado da remuneracdo dos prestadores de servicos de ateng@o a saude, que tanto pode
influenciar na qualidade e na continuidade da assisténcia a saide aos beneficidrios, como nos reajustes das
contraprestagoes.

15. Disso decorre outra importante conclusdo: as regras de contratualizagcdo entre operadoras, seguradoras e
prestadores de servigos de atencdo a saude sdo normas de ordem publica. De fato, ao limitar a liberdade de pactuagdo, as
regras introduzidas pela Lei n® 13.003/2014, bem como as normas infralegais introduzidas pela ANS, sdo normas de
Direito Administrativo Regulatério. Mesmo que a ordenacdo estatal privilegie a autocomposi¢do na definigdo do
contetido dos contratos, as partes nao podem afastar as normas de Direito Publico. No campo das atividades privadas
essenciais ou de interesse publico - como ¢ o caso da assisténcia & satde - a intervengdo estatal indireta na liberdade de
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contratar ¢ uma forma de heterorregulacdo (regulacdo que provém de ente externo aqueles que exercem a atividade
regulada) publica sobre a atividade privada.

16. A doutrina chega a classificar como uma modalidade de contrato regulatorio aqueles contratos celebrados
entre operadores privados (ou seja, mesmo aqueles que ndo sdo pactuados diretamente com uma autoridade regulatoria
publica), mas sujeitos a ordenacdo estatal indireta, com mecanismo para a “implementagdo de normas regulatorias que
visam orientar nuns casos, dirigir ou impor noutros, a conduta das partes contratantes tendo em vista a prossecucdo de

[12]

objetivos regulatorios (econdmicos € sociais) que se encontram ligados a satisfacdo do interesse publico”.!*=! Destaca a

doutrina:

O facto de estarmos perante atividades de interesse geral legitima, assim, ndo so a intervengdo das
entidades reguladoras no contrato, como consente também a limitagdo da autonomia privada das
partes contratuais em determinadas situagdes.

Efectivamente, ¢ este especial contexto de regulacdo de atividades privadas de interesse publico
de forma a corrigir o funcionamento do mercado, impondo para tal determinadas condi¢des a
actuagdo dos agentes econdmicos, que explica que estes contratos ndo se limitam a regular
aspectos que interessam as partes ou sequer a regula-los apenas de acordo com os seus interesses,
contendo disposi¢des que ndo seriam normalmente incluidas no corpo do contrato ainda que uma

das partes fosse uma entidade publica ou se apenas fossem dois privados.[ﬁ]

17. A regulagdo indireta sobre os contratos pode se dar de distintas maneiras:

Quanto a intervencdo indirecta das autoridades reguladoras, a mesma pode assumir diferentes
modalidades, desde o estabelecimento dos termos e condi¢des dos contratos, nomeadamente
aprovando as condi¢des gerais dos mesmos, passando pela aprovacdo dos contratos, apds a sua
celebragdo, ou pela supervisdo do seu cumprimento. Outras formas de intervencdo indirecta,
menos intensas, sdo ainda a obrigacdo de notificacdo as autoridades reguladoras das condicdes
contratuais adoptadas, bem como a previsdo da sua interveng¢ao na relagdo contratual para resolver

situacdes de impasse entre as partes no contrato.[14]

18. A estipulacdo das normas para a contratualizacdo da relagdo entre seguradoras, operadoras e prestadores
de servigos de atengdo a saide € uma modalidade de heterorregulacdo publica sobre a atividade privada. Por isso, ndo ¢
impedimento a edigdo dos atos normativos propostos as determina¢des da Lei da Liberdade Econdémica, em especial
previstas no art. 3°, VIII, da Lei n® 13.874/2019, que assegura a liberdade de pactuagdo nos negdcios juridicos
empresariais paritarios:
Art. 3° S8o direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o desenvolvimento e o
crescimento econdmicos do Pais, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 170 da
Constituicdo Federal:
VIII - ter a garantia de que os negodcios juridicos empresariais paritarios serdo objeto de livre
estipulagdo das partes pactuantes, de forma a aplicar todas as regras de direito empresarial apenas
de maneira subsidiaria ao avengado, exceto normas de ordem publica;

19. Sobre a interpretagdo da norma acima transcrita, confira-se a licdo doutrinaria:

Na realidade, o dispositivo do artigo 3°, VIII, da Lei da Liberdade Econdmica, deve ser lido como
uma determinagdo de interpretacdo pro libertatis das regras sobre os negdcios juridicos.
Avancando e especificando o principio hermenéutico posto no § 2° do artigo 1° do mesmo
diploma, exige-se que as regras restritivas da liberdade de estipulacdo das partes sejam
interpretadas como dispositivas, nos casos em que houver duvida, a partir de seu enunciado, e ndo
haja razdes de ordem publica que desautorizem tal interpretacdo. Em hipotese nenhuma, no
entanto, serd possivel se invocar o artigo 3°, VIII, da Lei da Liberdade Economica para se alterar o
proprio texto de outras normas, a pretexto de as interpretar.

A leitura ora feita do inciso VIII — no sentido que sé podera afastar a incidéncia de normas
imperativas se existir davida interpretativa quanto a sua vinculatividade -, serve-se da ressalva,
posta na parte final do dispositivo, relativamente as normas de ordem publica.

Também estdo excluidas da regra do inciso VIII todas as normas de direito publico, eis que s6 ha
referéncia ao direito empresarial.[ﬁ]

20. A regra da protegdo a liberdade de pactuar em negécios juridicos empresariais paritarios, estipulada pelo
art. 3°, VIII, da Lei n°® 13.874/2019, assegura a prevaléncia da autonomia da vontade para afastar normas dispositivas do
Direito Empresarial. Portanto, esse dispositivo legal ndo permite que as partes afastem normas de ordem publica, sejam as
existentes no proprio Direito Privado, sejam as decorrentes do Direito Administrativo.

21. Do mesmo modo, ndo sdo obstaculos a regulacdo da relagdo contratual entre operadoras e prestadores de
servigos de atencdo a saude as alteragdes promovidas no art. 421 e 421-A, ambos do Codigo Civil, pela Lei n°
13.874/2019:
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Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcéo social do contrato.

Paragrafo unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervengado
minima e a excepcionalidade da revisdo contratual.

Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios e simétricos até a presenca
de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presuncgdo, ressalvados os regimes
juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:

I - as partes negociantes poderdo estabelecer parametros objetivos para a interpretagdo das
clausulas negociais e de seus pressupostos de revisao ou de resolucao;

II - a alocacdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e
IIT - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada.

\

22. Por um lado, a previsdo quanto a “intervencdo minima e a excepcionalidade da revisdo contratual”,
prevista no paragrafo tinico do art. 421 do Cédigo Civil, relaciona-se aos parametros para a revisao judicial dos contratos.

utri , inclusive, que ha u undanci i itivo, i u visa u .
A doutrina afirma, inclusive, que ha uma redundéancia no dispositivo, na medida em que “tanto a revisdo contratual (art

317), quanto a rescisdo por onerosidade excessiva (arts. 478 a 480), pressupoOe regra de excegﬁo”.[ﬁ’] Em outros termos:
mesmo antes da alteragdo legislativa, a intervencdo judicial na relagdo contratual ja era uma excegdo a regra. A norma em
questdo ndo ¢ limitac¢do ao estabelecimento de condicionantes para o exercicio da liberdade de contratar, com fundamento
em normas de ordem publica destinadas a regulagdo da atividade privada, seja para a correcdo de falhas de mercado ou
mesmo para o alcance de outros objetivos sociais fixados em lei. A regulagdo deve ter fundamento legal e cumprir os
requisitos legais e matérias para sua edi¢do, especialmente a analise de impacto regulatério e a observancia do principio
da proporcionalidade e da vedacdo ao abuso do poder regulatorio.

23. Por sua vez, a presungao de paridade dos contratos civis e empresariais, prevista no art. 421-A, do Cédigo
Civil, ndo afasta as normas de ordem publica que limitam a liberdade de contratar prevista na Lei n°® 13.003/2014 e nas
normas infralegais editadas pela agéncia reguladora. Por um lado, como ja destacado, o fundamento da regulagdo, na
hipotese tratada, ndo ¢ a vulnerabilidade de uma das partes, mas sim a busca do adequado funcionamento do mercado
regulado. Por outro lado, o proprio texto do art. 421-A do Codigo Civil ressalva os regimes juridicos previstos em leis
especiais. Portanto, devem prevalecer as regras especiais que tratam da regulacdo da atividade de assisténcia privada a
saude.

24. A Lei de Liberdade Economia ndo impede o regular exercicio da atividade regulatéria pela agéncia
reguladora. A referida Lei estipula o principio da intervenc@o subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de
atividades econdmicas ¢ a regra de interpretagdo em favor da liberdade econdmica, da boa-fé e do respeito aos contratos,
aos investimentos e a propriedade de todas das normas de ordenagdo publica sobre atividades economicas privadas (art.
1°, § 2° e art. 2°, III). Além disso, a nova lei prevé requisitos formais, como a analise de impacto regulatorio e proibe o
abuso do poder regulatoério. Esses sdo pardmetros a guiar a atuacdo do regulador. De toda forma, como destaca a doutrina,
“as normas trazidas pelos incisos [do art. 4° da Lei n° 13.874/2019] expressam, na maioria dos casos, deveres

preexistentes no ordenamento juridico. A proibi¢ao de abuso regulatério é, na maioria dos casos, uma obviedade”.[]

Assim, a regulamentacdo de obrigagdes fixadas em lei ou mesmo a disciplina por norma infralegal, com base em
dispositivos legais, sdo plenamente compativeis com a Lei de Liberdade Econdmica. Devera a agéncia demonstrar a
necessidade e adequagdo das medidas de intervengdo na liberdade econdmica.

25. No caso em tela, como relata a Nota Técnica n® 1/2019/GASNT/DIRAD-DIDES/DIDES, foi constituida,
por meio da Portaria n® 8, de 15 de outubro de 2018, uma Camara Técnica, com composi¢ao paritaria de representantes de
prestadores de servicos e operadoras, além de 6rgdo de defesa do consumidor, Ministério Publico, a Camara de Regulacao
do Mercado de Medicamentos — CEMED e outras entidades do setor, para discutir a necessidade de revisdo e
aprimoramento da regulacdo setorial acerca da contratualizag@o entre operadoras e prestadores de servigos de satide. Apos
as discussoes na Camara Técnica, foi realizada a Consulta Pablica n° 76, em novembro de 2019, com finalidade de colher
subsidios para as propostas de contratualizagdo entre operadoras e prestadores de servigos de saude. A norma, portanto, é
fruto de amplo debate com o setor e 6rgdos de defesa do consumidor e da concorréncia. Passa-se a seguir a destacar
pontualmente aspectos da proposta que merecem observacdes juridicas, ressalvando-se a discricionariedade da agéncia
para a avaliagdo das escolhas regulatorias.

26. A minuta de RN, em seu art. 3°, elenca a incidéncia da autonomia da vontade e os principios de Direito
Contratual que devem reger a contratagdo entre operadoras e prestadores de servigos. Eis o teor da norma proposta:

Art. 3° As estipulagdes contratuais entre operadoras de planos de satde e prestadores de servigo
de saude sdo regidas pela autonomia das vontades, condicionada as regras dispostas nessa RN.

§1° Os principios basilares do Direito Contratual devem ser observados nas celebragdes dos
contratos regidos por esta norma, em especial os seguintes:

I - Liberdade como uma garantia no exercicio de atividades economicas;

IT - Fungdo Social do Contrato;

IIT - Interpretagdo Mais Favoravel ao Aderente, nas hipdteses em que elementos concretos
justifiquem o afastamento da presungdo de paridade e simetria do contrato firmado ente as partes,
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em favor da liberdade econdmica; e

IV - Boa-fé objetiva e seus deveres anexos ou laterais, dentre os quais:

a) Informagéo;

b) Cooperagio; e

c¢) Colaboragao.

§2° Os contratos regidos por esta norma podem ser celebrados por meio eletrdnico, desde que

ambas as partes possuam meios de promover sua assinatura eletronica de forma inequivoca e seja
lhes disponibilizada copia fiel do contrato assinado, incluindo os eventuais anexos.

27. Nao parece adequado que a norma contenha disposi¢des gerais do Direito Privado que regem os contratos
entre operadoras e prestadores. A norma infralegal deve regulamentar o art. 17-A da Lei n°® 9.656/98 ou mesmo fixar
novas limitagdes a liberdade contratual, desde que devidamente justificadas e adequadas aos objetivos regulatérios. Como
ja destacado, a necessidade de ordenagdo do fluxo da rede contratual em que se baseia a operacdo de planos de satde ¢ a
justificativa para a regulacdo dos pardmetros dos instrumentos contratuais envolvendo as operadoras e os prestadores de
servicos de atenc¢do a satde. As regras de contratualizagdo ndo devem ter a pretensdo de disciplinar amplamente os
diversos aspectos da relagao contratual, os quais sdo resolvidos pelas partes valendo-se das normas de Direito Empresarial
ou de Direito Civil. O principio da intervencao subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades
econdmicas, previsto no art. 1°, § 2° da Lei n® 13.874/2019, aponta para a necessidade de que a norma infralegal se
restrinja as regras excepcionais que limitam a autonomia da vontade na busca dos objetivos regulatorios.
28. O risco em se elencar diretrizes de Direito Privado ¢ ou de se produzir norma redundante e desnecessaria
ou de se cometer imprecisdes técnicas. Em ambas as situagdes, ha prejuizo a clareza da norma e a seguranga juridica.
Assim, por exemplo, a referéncia a interpretacdo mais favoravel ao aderente, previsto no inciso 111, do § 1° do art. 3° da
minuta acima, ndo agasalha todas as previsdes legais sobre a interpretagdo dos negdcios juridicos, em especial as
previstas no art. 113 e art. 421-A, I, ambos do Coédigo Civil, na redagdo dada pela Lei n® 13.874/2019:

Art. 113. Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de

sua celebracgio.

§ 1° A interpretagdo do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que:

I - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebragdo do negdcio;

II - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo de negdcio;

IIT - corresponder a boa-f¢;

IV - for mais benéfico a parte que ndo redigiu o dispositivo, se identificavel; e

V - corresponder a qual seria a razoavel negociacdo das partes sobre a questdo discutida, inferida

das demais disposi¢des do negdcio e da racionalidade economica das partes, consideradas as

informagdes disponiveis no momento de sua celebragao.

§ 2° As partes poderdo livremente pactuar regras de interpretacdo, de preenchimento de lacunas e

de integragdo dos negdcios juridicos diversas daquelas previstas em lei.

Art. 421-A. Os contratos civis € empresariais presumem-se paritarios e simétricos até a presenga

de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presungdo, ressalvados os regimes

juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:

I - as partes negociantes poderdo estabelecer parametros objetivos para a interpretacdo das

clausulas negociais e de seus pressupostos de revisdo ou de resolucao;
29. Por uma questdo de clareza e melhor técnica, recomenda-se a exclusdo do art. 3°, salvo em relagdo ao
disposto no § 2°, que trata de tema atinente a celebracdo do contrato por meio eletronico.
30. Dispde a minuta de RN:

Art. 6° Nos contratos de que trata esta norma, a operadora de planos privados de assisténcia a
saude deve ser identificada com os seguintes dados:

I — nome completo ¢ nome empresarial, quando houver;

[.]
Art. 7° O prestador de servigo deve estar identificado pelos seguintes dados:
I — nome completo e nome empresarial, quando houver;
31. A area técnica indaga sobre a adequacdo da nomenclatura utilizada no inciso acima destacado.
Considerando que nem todas as operadoras assumem a forma empresarial, existindo autogestdes que atuam sob a forma
de associacdo ou fundagdo ou mesmo a possibilidade de existir sociedades simples no setor regulado, ¢ certo que a
denominag¢do “nome empresarial”’ ndo abarca todas as operadoras. O Coédigo Civil, no entanto, prefere o termo
“denominag¢@0” para a identificagdo de entes coletivos ndo empresariais, muito embora o equipare ao nome empresarial,
para fins de prote¢do legal, nos termos do art. 1.115 do Cddigo Civil. O termo “nome” ¢ reservado pelo Codigo Civil para
as pessoas naturais, inserindo-se dentre os direitos da personalidade (art. 16 do Cddigo Civil). Dessa forma, considerando
a impossibilidade de que a pessoa natural seja operadora de planos de saude (art. 1°, § 5° da Lei n°® 9.656/98), para a
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melhor técnica legislativa, recomenda-se que se utilize a expressdo “denominag¢do ou nome empresarial, conforme o
caso”, para o art. 6°, I. O prestador de servico, por sua vez, pode ser pessoa natural ou juridica (art. 17-A, caput, da Lei n°
9.656/98), e pode ser tanto pessoa fisica empresaria ou ndo empresaria. Note-se que o nome ja compreende o prenome € o
sobrenome, mas ndo ha prejuizo em utilizar a expressdo ‘“nome completo”, para evitar davidas de interpretagdo. Dessa
forma, sugere-se a seguinte previsao para o art. 7°, I: “nome completo, denominag@o ou nome empresarial, conforme o
caso”.

32. Dispde o art. 7°, paragrafo tinico da minuta de RN:
Art. 7° O prestador de servi¢o deve estar identificado pelos seguintes dados:
I — nome completo e nome empresarial, quando houver;
II — nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou CNPJ;
IIT — numero de registro no Conselho Profissional respectivo; e

IV — niimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, salvo no
caso de auséncia, incompatibilidade ou desatualizagdo de cadastro no CNES do prestador.

Paragrafo unico. Aplicam-se as disposigdes previstas neste artigo a prestagdo dos servigos em
Telessatide, que devem observar a regulamentac¢ao do CNES.

33. A Nota Técnica n° 5/2020/DIRAD-DIDES/DIDES indica que a inclusdo do paragrafo tinico acima
destacado se deve a edigdo da Portaria GM n° 2.022, de 7 de agosto de 2017, que prevé a Telessaude como modalidade de
atividade de assisténcia a satide para fins do Cadastro de Estabelecimento de Saude-CNES. Assim, a Nota destaca que, a
rigor, o tema ja esta contemplado pelo inciso IV do art. 7° da minuta, mas que para conferir maior seguranga juridica,
optou-se por incluir o texto previsto no paragrafo inico. E de se destacar, entretanto, que a referéncia a Telessaude se deu
de forma posterior aos debates publicos sobre a proposta normativa, ndo se permitindo que os agentes regulados se
manifestassem sobre a proposta. Considerando que o tema da Telessdude desperta grande atencdo do setor, ndo parece
adequado que sua referéncia seja incluida na norma, sem a devida discussdo prévia, ainda que para os efeitos limitados
previstos. Ademais, como exposto pela area técnica, o paragrafo unico em questdo ¢ norma dispensavel, na medida em
que o inciso IV do art. 7° da minuta de RN ja contempla a inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
— CNES. Sugere-se, assim, a exclusdo do paragrafo unico do art. art. 7° da minuta de RN.
34, A minuta de RN prevé a possibilidade de utilizacao de tabelas proprias ou elaboradas por terceiros para a
negociacao dos valores dos servigos contratados, nos seguintes termos:

Art. 10 Os valores dos servigos contratados devem ser expressos de forma clara e objetiva, em

moeda corrente nacional, observado o disposto s no §8°.

[...]

§ 4° Em caso de utilizagdo de tabela propria, elaborada a partir da negociacdo entre as partes, para

defini¢do dos valores dos procedimentos e servigos contratados, esta deve ser parte integrante do

contrato, devendo ser disponibilizada aos contratantes desde sua celebracao.

§ 5° A utilizagdo de tabelas elaboradas e publicadas por terceiros estranhos a relagdo contratual

como referéncia para a defini¢do dos valores dos procedimentos e/ou servigos contratados esta

condicionada a existéncia das seguintes previsdes no contrato:

I — clausula especifica sobre a livre concordancia de ambas as partes para utilizagdo da respectiva

tabela;

IT - identificacdo no contrato da tabela que esta sendo utilizada como referéncia, com registro do

numero de sua publicacdo, referéncia sobre o local de sua publicacdo e/ou outro meio inequivoco

de identificagdo; e

III — descricdo dos critérios, das condi¢cdes e dos demais elementos que deverdo ser aplicados

sobre a tabela para a defini¢do dos valores dos procedimentos e/ou servigos contratados;

§ 6° A adogdo da tabela a que se refere o §5° deste artigo deve observar, além das demais

disposicdes constantes desta norma, a regulacdo econdmica do mercado de medicamentos no

Brasil e as normas e demais disposigdes vigentes sobre defesa da concorréncia, na forma do art. 4°

desta norma.

§ 7° A tabela a que se referem os §§4° e 5° deste artigo deve ser disponibilizada as partes

juntamente e no mesmo formato do contrato celebrado, podendo, ainda, ser disponibilizada por

outros meios, preferencialmente eletronicos, conforme previsdo contratual, tais como:

I —sitio eletronico da operadora, acessivel por login e senha disponibilizada ao prestador;

II - sitio eletronico da operadora, em sua area aberta;

IIT - disponibilizagdo da tabela na sede da operadora para consulta do prestador;

IV — registro em cartdrio; e

V — outro meio oportuno, conveniente e inequivoco, que garanta o acesso a tabela as partes.
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35. A utilizagdo de tabelas como referencial para a negociagdo dos valores dos servigos tem sido objeto de
forte resisténcia dos 6rgaos de defesa da concorréncia do Ministério da Economia (PARECER SEI N° 986/2020/ME) e do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica-CADE (Oficio n° 590/2020/GAB-PRES/PRES/CADE). Desde a RN n°
363, de 11 de dezembro de 2014, a ANS tem admitido a utilizagdo de tabelas referenciais (art. 11). Na atual discussao do
tema, a area técnica procurou disciplinar a questdo de modo a reduzir os impactos anticoncorrenciais, mas tem
manifestado davida quanto a possibilidade de vedagdo da utilizagdo das tabelas referenciais. Muito embora o tema ja
tenha sido objeto de avaliagdo pela area técnica, que nao catou as recomendagdes dos drgdos de defesa da concorréncia do
Ministério da Economia e do Conselho Administrativo de Defesa Economica-CADE, convém ressalvar que o tema se
insere no ambito de competéncia administrativa daqueles 6rgdos de defesa da concorréncia. A minuta indica, em seu art.
4° 1, que os contratos devem observar “as normas e demais disposicdes vigentes sobre defesa da concorréncia, cujo
eventual indicio de infringéncia serd comunicado aos 6rgéos e entidades que compdem o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia — SBDC para adogdo das providéncias cabiveis”. No entanto, a normatizacdo da utilizagdo das tabelas
referenciais sinalizada para o mercado a possibilidade dessa pratica. Ao que parece, o mais adequado seria a ANS excluir
a normatizacao sobre a utilizagdo das tabelas referenciais, em deferéncia as manifestagdes dos o6rgaos da Administragdo
Publica com competéncia para reprimir as condutas violadoras da livre concorréncia. Ainda que a norma ndo
estabelecesse expressamente a vedagdo a utilizagdo das tabelas referenciais, a postura mais cautelosa da agéncia seria nao
dispor sobre o tema, para ndo sinalizar ao mercado de maneira contraditoria com os demais orgdos de defesa da
concorréncia.

36. A minuta de RN prevé:
Art. 10 [...]

§8°. No caso de materiais, medicamentos, dispositivos médicos ou outros insumos que sejam
comercializados em moeda estrangeira, o contrato devera dispor sobre a forma de conversdao de
tais valores em moeda corrente nacional.
37. A norma referida decorre da impossibilidade de fixacdo de dividas em moedas estrangeiras (Decreto-lei
n® 857/69; Lei n° 8.880/94, art. 6° Lei n° 10.192/2001, art. 1°). Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica, em

importante precedente (Recurso Especial n® 1.323.219-RJ [E]) afirmou a validade da avenca em moeda estrangeira, para
fins de evitagdo do enriquecimento sem causa de uma das partes, devendo, no entanto, o pagamento ser realizado em
moeda nacional, com base na cota¢do da data da contratagdo. O critério de conversao estabelecido no REsp n® 1.323.219-
RJ, no entanto, foi aplicado aquele caso em concreto em julgamento, em que as partes haviam estipulado indevidamente a
avenga em moeda estrangeira. Assim, parece adequada a proposta da minuta, que permite as partes livremente pactuar a
forma como sera feita a conversdo dos valores para moeda nacional. Na auséncia de regra legal sobre o tema, as partes
tém autonomia para tratar do assunto no contrato.

38. A minuta de RN prevé:
Art. 15. O reajuste contratual tera periodicidade anual e deve ser aplicado na data de aniversario
de vigéncia do contrato.

39. A norma em tela conflita com a literalidade do art. 17-A, § 3° da Lei 9.656/98, na redagdo dada pela Lei

n® 13.003/2014, que dispde: “A periodicidade do reajuste de que trata o inciso II do § 22 deste artigo serd anual e
realizada no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calendario”. Vale ressaltar que a
norma atual da RN n°® 363/2014 (art. 12, § 2°), com redagdo idéntica a proposta, foi suspensa por for¢a de decisdo judicial
proferida pelo Juizo da 2® Vara Federal Civel da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, nos autos da acdo n° 0074233-
60.2015.4.01.3400 (RN n° 456/2020). Recomenda-se, assim, que a norma seja adequada ao dispositivo legal, para se
estipular a periodicidade do reajuste a contar do inicio de cada ano-calendario.

40. A minuta de RN prevé:

Art. 18. E vedado estabelecer critérios de reajuste que:

I - mantenha ou reduza o valor nominal do servigo contratado, ressalvadas as hipoteses dos artigos
17 e 19 desta norma; ou

Art. 19. Quaisquer alteracdes nos valores contratados ou no modelo de remuneracdo praticado
entre as partes que sejam instrumentalizadas por intermédio de novo contrato ou de aditivo ao
contrato vigente ndo se caracterizam como reajuste para os efeitos desta RN.

41. A norma em questdo ¢ fruto do acatamento das recomendagdes do Ministério da Economia (PARECER
SEI N° 986/2020/ME), que destacam a falta de racionalidade econémica na impossibilidade de estabelecimento de
critério, indice ou qualquer outro modo de reajuste que resulte na manutengdo ou mesmo a redug@o do valor nominal do
servigo contratado. Sobre o topico, assim destacou a area técnica (Nota Técnica n® 12/2020/GASNT/DIRAD-
DIDES/DIDES):

A vedacdo a utilizagdo de indices que mantenham ou reduzam os valores contratualizados tiveram
origem na IN 49/DIDES. A época buscou-se coibir a utilizagio de formulas que quando aplicadas
acabavam gerando a redug@o de precos acordados, muitas vezes repassando aos prestadores o
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onus da ma gestdo das operadoras. A Lei 13.003 ndo trouxe essa previsdo expressa, mas a RN
363/14 a incorporou.

Nesse sentido o entendimento da DIDES ¢ que a ponderagédo feita pela SEAE esta correta, ndo se
justificando a manutengdo dessa previsdo de forma irrestrita, por isso, retomou-se o espirito
regulatdrio original, que foi a de restringir a possibilidade de reducdo ou manutengdo quando da
utilizagdo de formulas ou indices, facultando as partes definir se esta possibilidade serd aplicada
quando a mesma foi livremente negociada.
42, Ao que parece, a previsdo continua a incidir na situagdo alertada pela area do Ministério da Economia, na
medida em que permite apenas a manutengdo ou redugdo do valor em casos de livre negociagdo. Assim, se por ventura
um indice ou formula de reajuste escolhido resultar em manutengdo ou mesmo redugdo do valor contratado, havera a
impossibilidade de aplica-lo. A inadequacdo dessa previsdo ¢ reveladora especialmente em cenarios de recessdo
econdmica, em que os reajustes a maior dos contratos podem sdo ser economicamente viaveis. Assim, recomenda-se que
sejas excluidas as previsoes do art. 18, I e art. 19 da minuta de RN.

43. A minuta de RN prevé:

Art. 24. O contrato deve conter penalidades especificas para cada obrigacdo contratual relacionada
ao descumprimento de prazos e rotinas operacionais de faturamento e pagamento, bem como a
aplicagdo do reajuste.
44, O art. 17-A, § 2°, V da Lei 9.656/98, na redacao dada pela Lei n° 13.003/2014, estipula que o contrato
deve prever “as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas”. O art. 24 da minuta acima transcrito
prevé apenas a clausula penal para as obrigacdes contratuais relacionadas ao descumprimento de prazos e rotinas
operacionais de faturamento e pagamento, bem como a aplicagdo do reajuste. Ao que parece, essa limitagdo reduz o
alcance da norma legal. Assim, recomenda-se que a previsao da minuta se adeque ao disposto legal.

45. A minuta de RN prevé:

Art. 26. A operadora devera utilizar o indice de reajuste definido pela ANS como forma de
reajuste nos contratos firmados com seus prestadores quando preenchidos ambos os critérios
abaixo:

I - houver previsao contratual de livre negociagdo como Unica forma de reajuste; e

I - n3o houver acordo entre as partes ao término do periodo de negociagdo, conforme
estabelecido, no art. 16, §4° e no art. 17, III, “b” desta norma.

§ 1° O indice de reajuste definido pela ANS, quando preenchidos os critérios dispostos neste
artigo, deve ser aplicado na data de aniversario de vigéncia contrato.

§ 2° O IPCA a ser aplicado deve corresponder ao valor acumulado nos 12 meses anteriores a data
do aniversario de vigéncia contrato, considerando a tltima competéncia divulgada oficialmente.

46. A norma opta pela estipulagdo de um indice de reajuste pré-definido, ndo acatando as recomendagdes do
Conselho Administrativo de Defesa Economica-CADE (Oficio n® 590/2020/GAB-PRES/PRES/CADE), sobre a
inadequacdo de se gerar um efeito focal para os reajustes dos contratos. Trata-se de assunto que ja foi considerado pela
agéncia, estando abrangido por sua discricionariedade técnica. De toda forma, vale ressalvar que a data de aplicacdo do
indice de reajuste deve ser o previsto no art. 17-A, § 3° da Lei 9.656/98, na redacdo dada pela Lei n° 13.003/2014,
contando-se do ano-calendario.

47. A minuta de RN prevé:

Art. 33. De acordo com a previsdo contida na Lei n® 13.003, de 24 de junho de 2014, a fim de
manter o continuo aprimoramento da regulagdo acerca do relacionamento entre operadoras e
prestadores, a CATEC — Camara Técnica de Contratualiza¢do e Relacionamento com Prestadores
passara a funcionar como 6rgao consultivo permanente, cujo funcionamento sera definido em
regimento interno editado, por portaria, pelo érgdo regimentalmente competente na estrutura da
ANS para conduzir o processo regulatorio sobre a matéria.

Paragrafo tnico. A composicao da CATEC tera representacao proporcional as partes interessadas
e, preferentemente, entidades de abrangéncia nacional e legitimidade para representar os
seguimentos como um todo.

Art. 34. Compete ao Orgdo regimentalmente competente na estrutura da ANS para conduzir o
processo regulatdrio sobre a matéria presidir e coordenar a CATEC, bem como estabelecer, por
meio de Portaria, as entidades que a comporao.
48. Os artigos acima transcritos, que cuidam da Camara Técnica prevista art. 17-A, § 5° da Lei 9.656/98, na
redagdo dada pela Lei n® 13.003/2014, néo estdo redigidos segundo a melhor técnica legislativa. Deve-se adotar uma
redacdo direta, do tipo: “Fica instituida a CATEC — Céamara Técnica de Contratualizacdo e Relacionamento com
Prestadores, o6rgdo consultivo permanente, com funcionamento a ser definido em regimento interno”. Da mesma forma,
recomenda-se que seja indicado expressamente o drgdo competente para presidir e coordenar a CATEC.

49. A minuta de RN prevé:
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Art. 35. As previsdes desta norma aplicam-se aos contratos firmados a partir da sua vigéncia.

Paragrafo tnico. Na hipotese de alteracdo de qualquer clausula contida em contrato firmado
anteriormente a esta RN, aplicar-se-8o sobre a clausula alterada as disposi¢des desta norma.
50. As normas acima transcritas buscam preservar o ato juridico perfeito, impedindo a incidéncia da nova
regulamentacdo aos contratos celebradas antes da sua vigéncia, salvo as alteragdes contratuais posteriores a sua vigé€ncia.

51. A minuta de RN prevé:

Art. 36. As operadoras que mantenham relacionamento com prestador de servico sem contrato
firmado permanecem em situagao de irregularidade, sujeitas a aplicacdo das penalidades previstas
neste normativo.

52. Embora a norma tenha previsto que a auséncia de contrato escrito configura irregularidade, sujeita a
aplicagdo de penalidades, nada dispds sobre a incidéncia ou ndo do reajuste estipulado pela ANS nesses casos. A atual
RN n° 364/2014, em seu art. 6°, dispde que “Na inexisténcia de contrato escrito entre as partes, ndo se aplicara o indice de
reajuste definido pela ANS”. Esse dispositivo foi suspenso por for¢a de decisao judicial proferida pelo Juizo da 2% Vara
Federal Civel da Se¢do Judicidria do Distrito Federal, nos autos da agdo n° 0074233-60.2015.4.01.3400 (RN n°
456/2020). De toda forma, a ndo incidéncia do reajuste para o caso de auséncia de contrato escrito pode configurar uma
premiacdo ao infrator. Assim, recomenda-se que a norma estipule que a auséncia de contrato escrito ndo impede a
aplicacdo do indice de reajuste fixado pela ANS. Trata-se, todavia, de matéria sujeita a analise da area técnica.

53. A minuta de RN prevé:

Art. 37. O art. 43 da Resolugdo Normativa n° 124, de 30 de margo de 2006, que dispde sobre a
aplicagdo de penalidades para as infracdes a legislacdo de planos privados de assisténcia a satde,
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 43. Deixar de cumprir as regras estabelecidas para formalizacdo dos instrumentos juridicos
firmados com pessoa fisica ou juridica prestadora de servigo de saude:

San¢do — adverténcia;
multa de R$ 15.000,00 a R$ 35.000,00.”

54. Conforme ressaltado pelo Despacho n° 57/2020/DIPRO, a previsdo acima transcrita destoa da sistematica
adotada pela RN n°® 124/2006, nos seguintes termos:

O art. 37 prevé a alteragdo do art. 43 da RN n° 124, de 30 de maro de 2006 e, ao revés de apontar
um valor, é atribuida uma faixa de R$15.000,00 a R$35.000,00, além da possibilidade de
aplicagdo da sangdo de adverténcia.

Ocorre que, segundo a metodologia adotada hoje, o valor da multa ¢ calculado com base nos
critérios fixados nos arts. 7° a 10, da RN n°® 124, de 2006, ndo existindo, como regra, faixas de
discricionariedade para aplica¢do de san¢@o pecunidria, além disso, considerando que a proposta
de RN nédo estabelece os critérios para a fixagdo dos valores, mas apenas explica que instrumento
inferior ira disciplinar sobre a forma e pardmetros para o calculo da multa, sem indicar que
instrumento seria esse.

Tal ordem de coisas, em um exame perfunctério, parece nao se coadunar com a sistematica
adotada pela RN n° 124, de 2006 e tampouco se evidenciou a razdo ou necessidade de se transferir
a matéria para texto normativo inferior, por tais razdes sugerimos que seja mantida a redagdo
atualmente vigente na RN n° 124, de 2006.

55. A Nota Técnica n° 12/2020/GASNT/DIRAD-DIDES/DIGES assim se manifestou sobre o topico:

Em atencdo a observagdo posta acerca das san¢des previstas em um intervalo e ndo em valores

fixos, como costumeiramente previstas na RN n° 124/06, esclarece-se que se
buscou a proporcionalidade da medida, uma vez que violagdes nos contratos podem variar de
meras violagdes formais, com menor potencial lesivo, até violagdo de clausulas que efetivamente
impactam no cumprimento do contrato e na existéncia de conflitos no setor.

Nesse sentido ndo se vislumbra problema em prever a aplicagdo de sangdo de forma diversa dos
demais artigos da RN 124/06, uma vez que a ratio legis permanece a mesma, qual seja, a garantia
da proporcionalidade das penas.

Por esta razdo a proposta de sancdo prevista em um intervalo. A integracdo/interpretagdo da
norma, para fins de dosimetria das penalidades aplicadas, serdo definidas em instrumento que
defina parametros baseados nos casos concretos enfrentados.

56. A matéria insere-se no ambito da discricionariedade da ANS. De toda forma, parece haver razdo as
consideragoes feitas tanto pela DIPRO quanto pela DIFIS, sobre a quebra de sistematizacdo na RN n°® 124/2006, que
utiliza critérios proprios para a dosimetria das penas. De toda forma, ainda que se opte pela previsdo de multa entre
intervalos de valores minimos e maximos, ¢ recomendavel que seja incluido no proprio tipo o critério para a dosimetria
da pena, como a gravidade da violagdo, a bem da seguranga juridica. Além disso, deve-se prever a forma de fixagdo da
pena base e a ordem para a aplicacdo dos demais critério para a quantificacdo da pena previstas na RN n°® 124/2006.
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Para fins de celeridade na tramitacdo da proposta e de clareza na andlise, o presente Parecer se atém a
analise da minuta de Resolu¢do Normativa, deixando-se a analise da proposta de Instru¢do Normativa para uma
manifestacdo juridica autbnoma.

Diante do exposto, recomenda-se:

o a)aexclusdo do art. 3° salvo em relagdo ao disposto no § 2° da minuta de RN;

b) a exclusdo do paragrafo unico do art. art. 7° da minuta de RN;

¢) a exclusdo da previsdo da possibilidade de utilizacdo de tabelas referenciais para a negociacao dos
valores dos servicos contratados (art. 10, §§ 4° a 7° da minuta de RN);

d) a adequagdo do art. 15, caput, da minuta de RN ao disposto no art. 17-A, § 3° da Lei 9.656/98, na
redag@o dada pela Lei n° 13.003/2014, para que a periodicidade do reajuste seja contada do inicio de
cada ano-calendario;

o ¢) a exclusdo das previsdes do art. 18, I e art. 19 da minuta de RN;

f) a adequagdo do art. 24, da minuta de RN, ao disposto no art. 17-A, § 2°, V da Lei 9.656/98, na
redagdo dada pela Lei n® 13.003/2014, para prever que o contrato deve prever as penalidades pelo ndo
cumprimento das obrigagdes estabelecidas, ndo se restringindo apenas as obrigacdes contratuais
relacionadas ao descumprimento de prazos e rotinas operacionais de faturamento e pagamento, bem
como a aplicagdo do reajuste;

g) a adequacdo do art. 26, §§ 1° ¢ 2° da minuta de RN ao disposto no art. 17-A, § 3° da Lei 9.656/98, na
redacdo dada pela Lei n° 13.003/2014, para que a periodicidade da aplicagdo do indice definido pela
ANS seja contada do inicio de cada ano-calendario;

h) a revisdo da redagdo dos art. 33 e 34 da minuta de RN, para que se utilize uma redagdo mais
adequada a instituicdo de 6rgdo da estrutura da ANS;

1) a previsdo, no art. 36 da minuta de RN, de que a auséncia de contrato escrito ndo impede a aplicacdo
do indice de reajuste fixado pela ANS;

j) a manuteng¢@o da estipulagdo do valor fixo de multa no 43 da RN n° 124/2006, ou a inclusdo no novo
tipo do critério para a dosimetria da pena, se mantido o valor variavel, previsto no art. 37 da minuta de
RN, bem como a forma de fixa¢do da pena base e a ordem para a aplicacdo dos demais critério para a
quantificagdo da pena previstas na RN n° 124/2006.

Por fim, sugere-se que sejam observadas, ainda, as seguintes recomendacdes de carater formal:

o

o 0 o o o

o O o o

a) exclusdo, na ementa da minuta de RN, de um ponto, apds a palavra “em situagdes especificas”, bem
como a necessidade de previsdo na ementa da revogagdo da RN n°® 363 e da RN n° 364;

b) a previsdo de preAmbulo para a norma na minuta de RN;

¢) a previsdo, no art. 1°, da RN n° 363 e da RN n° 364;

d) inclus@o de um “de” antes do “que” no caput do art. 5° da minuta de RN;

e) alteracdo do inciso I, do art. 6° para “denominac¢ao ou nome empresarial, conforme o caso”;

f) altera¢do do inciso I, do art. 7° da minuta de RN para “nome completo, denomina¢do ou nome
empresarial, conforme o caso”;

g exclusdo de uma letra “s”, apds a palavra “disposto” do art. 10, caput, da minuta de RN;

h) substitui¢ao da palavra “estarem” pela palavra “estar” no art. 10, § 2° da minuta de RN;

1) inclusdo de ponto final no § 3° do art. 12 da minuta de RN;

j) substituicdo da palavra “estarem” pela palavra “estar” no art. 15, § 2° da minuta de RN.

A consideragdo superior.

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2020.

DALTON ROBERT TIBURCIO
PROCURADOR FEDERAL
MAT. 1.380.119

Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Numero Unico de Protocolo (NUP) 33910030767201897 e da chave de acesso ¢7¢35b20

Notas
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1.2 Tradugdo livre do original: “The term 'networks' signifies a grouping of contractual arrangements between
more than two parties with a productive aim that requires the interaction and co-operation of all the parties.
Within networks, many of the parties have contractual links, often of a relational type, but there are also many
other economic relations present that have not been constructed through an express contract. A common example
is a construction project, where the employers of the main contractor may not have direct contractual relations
with sub-contractors and the employees of any of the contractors. The idea of a network has also been applied
within companies to describe how the relations between the different constituencies such as shareholders,
directors, creditors and employees are constructed by a 'nexus' of contracts with the corporate entity, but without
direct contractual relations between these different groups. The use of the concept of a network signifies that,
although some of these participants may not be directly bound together by express contracts, nevertheless their
economic interdependence in practice should be recognised and accommodated within legal reasoning. One
graphic metaphor to express this idea is to suggest that all the parties to a network are bound together by implicit
contracts.” (COLLINS, Hugh. Introduction: The Research Agenda of Implicit Dimensions of Contracts. In:
CAMPBELL, David; COLLINS, Hugh; WIGHTMAN, John (ed.). Implicit Dimensions of Contract: Discrete,
Relational and Network Contracts. Oxford; Portland, Oregon: Hart Publishing, 2003. p. 19-20)

2.2 MACEDO JUNIOR, RONALDO PORTO. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sao Paulo: Max
Limonad, 1998.

3.2 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Direito a informagdo nos contratos relacionais de consumo. Revista de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 35, jul.-set. 2000, p. 114.

4.~ MOSSET ITURRASPE, Jorge. Contratos conexos. Grupos y redes de contratos. Buenos Aires: Ruzinbal-
Culzoni, 1999. p. 9. (referéncia do original)

5.2 LEONARDO, Rodrigo Xavier. Redes contratuais no mercado habitacional. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais,2004. p. 21-22.

6. % LORENZETTI, Ricardo Luis. La empresa médica, p. 209 e seguintes. (referéncia do original)

7.2 TORRES, Andreza Cristina Baggio. Teoria contratual pos-moderna: as redes contratuais na sociedade de
consumo. Curitiba: Jurua, 2007. p. 174.

8.2 LORENZE TTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Tomo I. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 1999.
p. 44.

9. 2 LORENZETT, T Ricardo Luis. Tratado de los contratos. Tomo 1. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 1999.
p. 44.

10. 2 4rt. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e aplicada pela ANS no dambito de suas atribui¢ées, com
valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de
acordo com o porte economico da operadora ou prestadora de servigo e a gravidade da infracdo, ressalvado o
disposto no § 6o do art. 19. Art. 29 [...] § lo O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade,
podera, a titulo excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar termo de
compromisso de ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial, obrigando-se a: |[...]

11.2 MENDONCA, José Vicente Santos de. Art. 4°: Requisitos para regulagdo publica. In: MARQUES NETO,
Floriano Peixoto;, RODRIGUES JUNIOR, Otavio Luiz; LEONARDO, Rodrigo Xavier (org.). Comentdrios a Lei
da Liberdade Econémica: Lei 13.874/2019. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 211-212.

12. £ APOLINARIO, Marisa. O Estado-Regulador: o novo papel do Estado. Coimbra: Almedina, 2016. p. 474-475.
13. 2 APOLINARIO, Marisa. O Estado-Regulador: o novo papel do Estado. Coimbra: Almedina, 2016. p. 477-478.
14. 2 APOLINARIO, Marisa. O Estado-Regulador: o novo papel do Estado. Coimbra: Almedina, 2016. p. 476.

15. 2 CAMILO JUNIOR, Ruy Pereira. Liberdades de precificagcdo e de pactuacdo. In: MARQUES NETO, Floriano
Peixoto;, RODRIGUES JUNIOR, Otavio Luiz; LEONARDO, Rodrigo Xavier (org.). Comentarios a Lei da
Liberdade Economica: Lei 13.874/2019. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 122-123.

16. 2 CASTRO, Daniel Penteado de. Impactos da Lei n. 13.874/2019 no plano da revisdo contratual. In: CUNHA
FILHO, Alexandre J. Carneiro da; PICCELLI, Roberto Ricomini; MACIEL, Renata Mota (coord.). Lei da
Liberdade Econémica Anotada. v. 2. Sao Paulo: Quartier Latin, 2020. p. 232.

17.2 MENDONCA, José Vicente Santos de. Art. 4° Requisitos para regulacdo publica. In: MARQUES NETO,
Floriano Peixoto;, RODRIGUES JUNIOR, Otavio Luiz; LEONARDO, Rodrigo Xavier (org.). Comentarios a Lei
da Liberdade Economica: Lei 13.874/2019. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2019. p. 212.

18. 2 DIREITO CIVIL. CONTRATO DE EMPRESTIMO CELEBRADO EM MOEDA ESTRANGEIRA E INDEXADO
AO DOLAR. ALEGADA INEXISTENCIA DO PACTO. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO LEGAL
VIOLADO. PAGAMENTO MEDIANTE CONVERSAO EM MOEDA NACIONAL. CALCULO COM BASE NA
COTACAO DA DATA DA CONTRATACAO. 1. O recurso especial ndo pode ser conhecido quando a indicacio
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expressa do dispositivo legal violado esta ausente. 2. O art. 1° da Lei 10.192/01 proibe a estipulagcdo de
pagamentos em moeda estrangeira para obrigacoes exequiveis no Brasil, regra essa encampada pelo art. 318 do
CC/02 e excepcionada nas hipoteses previstas no art. 2° do DL 857/69. A despeito disso, pacificou-se no STJ o
entendimento de que sdo legitimos os contratos celebrados em moeda estrangeira, desde que o pagamento se
efetive pela conversdo em moeda nacional. 3. A indexagdo de dividas a varia¢do cambial de moeda estrangeira é
pratica vedada desde a entrada em vigor do Plano Real, excepcionadas as hipoteses previstas no art. 2° do DL
857/69 e os contratos de arrendamento mercantil celebrados entre pessoas residentes e domiciliadas no Pais,
com base em captagdo de recursos provenientes do exterior (art. 6° da Lei 8.880/94). 5. Quando ndo
enquadradas nas excegoes legais, as dividas fixadas em moeda estrangeira deverdo, no ato de quitacdo, ser
convertidas para a moeda nacional, com base na cotag¢do da data da contratacdo, e, a partir dai, atualizadas
com base em indice oficial de corre¢do monetaria. 6. Recurso especial conhecido em parte e parcialmente
provido. (REsp 1323219/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/08/2013,
DJe 26/09/2013)

Documento assinado eletronicamente por DALTON ROBERT TIBURCIO, de acordo com os normativos legais
aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 427587959 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informagdes adicionais: Signatario (a): DALTON ROBERT TIBURCIO. Data e Hora: 15-05-
2020 16:00. Numero de Série: 1287492940768836883. Emissor: AC SOLUTI Multipla.
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