Quadro comparativo para apresentacao de proposta de revogacao da RN 411

Norma original - RN N2 411,DE 21/09/2016

Proposta

Justificativa

Institui a comunicacdo eletrénica entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar ANS e as operadoras de plano privado de assisténcia a
saude.

Dispde sobre os procedimentos para o funcionamento do processo
administrativo eletronico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS em atos processuais por usuarios externos; altera a Resolugdo
Normativa - RN n2 408, de 6 de junho de 2016; revoga a Resolu¢do
Normativa n2411, de 21 de setembro de 2016, a Instru¢gdo Normativa
n? 52, de 21 de setembro de 2016, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras- DIOPE, a Instru¢do Normativa n2 52, de
27 de janeiro de 2017, da Diretoria de normas e Habilitacdo dos
Produtos - DIPRO, a Instru¢cdo Normativa n? 15, de 25 de abril de 2017,
da Diretoria de Fiscalizacao — DIFIS, a Instrucdo Normativa n2 65, de
10 de fevereiro de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial —
DIDES e a Instrucdo Normativa n2 3, de 9 de marco de 2017, da
Diretoria Colegiada.

Ampliacdo do escopo do
normativo que versa sobre
comunicacdo eletronica na
ANS, passando a incluir
outros usuarios externos
diversos as operadoras de
planos de saude;
Necessidade de revogacao
das normas atualmente em
vigor.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), no uso das atribuicées que Ihe confere o inciso Ill do artigo 92
do Regulamento aprovado pelo Decreto n2 3.327, de 5 de janeiro de
2000, tendo em vista o disposto nos artigos 12, 32, 4° e 10 da Lei n2
9.961, de 28 de janeiro de 2000, e na alinea "a" do inciso Il do artigo
86 da Resolugdo Normativa (RN) n2 197, de 16 de julho de 2009, bem
como na Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999, na MP n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, na Lei n2 12.682, de 09 de julho de 2012, e no
Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015, em reunido realizada em
8 de setembro de 2016, adotou a seguinte Resolucdo, e eu, Diretor
Presidente, determino a sua publicac¢do.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, no uso das atribuicdes que Ihe confere o inciso Il do art. 92 do
Regulamento aprovado pelo Decreto n? 3.327, de 5 de janeiro de
2000, tendo em vista o disposto nos arts. 12, 32, 4° e 10 da Lei n2
9.961, de 28 de janeiro de 2000, e no § 42 do art. 30 da Resolucao
Regimental - RR n2 01, de 17 de mar¢o de 2017, bem como na Lei n2
9.784, de 29 de janeiro de 1999, na MP n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, na Lein2 12.682, de 9 de julho de 2012, no Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015, na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, no Decreto n2
7.845, de 14 de novembro de 2012, e no Decreto n2 9.094, de 17 de
julho de 2017, em reunido realizada em XX de XX de 2019, adotou a
seguinte resolucdo, e eu, Diretor - Presidente Substituto, determino a
sua publicacgdo.

Ampliacdo do escopo do
normativo que versa sobre
comunica¢do eletronica na
ANS, passando a incluir
outros usuarios externos
diversos as operadoras de
planos de saude;
Necessidade de revogacao
das normas atualmente em
vigor.




CAPITULO | DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO | DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugdo institui a comunicacdo eletrénica entre a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e as operadoras de
plano privado de assisténcia a saude.

Pardgrafo Unico. Para o disposto neste normativo, considera-se:

| - documento digital: informacado registrada, codificada em digitos
bindrios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
computacional, podendo ser:

documento nato-digital - documento criado originariamente em meio
eletrbnico; ou

documento digitalizado - documento obtido a partir da conversao de
um documento nao digital, gerando uma fiel representacdo em
codigo digital;

- meio eletrénico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos

digitais;

- transmissdo eletrénica: toda a forma de comunicagao a distancia
com a utilizagdo de redes de comunicacdo, preferencialmente a rede
mundial de computadores;

- assinatura digital: forma de identificagcdo inequivoca do signatario
baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP Brasil,
nos termos da legislacdo em vigor; e

- protocolo eletronico: transmissdo eletronica de documentos
realizada por meio de aplicativo disponibilizado pela ANS com o uso
de assinatura digital.

Art. 12 Esta Resolucdo estabelece os procedimentos para o
funcionamento do processo administrativo eletronico na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar em atos processuais por usuarios
externos; altera a Resolugdo Normativa - RN n2 408, de 6 de junho de
2016; revoga a Resolucdo Normativa n? 411, de 21 de setembro de
2016, a Instrucao Normativa n? 52, de 21 de setembro de 2016, da
Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras- DIOPE, a Instrucdo
Normativa n2 52, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de normas e
Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, a Instrucdao Normativa n2 15, de 25
de abril de 2017, da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, a Instrucao
Normativa n2 65, de 10 de fevereiro de 2017, da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES e a Instru¢cdao Normativa n2 3, de 9
de margo de 2017, da Diretoria Colegiada.

Alteragdo na redagdo para
ampliar o escopo da norma
gue passa a incluir a
comunicacdo eletronica
como uma das
funcionalidades do processo
administrativo eletronico na
ANS. As definicdes, com
redacdes readequadas,
foram retiradas Art. 12 e
dispostas no Art. 22 da
proposta normativa




Art. 22 Para fins deste Regulamento, considera-se:

| - documento digital: é o documento armazenado sob a forma
eletronica e codificado em digitos binarios, podendo ser:

a) nato-digital: produzido originariamente em meio eletrdénico; e,

b) digitalizado: obtido a partir da conversdo de um documento ndo
digital, gerando uma fiel representacao em cdédigo digital.

Il - comunicagdo eletronica realizada pela ANS: envio, por parte da
ANS, de oficios, convocacgdes, requisi¢cées de informacao,
notificagdes, intimagdes, avisos e atos de ciéncia em geral
destinados a usuarios externos;

Il - protocolo eletronico: transmissdo eletronica, por usuario
externo previamente cadastrado, de peticdes ou documentos
digitais, visando a formar novo processo ou a compor processo ja
existente, diretamente em sistema de processo administrativo
eletrbnico;

IV - usudrio externo: pessoa natural externa a ANS que, mediante
cadastro prévio, esta autorizada a ter acesso diretamente ou por via
de integracao de outros sistemas informatizados ao processo
administrativo eletronico para a pratica de atos processuais em
nome préprio ou na qualidade de representante de pessoa juridica
ou de pessoa natural;

Adequacdo dos conceitos e
definicGes anteriormente
previstos no art.12 da RN
n2411/2016 para a hova
realidade da proposta
normativa.




V - assinatura eletronica: registro realizado eletronicamente por
usudrio identificado de modo inequivoco com vistas a firmar
documentos, podendo ser:

a) baseada em certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora credenciada junto a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil); ou

b) através de autenticacdo e autorizacdo em sistema de processo
administrativo eletronico, mediante login e senha de acesso do
usuario.

VI - nivel de acesso: forma de controle de acesso dos usuarios aos
documentos que integram o processo administrativo eletrénico,
qguanto a informacgdo neles contida, segundo as seguintes regras:

a) publico: irrestrito e visivel a todos os usuarios;

b) restrito: limitado aos usudrios externos cadastrados e com
permissao de acesso ao processo

CAPITULO Il DA COMUNICAGAO ELETRONICA

Segao | Do Protocolo Eletronico

Art. 22 As operadoras poderdao encaminhar por meio de protocolo
eletronico documentos a ANS nas hipdteses definidas em Instrucdo
Normativa.

As regras de protocolo
eletronico foram levadas ao
Capitulo V Do Protocolo
Eletrénico e dos Prazos da
proposta normativa.




§19 A instituicdo do protocolo eletronico ndo extingue a
possibilidade de envio de documentos por servi¢co postal ou sua
entrega presencial no Protocolo da ANS.
§29 O protocolo eletronico de que trata o caput so sera admitido
mediante uso de assinatura digital do representante legal da
operadora

Art. 32 Considera-se realizado o protocolo eletronico no dia e na
hora do recebimento do documento pelo sistema da ANS, que
fornecera recibo eletronico, conforme horario oficial de Brasilia.

§ 12 Quando o protocolo eletronico for utilizado para atender prazo,
serd considerado tempestivo quando efetivado até as vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario
oficial de Brasilia.

§ 22 Na hipodtese do § 19, se o sistema da ANS se tornar indisponivel
por motivo técnico no ultimo dia de um prazo, o prazo sera
automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e
nove minutos do primeiro dia util seguinte ao da resolucdo do
problema, no horario oficial de Brasilia, quando:

| - aindisponibilidade for superior a 180 (cento e oitenta) minutos,

ininterruptos ou ndo, se ocorrida entre as 6 horas e as 23 horas; ou

Il - ocorrer indisponibilidade das 23 horas as 24 horas.

§ 32 As indisponibilidades ocorridas entre 0 hora e as 6 horas em
dias Uteis e as ocorridas em dias ndo Uteis, a qualquer hora, ndo
produzirdo o efeito do § 29.

As regras de protocolo
eletrénico foram levadas ao
Capitulo V Do Protocolo
Eletronico e dos Prazos da
proposta normativa.

Art. 42 Os documentos nato-digitais e assinados digitalmente serao
considerados originais para todos os efeitos legais.

CAPITULO Il

Nova redagdo que dispde
sobre regras gerais dos
documentos digitais.




§ 12 Os documentos digitalizados enviados pelas operadoras serdo
considerados como cdpia simples.

§ 22 O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de
responsabilidade das operadoras, que responderao civil, penal e

administrativamente por eventuais fraudes, omissdes e incorrecoes.

§ 32 Havendo controvérsia quanto ao teor e a integridade do
documento digitalizado, a operadora deverd encaminhar o
documento objeto da controvérsia para verificagdo pela ANS.

§ 42 Os originais dos documentos digitalizados deverdo ser
preservados pelas operadoras até que decaia o direito da ANS de
rever os atos praticados.

§ 52 A ANS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito
de rever os atos praticados, que a operadora apresente original do
documento digitalizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao |

Dos documentos digitais que integram o processo administrativo
eletronico

Art.32 Todos os documentos objeto desta regulamentacao
integrardo processos administrativos eletrénicos.

§ 12 Os documentos nato-digitais juntados aos processos eletronicos
serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

§ 22 Os usuarios externos poderdo enviar documentos digitais por
meio de protocolo eletrénico, sendo que os documentos
digitalizados terdo valor de cépia simples

§ 32 A apresentacdo dos originais dos documentos digitalizados
enviados na forma do § 22 serd necessaria somente quando a
regulamentacdo ou a lei expressamente o exigir ou nas hipoteses
previstas nos §§ 52 e 72 deste artigo.

§ 42 O teor e a integridade dos documentos enviados na forma do §
22 s3o de responsabilidade do usudrio externo, que respondera nos
termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais
adulteragées ou fraudes.

§ 52 Havendo controvérsia quanto ao teor e a integridade do
documento digitalizado, o usudrio externo devera encaminhar o
documento objeto da controvérsia para verificacdo pela ANS.

Inclusdo dos §§1¢9, 22 e 32
para dar maior clareza as
regras sobre os documentos
digitais que passarado a
integrar o processo
administrativo eletronico.




§ 62 Os originais dos documentos digitalizados deverao ser
preservados pelos usudrios externos até que decaia o direito da ANS
de rever os atos praticados.

§ 72 A ANS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito
de rever os atos praticados, que o usuario externo apresente original
do documento digitalizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Art. 42 O processo eletrénico deve ser gerado e mantido de forma a
permitir sua eficiente localizagcdo e controle, mediante o
preenchimento dos campos prdprios do sistema, observados os
seguintes requisitos:

| - ser formado de maneira cronoldgica, ldgica e continua;

Il - possibilitar a consulta a conjuntos segregados de documentos,
ressalvados os processos fisicos ja existentes que forem digitalizados
e convertidos em processo eletronico;

[l - permitir a vinculagao entre processos;

IV - observar a publicidade das informac¢des como preceito geral e 0
sigilo como excecao; e

V - ter o nivel de acesso de seus documentos individualmente
atribuido, quanto a informacao neles contida, e alterado sempre que
necessario, ampliando ou limitando o acesso.

Nova redagao que
estabelece regras sobre os
documentos que integram o
processo eletrénico.




Art. 52 Quando admitidos, os documentos de procedéncia externa
recebidos em suporte fisico pelo Protocolo da ANS serdo digitalizados
e inseridos no sistema de processo administrativo eletrénico,
observado que:

§ 12 A assinatura digital do servidor publico confere integridade e
autenticidade ao documento digitalizado, sendo que:

| - o ato da conferéncia devera registrar se foi apresentado
documento original, cépia autenticada em cartdrio, cdpia autenticada
administrativamente ou cépia simples.

I - o documento resultante da digitalizacdo de original serd
considerado cdpia autenticada administrativamente;

Il - o documento resultante da digitalizagcdo de cépia autenticada em
cartério, de copia autenticada administrativamente ou de copia
simples tera valor de cépia simples.

§22 No recebimento de documentos de procedéncia externa em
suporte fisico o Protocolo da ANS podera:

| - proceder a digitalizacdo do documento apresentado e devolvé-lo
imediatamente ao interessado;

Il — atestar a conferéncia da cdépia com o original, quando a
protocolizacdo de documento original for acompanhada de cdpia
simples, devolvendo o documento original imediatamente ao
interessado e descartando a cépia simples apds sua digitalizagao;

lll - receber o documento em papel para posterior digitalizacdo,
considerando que:

Inclusdo de redacdo que
esclarece sobre o
tratamento destinado a
documentacao fisica,
qguando admitida seu
recepcionamento pela ANS.




a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou copias
autenticadas em cartério devem ser devolvidos, preferencialmente,
ao interessado ou ser mantidos sob a guarda da ANS, nos termos da
sua tabela de temporalidade e destinacao; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cdpias
autenticadas administrativamente ou cdpias simples poderdo ser
descartados apos realizada sua digitalizacdo, nos termos do caput e
do §19 do art. 52 desta Resolugao.

§ 32 Na hipodtese de ser impossivel ou invidvel a digitalizagao do
documento recebido ou ser impossivel ou invidvel a anexagdo do
documento ao processo administrativo eletrénico, este ficard sob a
guarda da ANS e sera admitida sua tramitagao fisica vinculada ao
processo eletronico pertinente.




Art. 62 Os documentos que contenham informagées que devam ter
seu acesso publico limitado deverdo ser registrados no sistema de
processo administrativo eletronico com a sinalizacdo do adequado
nivel de acesso, em conformidade com o disposto na legislacdo
pertinente.

Paragrafo Unico. O uso do sistema de processo administrativo
eletronico para o armazenamento de informacéo classificada em
grau e sigilo, de acordo com o art. 23 da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, observara as regras, limites e diretrizes
estabelecidas no Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012.

Nova redacao sobre
restricdo de acesso, de
acordo com o estabelecido
na legislacdo especifica.




Secdo Il Da Comunicagao Eletronica Realizada pela ANS

Art. 52 A ANS encaminhard documentos as operadoras por meio
eletronico, disponibilizando-os em sistema definido em Instrugdo
Normativa.

§ 12 Os documentos de que trata o caput poderdo consistir em
oficios, convocagdes, requisi¢des de informacao, notificagdes,
intimacGes, avisos e atos de ciéncia em geral.

§ 22 Serd gerado um registro eletrénico com a data da
disponibilizacdo do documento no sistema da ANS e com a data de
seu download pela operadora.

§ 32 As operadoras tém o dever de consultar a drea do sistema da
ANS na qual os documentos estardo disponibilizados pelo menos
uma vez a cada dois dias.

§ 42 Quando por motivo técnico for invidvel o uso do meio
eletronico, a comunicacdo podera ser realizada mediante outras
formas previstas na legislacdo.

§ 52 Eventualmente e no interesse da Administra¢do Publica, podera
ser enviada a operadora, em carater informativo, mensagem
eletronica alertando para a existéncia de comunicac¢do eletronica no
sistema da ANS.

§ 62 A comunicagao feita na forma prevista neste artigo sera
considerada pessoal para todos os efeitos legais.

As regras sobre comunicacao
eletrénica se encontram na
Secdo Il do Capitulo IV da
norma proposta.

Art. 62 Considerar-se-a realizada a comunicagdo, na forma prevista
nesta Resoluc¢do, na data em que a operadora realizar o download

do documento.

§ 12 Se a operadora realizar o download do documento em dia nao
util, a comunicacdo sera considerada realizada no primeiro dia util

seguinte.

As regras sobre comunicagao
eletrdnica se encontram na
Secdo Il do Capitulo IV da
norma proposta.




§ 29 Caso a operadora nao realize o download do documento no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da disponibilizagdo do
documento no sistema da ANS, a comunicacgdo sera considerada
realizada na data do término desse prazo.

§ 32 0 prazo previsto no § 22 serd contado da seguinte forma:

I - o dia inicial da contagem é o dia seguinte ao da
disponibilizacdo do documento no sistema, independentemente de
esse dia ser ou n3o util; e

Il - o dia da consumacdo da comunicagdo € o quinto dia a partir
do dia inicial da contagem, caso seja util, ou, caso contrario, o
primeiro dia util seguinte.

Art. 72 Os prazos para a pratica de atos processuais pelas
operadoras comecardo a correr no primeiro dia Util seguinte aquele
em que se considerar realizada a comunicagao.

Pardgrafo Unico. Se o vencimento do prazo cair em dia nao util, o
prazo ficard prorrogado até o primeiro dia util seguinte.

As regras sobre prazos se
encontram na Secdo Il do
Capitulo V da norma
proposta.

Art. 82 O sistema da ANS para a comunicagao eletronica estara
disponivel vinte e quatro horas por dia, ininterruptamente,
ressalvados os periodos de manutengao.

Secao ll

Da disponibilidade do sistema de processo administrativo
eletronico

Art. 72 O sistema de processo administrativo eletrGnico estara
disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, ressalvados os

Nova redagdo sobre
disponibilidade do sistema




periodos de indisponibilidade em razdo de manutengdo programada
ou por motivo técnico.

Paragrafo Unico. As manutencGes programadas do sistema serdo
sempre informadas com antecedéncia no sitio institucional da ANS
na Internet (www.ans.gov.br).

Art. 82 Considera-se indisponibilidade do sistema de processo
administrativo eletronico a falta de oferta dos seguintes servigos ao
publico externo:

| - consulta aos autos digitais; ou

Il - protocolo eletrénico diretamente pelo sistema de processo
administrativo eletronico ou por meio de integracao.

§ 12 A indisponibilidade sera considerada por motivo técnico quando
for superior a 60 minutos, ininterruptos ou nao, se ocorrida entre 7
horas as 23 horas, 59 minutos e 59 segundos.

§ 22 A indisponibilidade definida neste artigo sera aferida por
sistema de monitoramento da area de tecnologia da informacdo da
ANS, que promovera seu registro no sitio institucional da ANS na
Internet (www.ans.gov.br), devendo conter pelo menos as seguintes
informacoes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade;

Il - servigos que ficaram indisponiveis.

Nova redacgao sobre
indisponibilidade do sistema.




§ 32 Constatada indisponibilidade por motivo técnico por mais de 24
(vinte e quatro) horas seguidas, o Diretor-Presidente da Agéncia
podera suspender o curso de todos os prazos processuais em ato
gue sera publicado, nos parametros previstos no §22 do art. 82 desta
Resolucao.

§ 42 Nao caracterizardo indisponibilidade as falhas de transmissdo
de dados entre a estacdo de trabalho do usuario externo e a rede de
comunicagdo publica, assim como a impossibilidade técnica que
decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas do usuario,
assim como o uso incorreto do sistema pelo usuario externo.

CAPITULO Il
DO CADASTRO E RESPONSABILIDADES DO USUARIO EXTERNO

Art. 92 O cadastro como usudrio externo é ato pessoal,
intransferivel e indelegavel e dar-se-4a a partir de solicitagdo
efetuada por meio de sistema disponibilizado pela Agéncia em seu
Portal na Internet.

Nova redacao sobre
cadastro e responsabilidades
do usuario externo.

Art. 10 O cadastro como usuario externo é obrigatdrio:
| - para o representante legal da operadora;
Il — para os demais representantes da operadora;

IIl — para diretores técnicos, diretores fiscais e liquidantes
extrajudiciais designados pela Diretoria Colegiada;

Nova redagao que define
regras sobre o cadastro do
usuario externo.




IV - para fornecedores que tenham ou pretendam ter contrato de
fornecimento de bens ou servicos com a ANS, ressalvados os casos
em que a ANS figure como usuaria de servigo publico;

§ 12 A utilizacdo do processo administrativo eletronico torna
necessario o cadastro do usudrio externo.

§ 22 A partir do cadastro do usuario externo todos os atos e
comunicac¢do processual entre a Agéncia e o usudrio externo ou sua
entidade representada se darao por meio eletrénico, ndo sendo
admitida protocolizagdo por meio diverso, exceto nas situagdes em
que for tecnicamente invidvel ou outra exceg¢do prevista em
legislagao.

§ 32 Em alternativa ao cadastro dos usudrios externos previstos
neste artigo, a ANS podera disponibilizar ferramenta de
administracdo de perfis de usuarios a ser administrada pelo
representante legal de sociedade empresarial, permitindo a inclusao
e exclusdo de outros usuarios externos vinculados a esta.

§4¢9 O usudrio externo previsto no inciso | deste artigo podera, no
momento do cadastro, optar pelo recebimento por meio eletrénico
das notificagBes previstas no art. 22 e seguintes do Decreto n° 9.194
de 7 de novembro de 2017.

Art.11 O cadastro importara na aceitacdo de todos os termos e
condigbes que regem o processo administrativo eletronico na ANS,
conforme previsto nesta resolucao e demais normas aplicaveis,
habilitando o usuario externo a:

Nova redacgdo que define as
regras sobre o cadastro do
usuario externo.




| - protocolar eletronicamente;

Il - acompanhar os processos em que peticionar ou aos quais lhe
tenha sido concedido acesso;

IIl — receber comunicados eletrénicos quanto a atos processuais ou
para apresentacdo de informag¢des ou documentos
complementares;

IV - assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros
instrumentos congéneres celebrados com a ANS.

Art. 12 S3o da exclusiva responsabilidade do usudrio externo:
| - o sigilo de sua senha de acesso;

Il - a veracidade das informagdes enviadas por meio de protocolo
eletronico;

Il - a confec¢do da peticdo e dos documentos digitais em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelo sistema, no que
se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos
eletronicamente;

IV - a qualidade e/ou legibilidade dos documentos anexados ao
sistema de processo administrativo eletronico por meio de
digitalizacao;

Nova redacao que define as
regras sobre o cadastro do
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V - a conservacdo dos originais em papel de documentos
digitalizados enviados por meio de protocolo eletrénico nos termos
da legislacdao em vigor;

VI - a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, da
transmissdo eletronica de peti¢cdes e dos documentos;

VIl - a realizagdo por meio eletrénico de todos os atos e
comunicac¢0Oes processuais com a ANS, salvo excegao prevista em
legislacao;

VIII - a observancia de que os atos processuais em meio eletronico
se consideram realizados no dia e na hora do recebimento pelo
sistema de processo administrativo eletronico, considerando-se
tempestivos os atos praticados de acordo com os prazos previstos
no §12 do art. 14 desta Resolucdo;

IX - a consulta periddica ao sistema de processo administrativo
eletronico a fim de verificar o recebimento de comunicages
eletronicas, considerando-se realizadas na data em que efetuar sua
consulta no sistema ou, ndo efetuada a consulta, no prazo
estabelecido no §22 do art. 13 desta Resolugao.

X — a verificacdo das condi¢des de sua rede de comunicagdo, o
acesso a seu provedor de internet e a configuracdao do computador
utilizado nas transmissoes eletronicas;

Xl - a observancia dos relatdrios de interrupgdes de funcionamento
previstos no §22 do art. 82 desta Resolucao.




Paragrafo Unico. A ndo obtencdo do cadastro como usudrio externo,
bem como eventual erro de transmissao ou recepc¢ao de dados nao
imputaveis a falhas do sistema de processo administrativo
eletronico ndo servirdo de escusa para o descumprimento de
obrigacOes e prazos.

CAPITULO IV

DA COMUNICAGAO ELETRONICA REALIZADA PELA ANS E DOS
PRAZOS

Art. 13 O envio de documentos destinados aos usudrios externos
cadastrados na forma deste Regulamento ou de pessoa juridica por
eles representada sera feito por meio eletrénico e considerado
pessoal para todos os efeitos legais.

§ 12 Considerar-se-a realizada a comunicagao eletrénica pela ANS no
dia em que o usuario externo efetivar a consulta eletronica ao teor
do documento correspondente, certificando-se nos autos a sua
realizacdo.

§ 22 A consulta referida no § 12 deste artigo devera ser feita em até
15 (quinze) dias contados da data do envio da comunicagado
eletronica realizada pela ANS, exceto para as intimagdes previstas no
§39 deste artigo, sob pena de considerar-se automaticamente
realizada na data do término desse prazo.

§ 32 Na hipodtese do § 12 deste artigo, nos casos em que a consulta
se dé em dia ndo util, e na hipdtese do § 22, nos casos em que o
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prazo terminar em dia ndo util, a comunicacao eletrénica sera
considerada realizada no primeiro dia util seguinte.

§49 Estardo aptos a receberem comunicados eletronicos destinados
a operadora de plano de salude, o representante legal ou os usuarios
gue obtiveram acesso via sistema de administracao de perfis
disponibilizado pela ANS.

§ 52 Em carater informativo, podera ser efetivada remessa de
correspondéncia eletrbénica avisando sobre o envio da comunicacdo
eletronica realizada pela ANS e a abertura automatica do prazo
processual nos termos do § 32 deste artigo.

§ 62 As comunicagdes eletronicas que viabilizem o acesso a integra
do correspondente processo serdo consideradas vista pessoal do
interessado para todos os efeitos legais.

§ 72 Quando, por motivo técnico, for invidvel o uso do meio
eletronico para a realizagdao da comunicagao eletronica realizada
pela ANS, esses atos processuais poderao ser praticados em meio
fisico, digitalizando-se o documento fisico correspondente.

CAPITULO V
DO PROTOCOLO ELETRONICO E DOS PRAZOS
Art. 14 Para todos os efeitos, os atos processuais protocolados em

meio eletronico consideram-se realizados no dia e na hora do
recebimento pelo sistema de processo administrativo eletronico.
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§ 12 Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até as 23
horas e 59 minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, tendo
sempre por referéncia o horario oficial de Brasilia.

§ 22 Para efeitos de contagem de prazo ndo serdo considerados
feriados os estaduais, municipais ou distritais.

§ 32 A indisponibilidade do sistema de processo administrativo
eletronico por motivo técnico no ultimo dia do prazo prorroga-o
para o primeiro dia util seguinte a resolugao do problema.

Art. 15 O documento protocolado no sistema de processo
administrativo eletronico sé sera admitido mediante ao uso de
assinatura eletrénica dos usuarios externos cadastrados nos termos
desta Resolucdo.
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Art. 16 O documento eletrénico protocolado sera registrado
automaticamente pelo processo administrativo eletronico, que
fornecera recibo eletronico contendo pelo menos os seguintes
dados:

| - nimero do processo correspondente;

Il - lista dos documentos enviados com seus respectivos nimeros de
protocolo;

Il - data e horario do recebimento do documento eletrénico
protocolado.
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Art. 17 Serdo aceitas as procuracgdes eletronicas que contenham
assinatura eletronica, nos termos do inciso V do art. 12 desta
Resolucao.
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Art. 18 Os documentos originais em suporte fisico cuja digitalizacdo
seja tecnicamente invidvel e os documentos nato-digitais em
formato originalmente incompativeis ou de tamanho superior ao
suportado pelo sistema deverdo ser apresentados fisicamente ao
Protocolo da ANS no prazo de dez dias contados do envio da peti¢ao
eletronica que deveria encaminha-los, independentemente de
manifestacdo da Agéncia.

§ 12 A peticdo a que se refere o caput indicard expressamente os
documentos que serdao apresentados posteriormente.

§ 22 O prazo disposto no caput para apresentagao posterior do
documento em meio fisico ndo exime o interessado do atendimento
do prazo processual pertinente, que deve ser cumprido com o
peticionamento dos documentos cujo envio em meio eletronico seja
viavel.

§ 32 A defini¢do de digitalizacdo tecnicamente inviavel de
documentos em suporte fisico e os formatos e tamanho maximo de
arquivos suportados pelo sistema serdo informados no sitio
institucional da ANS na Internet (www.ans.gov.br) ou no préprio
sistema por meio do qual efetivar o protocolo eletrénico.

§ 42 Acaso os documentos apresentados na forma do caput nao
observem as defini¢cdes previstas no § 32, o prazo processual
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pertinente serd considerado cumprido na data de apresentacdo
fisica dos documentos ao Protocolo da ANS.

Art.19 Os prazos para envio de documentos digitais, visando a
formar novo processo ou a compor processo ja existente, deverao
respeitar ao estabelecido no normativo especifico ao tema objeto da
peticdo, caso existente.
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Art. 20 A utilizagdo de correio eletronico ou de outros instrumentos
congéneres nao é admitida para fins de protocolo eletronico,
ressalvados os casos em que regulamentacao ou a lei
expressamente o permitir.
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CAPITULO VI

DA CONSULTA AOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Art. 21 A consulta aos documentos com nivel de acesso publico
ocorrera a qualquer momento e sem formalidades diretamente na
pagina de consulta processual disponivel no sitio institucional da
ANS na Internet (www.ans.gov.br).

§ 12 A consulta aos documentos com nivel de acesso restrito
ocorrera por meio de requerimento de vistas e cdpias, conforme
observado na RN n2 408, de 2016, e legislacdo pertinente ao acesso
a informacao.

§29 A ANS podera disponibilizar acesso direto aos documentos
classificados com nivel de acesso restrito quando o interessado for
um usudrio externo previamente cadastrado.
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§ 32 Os requerimentos de vista ou de cépia de documentos sobre os
guais ndo incorra nenhum tipo de restricdo de acesso ou aos quais o
interessado ja possua acesso diretamente pelo sistema serdo
indeferidos e ndo suspenderdo o prazo de defesa, interposicao de
recurso administrativo ou pedido de reconsideragao, ou
apresentacdo de qualquer outra manifestacao.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 22 A partir da publicagdo desta resolugao normativa, o uso do
processo administrativo eletronico é obrigatdrio no ambito da ANS e
fica vedada a abertura de novos processos por meio diverso ao
sistema de processo administrativo eletronico, salvo hipotese
prevista no paragrafo Unico do art. 62 desta Resolugao.
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Art. 23 O uso inadequado do processo administrativo eletrénico fica
sujeito a apuracgdo de responsabilidade, na forma da legislacdo em
vigor.
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Art. 24 A RN n2408, de 2016, passa a vigorar com as seguintes
alteracgdes:
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CAPITULO 11l DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Art. 92 Os documentos, rotinas, critérios, procedimentos, fluxos e o
sistema para a operacionalizagdao da comunicagao eletrdnica, e
demais detalhamentos desta Resolucdo, serdo definidos em
Instrugao Normativa.

Art. 25 Revogam-se a Resolucdao Normativa — RN n° 411, de 2016, e
as Instrucdes Normativas dela derivadas: a Instrucao Normativa n2
52, de 2016, da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras-
DIOPE, a Instrugcdo Normativa n2 52, de 2017, da Diretoria de
normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO, a Instru¢cdao Normativa
n2 15, de 2017, da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, a Instrucdo
Normativa n2 65, de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial
— DIDES, a Instrugao Normativa n2 3, de 2017, da Diretoria
Colegiada.

Todos os normativos que
regulamentam a RN n2411 e,
inclusive a propria RN n2411,
serdo revogados na proposta
normativa.

Art. 26 Ficam revogados os seguintes dispositivos da RN n2408, de
2016:

I-oincisoslelleincisos!lell do §12do art.59;
Il-o0art.79;
Il - o inciso Il do §12 do art.99;

IV —os incisos II, lll, IV V, VIl e paragrafos 19, 29, 32,42, 52 62 e 72 do
art.10;

V—oinciso Il e §22 do art.11;
VI—-o0art.12;

VIl —osincisos | e ll e 0 §32 do art.13;
VIl — o inciso Il do art.14;

IX—oinciso | do art.18;
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X —osincisos | e Il e paragrafos 22 e 52 do art.19;
Xl—oinciso Il e 0 §32 do art.20;

Xl —art.25;

Art. 27 Os casos nao previstos serao solucionados pela Diretoria
Colegiada da ANS.
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Art. 28 A ANS admitird a recep¢ao de documentos protocolados em
suas unidades administrativas, originados de postagem ou que
seguirem as regras dispostas nos normativos mencionados no art.25
até o 302 dia apds a entrada em vigor desta Resolu¢dao Normativa.
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Art. 102 Esta Resolucdo Normativa entrara em vigor trinta dias apos
sua publicacgao.

Art. 29 Esta Resolugdo Normativa entrara em vigor no dia XX de
XXXXX de 2019, aplicando-se desde logo aos processos pendentes.
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