Quadro comparativo para apresentacao de proposta de alteragdao na RN 408

Redacéo original RN n® 408/2016

Proposta

Justificativa

Art. 32 No caso de atuagdo em virtude de mandato para quaisquer
das hipdteses de requerimento previstos nesta Resolugdo, deverad ser
apresentado o respectivo instrumento de procuragdo, o qual deve
conferir ao procurador poderes de representagdo junto a
Administracdo Publica.

Pardgrafo Unico. O instrumento de procuragdo devera ser
apresentado na forma original ou por meio de cdpia autenticada,
salvo na hipdtese da procuragdo ja constar nos autos do processo
administrativo sobre o qual se refere o requerimento juntamente
com correspondente documento legal de identificacao.

Art. 32 No caso de atuag¢do em virtude de mandato para quaisquer
das hipéteses de requerimento previstos nesta Resolucdo, devera
ser apresentado o respectivo instrumento de procuragdo, o qual
deve conferir ao procurador poderes de representagdo junto a
Administracdo Publica.

Pardgrafo Unico. O instrumento de procuragao devera ser
apresentado em formato digitalizado ou nato-digital, conforme
definido em Resolugdo Normativa especifica sobre os
procedimentos para o funcionamento do processo administrativo
eletrénico na ANS, salvo na hipétese da procuracdo ja constar
nos autos do processo administrativo sobre o qual se refere o
requerimento juntamente com correspondente documento legal
de identificacdo.

Alteragao na redagdo original
para prever que as
procuracgdes serdo enviadas
por meio eletrénico

Art. 5° O requerimento de vista(s) e/ou cdpia(s) de documento(s) ou
de processo(s) administrativo(s) deverd ser promovido mediante o
preenchimento de formuldrio préprio, conforme modelo constante
do Anexo | desta Resolucdo, o qual pode ser obtido das seguintes
formas:

| - no Protocolo Geral localizado na sede da ANS, ou em qualquer
Nucleo da ANS; ou

Il — diretamente no sitio institucional da ANS na Internet

(www.ans.gov.br).

§ 1° Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados no
formulario constante do Anexo |, o interessado devera juntar cdpia
de seu documento legal de identificacdo, a respectiva procuragao, e
ato constitutivo, se for o caso, podendo ser utilizado em substituicao,

Art 52 O requerimento de vista(s) e/ou cdpia(s) de documento(s)
ou de processo(s) administrativo(s) devera ser promovido
mediante o preenchimento de formulario préprio, conforme
modelo constante do Anexo | desta Resolugdo, obtido do sistema
de processo administrativo eletrénico, disponivel no sitio
institucional da ANS na Internet, mediante cadastro prévio.

§ 1° Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados
no formuldrio constante do Anexo |, o interessado devera juntar
copia de seu documento legal de identificacdo, a respectiva
procuracdo, e ato constitutivo, se for o caso, podendo ser utilizado
em substituicdo, as informacgdes contidas no Sistema de Cadastro
de Operadoras — CADOP.
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as informacgdes contidas no Sistema de Cadastro de Operadoras —
CADOP, e:

| - protocola-lo no Protocolo Geral ou em qualquer Nicleo da ANS; ou

Il — envia-lo por via postal ou por meio de correio eletrénico para o
Protocolo Geral ou para um dos Nucleos da ANS.

§ 292 Devera ser formulado requerimento especifico para cada
documento avulso ou processo administrativo de que o interessado
pretenda obter vistas ou cépias.

§ 22 Devera ser formulado requerimento especifico para cada
documento avulso ou processo administrativo de que o
interessado pretenda obter vistas ou cdpias.

Art.72 Os documentos reprograficos ou digitalizados, que
acompanhem o formulario enviado, respectivamente, por via postal
ou por meio de correio eletrénico, devem estar devidamente
autenticados, podendo o servidor publico, em caso de duvida,
solicitar ao interessado a apresentagao dos respectivos originais, para
fins de conferéncia.

Ndo ha correspondéncia

Suprimido em func¢do da
extingcdo de envio dos
respectivos documentos por
correio postal ou eletrénico

Art. 8° Recebido o formulario de requerimento de vistas e/ou cdpias
e apos confirmar que o mesmo foi devidamente preenchido e
instruido pelo interessado, o Protocolo Geral ou o Nucleo da ANS o
remeterd a unidade organizacional na qual esteja localizado o
documento ou o processo administrativo, ou aguela que determinou
0 seu arquivamento, conforme registrado nos sistemas de gestao
documental da ANS.

Art. 8° Recebido o formulario de requerimento de vistas e/ou
copias e apds confirmar que o mesmo foi devidamente preenchido
e instruido pelo interessado, o Protocolo Geral o remetera a
unidade organizacional na qual esteja localizado o documento ou
o processo administrativo, ou aquela que determinou o seu
arquivamento, conforme registrado nos sistemas de gestao
documental da ANS.

Exclusdo do recebimento
pelo Nucleo em fung¢do do
recebimento ser feito via SEI
e ndo mais por via postal ou
presencial.

Art. 9° A unidade organizacional na qual se encontra o documento ou
processo cujas vista(s) e/ou cdopia(s) foram solicitadas, ou aquela que
determinou o arquivamento, receberd o formuldrio de requerimento
e decidird a respeito, podendo deferir ou indeferir total ou
parcialmente o pleito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis conferindo
ciéncia ao interessado.

Art. 9° A unidade organizacional na qual se encontra o documento
ou processo cujas vista(s) e/ou cépia(s) foram solicitadas, ou
aquela que determinou o arquivamento, recebera o formulario de
requerimento e decidira a respeito, podendo deferir ou indeferir
total ou parcialmente o pleito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
conferindo ciéncia ao interessado.

Alteracdo na redacao original
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§ 12 O prazo de que trata o caput sera contado a partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento, quando for
efetuado diretamente no Protocolo Geral na sede da ANS ou em um
dos Nucleos da ANS; ou

Il — do dia seguinte ao protocolo de recebimento na ANS, quando o
requerimento for efetuado por via postal ou por meio de correio
eletrénico.

§29 S3o hipdteses de indeferimento total ou parcial do requerimento
de vista ou de fornecimento de cépias de documento ou processo
administrativo:

| - quando se tratar de informacao sigilosa, definida na forma da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo Decreto
n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

Il — quando se tratar de outras hipdteses de sigilo previstas em
legislacdo especifica; e

Il - quando o requerimento estiver em desacordo com esta
Resolucao.

§ 3° As hipdteses de indeferimento previstas nos incisos | e Il, ambos
do § 22 deste artigo, ndo se aplicam quando o sigilo ndo for oponivel
ao interessado.

§ 4° Quando ndo for autorizado acesso integral a informacdo por ser
ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte ndo sigilosa
por meio de certiddo, extrato ou cépia com ocultacdo da parte sob
sigilo.

§ 5° A unidade organizacional responsavel devera motivar sua decisdo
de indeferimento total ou parcial do requerimento, conferir ciéncia
ao interessado, bem como o informar sobre a possibilidade de

§ 12 O prazo de que trata o caput sera contado a partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento no sistema de
processo administrativo eletrénico, disponivel no sitio
institucional da ANS na Internet.

§292 S3o hipéteses de indeferimento total ou parcial do
requerimento de vista ou de fornecimento de cépias de
documento ou processo administrativo:

| - quando se tratar de informacao sigilosa, definida na forma da
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada pelo
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

Il — quando se tratar de outras hipoteses de sigilo previstas em
legislagdo especifica; e

lll - quando o requerimento estiver em desacordo com esta
Resolugao.

§ 3° As hipodteses de indeferimento previstas nos incisos | e |,
ambos do § 22 deste artigo, ndo se aplicam quando o sigilo ndo for
oponivel ao interessado.

§ 4° Quando nao for autorizado acesso integral a informacao por
ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte nado
sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagdo da
parte sob sigilo.

§ 5° A unidade organizacional responsavel deverd motivar sua
decisdo de indeferimento total ou parcial do requerimento,
conferir ciéncia ao interessado, bem como o informar sobre a
possibilidade de apresentar recurso, indicando a autoridade que o
apreciard, bem como o prazo de interposicdo.




apresentar recurso, indicando a autoridade que o apreciara, bem
como o prazo de interposicao.

Art. 10. Sendo deferido, total ou parcialmente, o requerimento de
cOpias, caberd a mesma unidade organizacional que procedeu a
analise tomar as seguintes providéncias:

| - juntar o requerimento ao processo administrativo ou documento;

Il - carimbar, numerar e rubricar as pdginas do processo ou do
documento requerido, conforme as normas vigentes nesta ANS;

[l — calcular, nos casos em que haja o envio de cépia fisica do processo
administrativo ou documentos, o custo a ser despendido com o
transporte/postagem até a unidade organizacional aonde serd
retirado pelo interessado, ou no endereco indicado por este,
conforme informacgdo prestada no Anexo |.

IV - emitir e encaminhar ao interessado, para pagamento, a Guia de
Recolhimento da Unido — GRU correspondente ao numero de folhas
do documento ou processo administrativo a ser copiado, bem como
a GRU correspondente ao transporte/postagem;

V - receber o respectivo comprovante de pagamento da(s) GRU e
junta-lo ao correspondente processo administrativo ou documento;

VI —a partir do recebimento do comprovante da(s) GRU, providenciar
as copias do documento ou processo administrativo especificados no
requerimento, junto ao servico de reprografia da ANS existentes na
sede, ou nos Nucleos, bem como disponibiliza-las para o requerente
em até 5 (cinco) dias Uteis, observado, quando for o caso, o disposto
no art. 24; e

Art. 10. Sendo deferido, total ou parcialmente, o requerimento de
copias, caberd a mesma unidade organizacional que procedeu a
analise tomar as seguintes providéncias:

| - juntar o requerimento ao processo administrativo ou
documento;

VI — disponibilizar os documentos para o requerente em até 5
(cinco) dias uteis, por meio do sistema de processo administrativo
eletronico, observado, quando for o caso, o disposto no art. 24.

Alteracdo na redacao original
pela exclusao dos
procedimentos relativos a
cOpias fisicas de documentos




VI — disponibilizar os documentos para o requerente em até 5 (cinco)
dias Uteis, por meio do sistema de processo administrativo eletrénico,
observado, quando for o caso, o disposto no art. 24. (NR)

VIl - na entrega das cdpias fisicas, colher a assinatura do interessado,
apods conferéncia do documento de sua identificacdo legal, no recibo
de vistas e cépias, conforme modelo constante do Anexo I.

§ 1° O comprovante de pagamento mencionado no inciso IV deste
artigo podera:

| — ser protocolado no Protocolo Geral localizado na sede da ANS ou
em qualquer Nucleo da ANS;

Il — ser enviado por via postal ou por meio de correio eletrénico para
o Protocolo Geral da ANS ou para um dos Nucleos da ANS; ou

Il — ser enviado por correio eletrénico para a unidade responsavel
pela analise.

§ 22 Cabe ao agente publico responsdvel pela andlise conferir a
autenticidade do pagamento.

§ 3° As cdpias solicitadas deverdo ser retiradas no Protocolo Geral ou
em um dos Nucleos da ANS, caso ndo haja op¢do no requerimento em
receber via postal.

§ 42 A confirmacdo do recebimento das cdpias encaminhadas pela
ANS, para o requerente, via postal, se dard através do Aviso
Recebimento —AR, devidamente encaminhado pela Empresa de
Correios.

§ 52 Nos casos de encaminhamento de cépias digitalizadas, por meio
de correio eletrénico, para fins de comprovagao de recebimento, o
agente publico devera marcar a op¢ao de confirmacdo de entrega,
disponivel no aplicativo de e-mails instalado em seu computador.




§ 62 O interessado deverda arcar apenas com o valor necessdrio ao
ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados, salvo
nas hipdteses em que ele fizer jus a gratuidade.

§ 79 Apods decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, a partir do
recebimento do comprovante da(s) GRU, ndo sendo retiradas as
cOpias solicitadas, serdo as mesmas descartadas, considerando-se o
servico concluido, ndo ocorrendo a restituicao de valores pagos pela
cOpias.

Art. 11. Sendo deferido, total ou parcialmente, o requerimento de
vista, caberd a mesma unidade organizacional que procedeu a anadlise
tomar as providéncias, na seguinte ordem:

| - juntar o requerimento ao processo administrativo ou documento;

Il - carimbar, numerar e rubricar as pdginas do processo ou do
documento requerido, conforme as normas vigentes nesta ANS;

Il - contatar o interessado a fim de informa-lo acerca do local e da
data em que devera tomar vista do processo e/ou documento; e

IV - colher a assinatura do interessado, apds conferéncia do
documento de sua identificacdo legal, no recibo de vista e copias,
conforme modelo constante do Anexo I.

§ 12 A vista do documento e/ou processo administrativo devera ser
acompanhada por um servidor publico.

§ 22 Aplica-se também para a vista de processo administrativo ou
documento, no que couber, o disposto no § 42 do art.10.

Art. 11. Sendo deferido, total ou parcialmente, o requerimento de
vista, caberd a mesma unidade organizacional que procedeu a
analise tomar as providéncias, na seguinte ordem:

| - juntar o requerimento ao processo administrativo ou
documento;

Il - contatar o interessado a fim de informa-lo acerca do local e da
data em que deverd tomar vista do processo e/ou documento; e

IV - colher a assinatura do interessado, apds conferéncia do
documento de sua identificagdo legal, no recibo de vista e cdpias,
conforme modelo constante do Anexo I.

§ 12 A vista do documento e/ou processo administrativo deverd
ser acompanhada por um servidor publico.

Supressdes na redac¢do
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Art. 12. A possibilidade de retirada ou carga de documento ou de
processos administrativos serd disciplinada no ambito de cada
Diretoria.

Ndo ha correspondéncia

Supressdao em funcao da
extincdo do procedimento
de retirada do processos
fisico

Art. 13. O requerimento de reunido efetuado pelo particular devera
ser promovido mediante o preenchimento de formuldrio préprio,
conforme modelo constante do Anexo Il desta Resolugao, o qual pode
ser obtido das seguintes formas:

| - no Protocolo Geral localizado na sede da ANS ou em qualquer
Nucleo da ANS; ou

I — diretamente no sitio
(www.ans.gov.br).

institucional da ANS na internet

§ 12 O requerimento de reunido deve indicar:
| - a qualificagdo do requerente;

Il - o endereco, o e-mail, o nUmero de telefone e ou nimero do fax do
requerente;

Il — sugestdo de data e hora em que pretende ser ouvido;
IV - o0 assunto a ser abordado;
V - o interesse do requerente em relagdo ao assunto a ser abordado;

VI -0 nimero do processo administrativo ou judicial, e ou documento
relacionado ao assunto a ser abordado, se for o caso; e

VIl - a qualificacdo daqueles que pretendem acompanhar o
requerente na reuniao e o respectivo interesse no assunto.

§ 22 Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados no
formulario constante do Anexo Il, o interessado devera juntar:

Art 13 O requerimento de reunido efetuado pelo particular devera
ser promovido mediante o preenchimento de formulario préprio,
conforme modelo constante do Anexo Il desta Resolucdo, obtido
do sistema de processo administrativo eletrénico, disponivel no
sitio institucional da ANS na Internet, mediante cadastro prévio.

§ 12 O requerimento de reunido deve indicar:
| - a qualificagdo do requerente;

Il - o endereco, o e-mail, o nimero de telefone e ou nimero do fax
do requerente;

IIl — sugestdo de data e hora em que pretende ser ouvido;
IV - o assunto a ser abordado;

V - o interesse do requerente em relacdo ao assunto a ser
abordado;

VI - o nimero do processo administrativo ou judicial, e ou
documento relacionado ao assunto a ser abordado, se for o caso;
e

VIl - a qualificacdo daqueles que pretendem acompanhar o
requerente na reuniao e o respectivo interesse no assunto; e

VIl — a opcdo pela realizacdo de reunido presencial ou com uso de
sistema de videoconferéncia.

§ 22 Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados
no formulario constante do Anexo I, o interessado devera juntar:

Alteracdo na redacao original
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| — no caso do interessado se tratar de pessoa natural: cdpia de seu
documento legal de identificacdo e a respectiva procuragao, se for o
caso; ou

Il — no caso do interessado se tratar de representante de pessoa
juridica: copia do ato constitutivo atualizado e a respectiva
procuracdo, quando for o caso, podendo ser utilizado em
substituicdo, as informagbes contidas no Sistema de Cadastro de
Operadoras - CADOP.

§ 32 Apds o preenchimento integral de todos os dados e juntados os
documentos exigidos no incisos | e Il do §22 do presente artigo, o
requerimento devera:

| - ser protocolado no Protocolo Geral localizado na sede da ANS ou
em qualquer Nucleo da ANS; ou

Il — ser enviado por via postal ou por meio de correio eletrénico para:
a) o Protocolo Geral;
b) um dos Nucleos da ANS; ou

c) diretamente para a unidade organizacional responsavel, cujo
endereco de correio eletrénico sera informado a pedido.

§ 42 Devera ser formulado um requerimento especifico para cada
pedido de reunido considerando o assunto e as atribuicdes
regimentais da unidade organizacional.

| — no caso do interessado se tratar de pessoa natural: copia de seu
documento legal de identificacdo e a respectiva procuracao, se for
0 caso; ou

Il — no caso do interessado se tratar de representante de pessoa
juridica: cdpia do ato constitutivo atualizado e a respectiva
procuracdo, quando for o caso, podendo ser utilizado em
substituicdo, as informagdes contidas no Sistema de Cadastro de
Operadoras - CADOP.

§ 42 Deverd ser formulado um requerimento especifico para cada
pedido de reunido considerando o assunto e as atribuicOes
regimentais da unidade organizacional.

Art. 14. A observancia do disposto no art.13 pelo particular ndo gera
direito a reunido, ou agendamento da reunido na data e horario
solicitados no requerimento.

Art. 14. A observancia do disposto no art.13 pelo particular ndo
gera direito a reunido, ou agendamento da reunido na data e
horario solicitados no requerimento.

Alteracao na redacao original
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§ 12 A data e hora do pedido sugerido pelo particular para a reunido
devera respeitar o prazo minimo de 6 (seis) dias Uteis, contados a
partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento, quando for
efetuado diretamente no Protocolo Geral na sede da ANS ou em um
dos Nucleos da ANS; ou

Il — do dia seguinte ao protocolo de recebimento na ANS, quando o
requerimento for efetuado por via postal ou por meio de correio
eletrénico.

§ 22 O indeferimento da solicitacdo de reunido devera ser motivado,
observando-se, em especial, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, e informado ao particular pela unidade
organizacional demandada.

§ 12 A data e hora do pedido sugerido pelo particular para a
reunido devera respeitar o prazo minimo de 6 (seis) dias Uteis,
contados a partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento no sistema de
processo administrativo eletronico, disponivel no sitio
institucional da ANS na Internet.

§ 22 O indeferimento da solicitagdo de reunido devera ser
motivado, observando-se, em especial, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, e informado ao particular
pela unidade organizacional demandada.

do protocolo no sistema de
processo administrativo
eletrénico

Art. 15. Quando o formuldrio de requerimento de reunido com
particular for recebido pelo Protocolo Geral ou Nucleo da ANS e apés
confirmacdo que o mesmo foi devidamente preenchido e instruido
pelo requerente, serd remetido para a unidade organizacional
responsavel, considerando o assunto e as atribuicdes regimentais da
unidade organizacional.

Art. 15 Quando o formulario de requerimento de reunido com
particular for recebido pelo Protocolo Geral e apds confirmacgdo
que o mesmo foi devidamente preenchido e instruido pelo
requerente, serd remetido para a unidade organizacional
responsdvel, considerando o assunto e as atribui¢cdes regimentais
da unidade organizacional.

Alteragao na redacgdo original
para estabelecer que a
entrada e distribuicdo do
requerimento sera feita
apenas pelo Protocolo Geral

Art. 18. A reunido terd sempre carater oficial, e deverd atender aos
seguintes requisitos:

7 7 7

Il - realizar-se, em dia util, no horario normal de funcionamento da
ANS, podendo ser concluida apds esse horario quando, a critério do
agente publico, o adiamento for prejudicial ao seu curso regular ou
causar dano ao particular ou a ANS.

Art. 18. Areunido tera sempre carater oficial, e deverd atender aos
seguintes requisitos:

Il - realizar-se, em dia util, no horario normal de funcionamento da
ANS, podendo ser concluida apds esse hordrio quando, a critério
do agente publico, o adiamento for prejudicial ao seu curso regular
ou causar dano ao particular ou a ANS.

§ 12 O agente publico deve estar acompanhado de ao menos um
servidor publico.

Alteracao na redacado original
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§ 12 O agente publico deve estar acompanhado de ao menos um
servidor publico.

§ 22 Nas reunides realizadas fora da ANS, o agente publico pode
dispensar, motivadamente, o acompanhamento de um servidor.

§ 32 O diretor fiscal, o diretor técnico e o liquidante extrajudicial, em
decorréncia da natureza de suas fungdes, poderdo realizar reunides
sem a presenca de outro servidor publico.

§ 49 Ao final de cada reunido serd confeccionada a sua ata que sera
assinada por todos os participantes e contera o contelddo resumido
ou o assunto discutido e o registro do local e dia em que se realizou.

§ 52 A cdpia ou vista de documento ou de processo administrativo
podera ser disponibilizada em reunido, caso tenha relagdo com o
objeto da mesma, devendo constar em ata o respectivo registro.

§ 22 Nas reunides realizadas fora da ANS, o agente publico pode
dispensar, motivadamente, o acompanhamento de um servidor.

§ 32 O diretor fiscal, o diretor técnico e o liquidante extrajudicial,
em decorréncia da natureza de suas fungdes, poderdo realizar
reuniées sem a presenca de outro servidor publico.

§ 49 Ao final de cada reunido serd confeccionada a sua ata que sera
assinada por todos os participantes e conterd o conteludo
resumido ou o assunto discutido e o registro do local e dia em que
se realizou.

§ 52 A cdpia ou vista de documento ou de processo administrativo
podera ser disponibilizada em reunido, caso tenha relagdao com o
objeto da mesma, devendo constar em ata o respectivo registro.

Art. 19. O requerimento para expedicdo de certidGes para a defesa de
direitos e esclarecimentos de situa¢des sera dirigido por escrito a
ANS, por meio do preenchimento de formulario préprio constante do
Anexo lll, que pode ser obtido da seguinte forma:

| - no Protocolo Geral localizado na sede da ANS ou em qualquer
Nucleo da ANS; ou

Il — diretamente no sitio institucional da ANS na internet

(www.ans.gov.br).

§ 12 Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados no
formulario constante do Anexo lll, o requerente devera juntar:

| - no caso do interessado se tratar de pessoa natural: copia de seu
documento legal de identificacdo e a respectiva procuragao, se for o
caso; ou

Art 19 O requerimento para expedicdo de certiddes para a defesa
de direitos e esclarecimentos de situa¢Ges deverd ser promovido
por meio do preenchimento de formulario préprio constante do
Anexo Ill desta Resolucdo, obtido do sistema de processo
administrativo eletrénico, disponivel no sitio institucional da ANS
na Internet, mediante cadastro prévio.

§ 12 Apds o preenchimento integral de todos os dados solicitados
no formulario constante do Anexo lll, o requerente devera juntar:

| - no caso do interessado se tratar de pessoa natural: cdpia de seu
documento legal de identificacdo e a respectiva procuracao, se for
0 caso; ou

Il — no caso do interessado se tratar de representante de pessoa
juridica: cdpia do ato constitutivo atualizado e a respectiva
procuracdo, quando for o caso, podendo ser utilizado, em

Alteragao na redacgdo original
para especificar que o
requerimento para
expedicdo de certiddes para
a defesa de direitos e
esclarecimentos de situacdes
sera obtido no sistema de
processo administrativo
eletrénico
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Il — no caso do interessado se tratar de representante de pessoa
juridica: copia do ato constitutivo atualizado e a respectiva
procuracdo, quando for o caso, podendo ser utilizado, em
substituicdo, as informagdes contidas no Sistema de Cadastro de
Operadoras - CADOP.

§ 22 Apds o preenchimento integral de todos os dados e juntados os
documentos exigidos no incisos | e Il do §12 do presente artigo, o
requerimento devera:

| - ser protocolizado no Protocolo Geral localizado na sede da ANS ou
em qualquer Nucleo da ANS; ou

Il — ser enviado por via postal ou por meio de correio eletrénico para
o Protocolo Geral da ANS ou para um dos Nucleos da ANS.

§ 32 Devera ser formulado um requerimento especifico para cada
pedido de certiddo considerando o assunto e as atribuicbes
regimentais da unidade organizacional.

§42 Nos requerimentos que objetivam a obtencao das certiddes a que
se refere esta Resolucdo, deverdo os interessados fazer constar
esclarecimentos relativos aos fins e as razdes do seu pedido.

§ 52 Os documentos reprograficos ou digitalizados, que acompanhem
o formulario enviado, respectivamente, por via postal ou por meio de
correio eletronico, devem estar devidamente autenticados, podendo
o servidor publico, em caso de duvida, solicitar ao interessado a
apresentacdo dos respectivos originais, para fins de conferéncia.

substituicdo, as informacgdes contidas no Sistema de Cadastro de
Operadoras - CADOP.

§ 32 Deverad ser formulado um requerimento especifico para cada
pedido de certiddo considerando o assunto e as atribuicdes
regimentais da unidade organizacional.

§42 Nos requerimentos que objetivam a obtengdo das certiddes a
que se refere esta Resolugdo, deverdo os interessados fazer
constar esclarecimentos relativos aos fins e as razdes do seu
pedido.

Art. 20. Recebido o formuldrio com o requerimento de expedicdo de
certiddo e apds confirmar que o mesmo foi devidamente preenchido
e com os documentos exigidos, o Protocolo Geral ou o Nucleo da ANS

Art. 20 Recebido o formuldrio com o requerimento de expedicao
de certiddao e apds confirmar que o mesmo foi devidamente
preenchido e com os documentos exigidos, o Protocolo Geral o

Alteracao na redacao original
para estabelecer que a
entrada e distribuicdo do
requerimento de expedicao
de certidao sera feita apenas
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o remetera a unidade organizacional considerando o assunto e as
atribuicdes regimentais da unidade organizacional.

§ 12 A chefia imediata da unidade organizacional competente é a
responsavel pela expedicdo da certidao.

§ 2° A certidao requerida serd expedida no prazo de até 15 (quinze)
dias continuos, contados a partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento, quando for
efetuado diretamente no Protocolo Geral na sede da ANS ou em um
dos Nucleos da ANS; ou

Il - do dia seguinte ao protocolo de recebimento na ANS, quando o
requerimento for efetuado por via postal ou por meio de correio
eletrénico.

§ 3° A unidade organizacional que emitir a certiddo sera a responsavel
por contatar o requerente a fim de solicitar seu comparecimento para
o recebimento da certid3o.

§ 42 A unidade organizacional podera indeferir o pedido de certidao,
motivadamente, nos limites previstos em Lei, sendo dado ciéncia da
decisdo ao interessado.

remetera a unidade organizacional considerando o assunto e as
atribuicdes regimentais da unidade organizacional.

§ 12 A chefia imediata da unidade organizacional competente é a
responsavel pela expedicdo da certidao.

§ 2° Acertiddo requerida sera expedida no prazo de até 15 (quinze)
dias continuos, contados a partir:

| - do dia seguinte ao protocolo do requerimento no sistema de
processo administrativo eletronico, disponivel no sitio
institucional da ANS na Internet.

§ 49 A unidade organizacional poderd indeferir o pedido de
certiddo, motivadamente, nos limites previstos em Lei, sendo
dado ciéncia da decisdo ao interessado.

pelo Protocolo Geral e que o
prazo sera contado a partir
do protocolo no sistema

Art. 22. Os enderecos fisicos e eletronicos do Protocolo Geral e dos
Nucleos podem ser encontrados no sitio institucional da ANS na
internet (www.ans.gov.br).

Art.22. O sistema de processo administrativo eletronico
necessario para realizar os requerimentos previstos nesta
Resolucdo pode ser encontrado no sitio institucional da ANS na
internet (www.ans.gov.br).

Alteracdo na redacao original
para estabelecer o local de
realizacdo dos
requerimentos

Art. 25. Até que entre em vigor norma geral sobre comunicagdo
eletronica no ambito da ANS, cada Diretoria, observados os principios
que regem a Politica de Seguranca da Informacdo, tais como
confidencialidade, integridade e disponibilidade, podera implementa-

Ndo ha correspondéncia

Supressdo em fungdo da
proposicdo da norma sobre
processo administrativo
eletronico que trata da
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la em seus processos de trabalho, sem prejuizo da manutencdo dos
canais de comunicag¢do por meio eletrénico existentes.

comunicagdo eletronica no
ambito da ANS

Art.30. Compete a Diretoria de Gestdo da ANS expedir ato para definir
os valores referentes ao custeio de cdpias, transporte/postagem e
digitalizacao.

Art.30. Compete a Diretoria de Gestdao da ANS expedir ato para
definir os valores referentes ao custeio de midias de
armazenamento de dados e transporte/postagem.

Alteracdo na redacao original
em funcdo da supressdo de
copias e digitalizacado
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