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1. ASSUNTO: NORMATIVO SEI ANS

Esta Nota Técnica tem o objetivo de apresentar as atualizacdes necessarias decorrentes
das novas funcionalidades e avancos do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e propor nova minuta
de Resolucdo Normativa que estabelecerd os procedimentos para o funcionamento do processo
administrativo eletrénico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

2. CONTEXTUALIZAGCAO

Em 2015, a Diretoria de Gestao iniciou os preparativos para a adocao do sistema
eletronico, a fim de atender o disposto no Decreto 8.539, de 08/10/2015, sobre o uso do meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo. Foi aprovado o Acordo de Cooperacao
Técnica entre ANS e Ministério do Planejamento (MPOG), assinado digitalmente em 03/12/2015,
formalizando a cessao do direito de uso do SEI para a ANS e a participacao da Agéncia no Processo
Eletronico Nacional - PEN. A partir da assinatura do acordo, a ANS recebeu o cédigo fonte e iniciou a
parametrizacao do Sistema. A Coordenacao e execucao do projeto SEI na ANS foi realizada pela
Geréncia de Qualificacdo Institucional (GEQIN), que atuou através das Coordenacdo de Gestdo
documental e Protocolo - CGDOC (area de negocio do sistema) e da Coordenacdo de Inovacao
(CODIN), que atuou na implementacdo do projeto. A organizacio e a preparacao da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao (TI) necessaria para prover o ambiente operacional que da suporte a
solucao SEI na instituicao foi e continua sendo realizada pela GETI. Essa preparacao ocorre desde a
atualizacao do parque tecnolégico contemplando servidores, sistemas operacionais, banco de dados,
dispositivos e outros softwares e hardwares.

A partir de junho de 2016, foram finalizados varios processos-pilotos no SEI. Varios
setores da organizacao foram sendo remodelados, em especial o Protocolo e Arquivo, além das areas
envolvidas diretamente com o ANS Digital, como a Tecnologia da Informacdo. Cada unidade
organizacional que implementou o SEl inaugurou uma nova forma de trabalho, que incluiu a
reorganizacao de fluxos e pessoas. Para auxiliar no processo de mudanca, a GEQIN produziu e
publicou, em fevereiro de 2017, um Manual de Procedimentos que reuniu varios assuntos que
buscaram guiar a ANS na direcdo da mudanca. Foram realizadas acoes de capacitacdo na utilizacao
do SEI, com forte atuacdo da CCADE/GERH. Também foi implementado um plano de comunicacao do
projeto SEI, executado pela GCOMS e coordenado pela GEQIN, que incluiu a geracao e publicacao de
noticias na Intrans, de forma constante (semanal ou quinzenal, por mais de 1 ano). Foram publicadas



noticias, videos e exposicoes das areas que implementaram o SEI no Espaco Aberto. Em fevereiro de
2017, foi inaugurada a Central de Digitalizacao, gerida pela CGDOC/GEQIN, prestando servico de
digitalizacdo e insercao de processos no SEl para toda a instituicido. O Protocolo Central da ANS
também iniciou a digitalizacdo e envio de documentos via SEl a partir dessa data. A Gestao
documental é parte fundamental do SEI. A CGDOC/GEQIN realizou a padronizacdo dos tipos
processuais e tipos documentais no SEI visando facilitar a recuperacao da informacao de forma rapida
e eficiente, condicdo essencial para o completo éxito do sistema na instituicdo. Esse trabalho foi
realizado em parceira com as areas, por meio dos administradores setoriais, que participaram como
atores fundamentais de intersecdo entre a area de gestdo documental (CGDOC) e as unidades
organizacionais para que os processos fossem padronizados de acordo com as necessidades de cada
setor e respeitando as boas praticas documentais e arquivisticas. Os processos dentro do SE| passaram
a ter descritores, ajudando os usuarios na localizacdo dos dados, evitando duplicidades. Os descritores
sao palavras chaves que agrupam os processos de atividade meio com a mesma funcao, facilitando a
recuperacao das informacoes pelos usuarios.

Normativo e implantacao do SEI

A primeira proposta de Resolucdo Normativa foi apreciada na 457° reunido da
Diretoria Colegiada da ANS, em dezembro de 2016. A recomendacao da Diretoria da ANS foi de que o
normativo retornasse a DICOL quando os ajustes necessarios em relacao a integracao dos sistemas SIF
e SEl estiverem realizados, de forma que a instituicio estivesse preparada para utilizar
exclusivamente o SEI para abertura de novos processos. Enquanto a integracao SIF/SEl ocorria,
o processo de implantacdo do SEI na ANS foi acontecendo em fases e por Diretoria, segundo a
dindmica institucional. Uma vez concluida a integracao SIF/SEI, observou-se que, a partir de janeiro de
2018, a abertura de processos em papel passou a se dar de forma absolutamente residual. Dessa
forma, mesmo sem a determinacao normativa de que os processos ndao fossem mais autuados em
suporte fisico, a ANS implementou efetivamente o Sistema eletrénico de informacoes para a gestao
de documentos, processos e arquivos.

Dessa forma, a ANS terminou por seguir um caminho diverso ao que foi delineado
como plano original de implantacao do SEI. Havia sido prevista a necessidade de um ato normativo
para promover a "virada de chave" como forma de implementar o processo eletrénico na instituicao.
O objetivo original, exposto na Nota Técnica no 02/2016/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIGE®050854),
quando da apresentacao da primeira minuta era "a presente Resolucao Normativa se insere nesse
contexto de regular a implantacao e utilizacado do SEI em seu ambito, o que dara legitimidade ao
processo de adocao dos documentos digitais, facilitara a internalizacao da nova ferramenta pelos
servidores e apoiara o relacionamento com o publico externo”. A Nota Técnica 2, citada
anteriormente, também aponta que foram buscados subsidios em outras instituicoes para a
construcao do normativo, especialmente da Anatel.

Atualmente observa-se que, com a evolucao do Sistema Eletronico de Informacoes
(SEI), instituicoes como a Anatel reviram seus normativos publicados. Como foram disponibilizados
novos modulos e servicos destinados ao usuario externo, a Anatel, que havia sido utilizada como
modelo normativo para a construcdo da minuta da ANS, publicou novo normativo em agosto de
2017, direcionando o novo regramento, majoritariamente, ao usuario externo e enxugando as regras
internas relativas ao sistema.

Dentre as novas funcionalidades, destacam-se os modulos de Peticionamento e
Intimacao Eletronicos, criados pela Anatel ja é utilizada por mais de 20 instituicoes. O maddulo permite
aos usuarios externos do SEI realizarem diversos tipos de peticionamentos e, ao 6rgao, a expedicao de
intimacao, integralmente em meio eletrénico. Além da Anatel, o Ministério da Economia e o CADE
também formalizaram com o TRF4 a cessao do SEI Julgar. Este mddulo é responsavel por otimizar
toda a parte de julgamento administrativo em colegiado dos processos em tramitacdo no SEI. Ele
automatiza todas as etapas do julgamento, reduzindo o tempo de processamento até a sua conclusao,



envolvendo o controle de distribuicao, pautas, gerenciamento de sessoées de julgamento, controle de
votacao e elaboracao de certidoes e atas de julgamento, automatizando grande parte das tramitacoes
processuais que ocorrem a partir da chegada do processo a um Colegiado.

3. ANALISE E PROPOSTA DE ATUALIZACAO

Neste contexto, considerou-se adequado propor uma nova minuta de Resolucao
Normativa para o Processo administrativo eletronico na ANS, mais aderente ao atual momento de
implementacao e utilizacdo do sistema. A nova proposta é mais objetiva em relacdo ao regramento
basico que devera ser observado pelos usuarios, privilegiando as regras relativas aos usuarios
externos. Em momento oportuno e subsequente, sera feita uma revisdo e atualizacido da legislacao
interna, sem prejuizo da publicacdo da atualizacido do Manual de procedimentos que podera ser
disponibilizado ainda em formato mais visual, além do formato bibliografico atualmente publicado.

Neste sentido, este documento tem o objetivo de apresentar nova Minuta de Resolucao
Normativa que "Dispbe sobre os procedimentos para o funcionamento do processo administrativo
eletrébnico na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANSem atos processuais por usudrios
externos; altera a Resolucdo Normativa - RN n° 408, de 6 de junho de 2016; revoga a Resolucdo
Normativa n° 411, de 21 de setembro de 2016, a Instrucdo Normativa n° 52, de 21 de setembro de
2016, da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras- DIOPE, a Instrucdo Normativa n° 52, de 27
de janeiro de 2017, da Diretoria de normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, a Instrucdgo Normativa
n° 15, de 25 de abril de 2017, da Diretoria de Fiscalizacao - DIFIS, a Instrucao Normativa n° 65, de 10
de fevereiro de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES e a Instrucdo Normativa n° 3,
de 9 de marco de 2017, da Diretoria Colegiada.

Da mesma forma, apresenta, a seguir, a complementacdo da exposicao de motivos
disposta na Nota Técnica 03/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIGES/20160050854) e os os quadros
comparativos relativos as alteracdes propostas tanto na RN 408 quanto na revogacdo da RN 411 e de
suas Instrucoes Normativas derivadas.

4. ATUALIZAGAO DA EXPOSICAO DE MOTIVOS

A exposicdo de motivos da Minuta de Resolucdo Normativa relativa ao SEIl consta
na Nota 03/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIGES/2016€050854). Destacam-se duas questoes relevantes,
apontadas no documento, e igualmente pertinentes para a nova minuta apresentada:

a) que o normativo é parte fundamental para dar cumprimento ao Decreto no 8.539,
publicado pela Presidéncia da Republica em outubro de 2015, e que determinou o uso do meio
eletronico para a realizacao do processo administrativo dos 6rgaos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional;

b) a necessidade de garantir legitimidade a implantacdo do processo eletrénico e
seguranca juridica aos usuarios internos e externos.

Conforme explanado anteriormente, o SEI ja estad implementado internamente na ANS.
Atualmente, ndo ha mais abertura de processos eletrénicos em meio fisico, salvo raras excecoes. A
lacuna que ainda persiste é em relacdo as interacdbes com os usuarios externos a ANS. Assim, a
alteracao proposta na minuta busca prosseguir com a implementacdo do processo eletronico,
apresentando e priorizando as regras para o acesso externo. E importante destacar que o normativo
também contempla questdes de utilizacdo do sistema que tem grande valia para usuéario interno,
entretanto buscou-se ndo dar foco aos procedimentos nesta Minuta. Importa destacar que os
procedimentos internos estdo abordados de forma bastante completa no Manual de



procedimentos do SEI, publicado na intranet e também serdo alvo de proposicao normativa interna
em momento subsequente.

Foi necessario propor a revogacdao da RN N° 411,DE 21/09/2016, que instituiu a
comunicacao eletrénica entre a Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS e as operadoras de
plano privado de assisténcia a saude a fim de ampliar o escopo da norma que passa a incluir a
comunicacao eletrénica como uma das funcionalidades do processos administrativo eletrénico na
ANS. Adicionalmente, essa revogacao esta alinhada a uma proposta de alteracdo tecnologica que visa
substituir o sistema PTA pelo médulo e-protocolo disponivel no Portal Operadoras como sistema de
comunicacao eletrénica ente a ANS e as operadoras. Em decorréncia desta proposta haveria, ainda, a
revogacao das seguintes Instrucoes Normativas de cada Diretoria e da vinculada a DICOL:

¢ a Instrucdo Normativa n°52, de 21 de setembro de 2016, da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras- DIOPE,

¢ a Instrucdo Normativa n°52, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de normas e Habilitag&o
dos Produtos - DIPRO,

e a Instrucdo Normativa n° 15, de 25 de abril de 2017, da Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS,

e a Instrucdo Normativa n° 65, de 10 de fevereiro de 2017, da Diretoria de Desenvolvimento
Setorial - DIDES,

e e aInstrugcdo Normativa n° 3, de 9 de marco de 2017, da Diretoria Colegiada -DICOL.

Considerando a revogacao da RN 411, a generalidade da norma proposta permite o
convivio de dois universos de usuarios que usardao duas plataformas diversas. O grupo de usuarios
externos composto pelas operadoras utilizardo o Portal Operadoras, ja estabelecido em constante
aprimoramento. J& os demais usuarios externos utilizardo a interface de acesso externo
proporcionada pelo SEI. Ambas interfaces constituem o sistema de processos eletronico da ANS.

Os principais topicos da proposicao normativa a serem destacados incluem o cadastro
obrigatorio para representantes das operadoras, fornecedores, diretores técnicos, fiscais e liquidantes
para que o sistema de processos eletronico seja o Unico meio de comunicacdo entre a ANS e estes
atores. Para os demais usuarios, a partir do cadastro de usuario externo, a utilizacao do sistema passa
a ser obrigatério.

Outra proposta trazida pelo normativo é a unificacdo do prazo para intimacao das
operadoras. Considerando a necessidade de incorporar as regras estabelecidas pelo Decreto n° 9.194
de 2017, que entre outras disposicoes tras critérios para intimacao de débitos passiveis de inscricao
no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - Cadin, propde-se que o
prazo maximo para consulta (download) dos comunicados disponibilizados as operadoras passaria a
ser de quinze (15) dias.

A proposta normativa também prevé a disponibilizacdo do médulo Pesquisa publica do
SEIl, um instrumento relevante de promocao da transparéncia publica e da eficiéncia institucional,
uma vez que reduz os pedidos de informacdes e de vistas e copias nas inimeras instituicdes que ja o
utilizam. Esta funcionalidade permite que processos e documentos classificados como publicos fiquem
acessiveis aos usuarios externos sem a necessidade de cadastro prévio. J& os processos classificados
como restritos poderao ser disponibilizados por ato das unidades da ANS apenas para os
respectivos interessados, mediante cadastro prévio do usuario externo. Além disso, a nova minuta
propoe alteracoes na RN 408, que é a norma da ANS que estabelece os procedimentos para que o
interessado obtenha vistas e cépias de documentos e de processos administrativos, certidoes para a
defesa de direitos e esclarecimentos de situacdes, bem como dispdoe sobre as regras, critérios e
procedimentos a serem observados para a realizacdo de reunido com o particular. As alteracoes
propostas na RN 408 siao decorrentes da mudanca do suporte fisico dos documentos e processos para
o meio eletronico. Assim, essa acao interfere na forma com que os interessados requerem servicos a
ANS, tais como copias, certidoes, participacdo em reunides, de maneira que os requerimentos serao



exclusivamente por meio de protocolo eletrénico. Além disso, houve a inclusiao nesta norma da
possibilidade do particular optar pela realizacao de reunides com sistema de videoconferéncia, pois
apesar de muitas areas técnicas da ANS ja utilizarem deste instrumento em suas praticas rotineiras,
faltava a sua previsao expressa no normativo. O detalhamento das alteracdes propostas estao
descritos no Quadro comparativo das alteracdes da RN 408 anexado aos autos (12875966).

5. ENCAMINHAMENTO

Assim, com vistas a ampliar e tornar mais transparente o processo de regulamentacao
e tomada de decisao da ANS, propomos o acolhimento pelo Diretor de Gestdo da presente Nota
Técnica e da exposicao de motivos (0050854) que nesta Nota foi também atualizada, juntamente com
as minutas da RN (12875807), da RN n° 408 (12875918), acompanhados dos respectivos quadros
comparativos (12875918) (12876012) (12875850), de maneira a submeter tal material a participacdo
da sociedade civil e dos agentes regulados, com vistas a seu aperfeicoamento, para em um segundo
momento ocorrer a apreciacao pela Diretoria Colegiada da ANS.

OBS.: Atencao - Antes de assinar verifique se possui autoridade no Regimento interno da ANS para
assinar este tipo de documento.

Documento assinado eletronicamente por Catia Mantini, Assessor Normativo, em 20/05/2019,
as 15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, do Decreto n°
8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Andréa Carlesso Lozer, Gerente de Qualificacio
Institucional, em 20/05/2019, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, do Decreto n°® 8.539/2015.
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Documento assinado eletronicamente por Renato Cader da Silva, Diretor(a)-Adjunto(a) de
DIGES, em 20/05/2019, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, do Decreto n® 8.539/2015.
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