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ESS - Equilibrio da Saide Suplementar

Contribuir, por meio do exercicio
da sua fungéo de regulacao e de
fiscalizag&o, para a construgao de
um setor de satde suplementar
cujo principal interesse seja
a geracao de saude.

Assegurar que a oferta
de planos privados de
assisténcia a salde seja
feita por operadoras
sustentaveis.

Garantir 0 acesso Promover o equilibrio

do beneficiario aos no relacionamento

servigos da sadde entre beneficiarios,
suplementar. operadoras e prestadores.

Zelar pela qualidade
dos servigos prestados
na saude suplementar.

AAR - Aperfeicoamento do Ambiente Regulatorio

Consolidar agoes . Promover um ambiente Promover
regulatorias de garantia Propor acoes que . regulatério que favoreca a previsibilidade Aprimorar
da prestacdo dos servigos contribuam para a Intensificar a concorréncia e o regulatoria e a efetividade
em saide suplementar, redugao dos desperdicios IS B desenvolvimento do setor a qualificagéio da participago
por meio da fiscalizagdo, na cadeia de valor das 0a assimetria de satide suplementar do processo puiblica no processo
monitoramentos e operacoes em sallde B nETERES com eficiéncia de elaboragéo do regulatério.
regimes especiais. suplementar. e sustentabilidade. ato regulatdrio.

Al - Articulacao Institucional

Fortalecer a imagem institucional Assumir o protagonismo no debate Fortalecer a articulacdo com
por meio de estratégia de informagcéo, regulatorio por meio da intensificacao do Integrar a informagéo o Sistema Nacional de Defesa
educacdo, comunicagéo e da produgio relacionamento institucional com orgéos e e as acoes entre 0s do Consumidor, Ministério
de conhecimento em articulacdo com entidades governamentais do legislativo e setores publico e privado. Publico, Defensoria Publica

instituicbes de ensino e pesquisa. executivo e entidades representativasdo setor. e Poder Judiciario.

FGI - Fortalecimento da Governanca Institucional

Buscar Alinhar Alinhar Implementar modelo Assegurar Modernizar Aprimorar Otimizar
a racionalizagéo 0S pProcessos I nl' ment de governanca em gestao mecanismos a infraestrutura e consolidar a a gestao da
dos recursos de trabalho e 0 panejamento, de pessoas e promover de governanca e solucdes de implementacdo | estrutura fisica

institucionais e a gestao e a execugao politicas de . . .
a eficiéncia do gasto a estrutura orcamentaria comprometimento que favorecam a Tecnologia da do Plano Diretor § das unidades e

publico, com o foco na | organizacional 20 planeiamento e desenvolvimento integracdo, inovagédo § Informacao alinhado J de Tecnologia Jo uso de recursos
transparéncia e na a estratégia piane] dos servidores com dos processos e as boas praticas da Informacéo materiais e

prestacao de contas. || da instituicéo. UGG foco em resultados. gestao de riscos. de governanca. e Comunicacoes patrimoniais.




