ANEXO IV

Diretrizes para elaboracdo do Relatorio da Acreditgdo da Operadora pela
Entidade Acreditadora

Devem constar no relatorio de Avaliagdo da Acredibtada Operadora os registros
completos, precisos, concisos e claros dos resdltdd auditoria, de acordo com os
requisitos e itens previstos no Anexo | da preseatma, especificando:

| - A identificacdo da operadora auditada com @weazocial e Registro da Operadora
junto a ANS;

Il - A identificacdo da equipe de auditores, seguadnodelo de resumo de curriculo
abaixo, por auditor, e dos representantes da operaarticipantes da auditoria;

AUDITOR N° X
NOME
GRADUACAO
POS-GRADUACAO
EXPERIENCIA DESCRICAO (local, atividades) TEMPO/PERIODO

lIl - As datas e locais onde as atividades foraatizadas;
IV - As constatacdes da auditoria e as evidénelasionadas, item a item;
V - Oportunidades de Melhoria e boas praticas itieadlas;

VI — A declaracdo de conformidade/ndo conformidadepntuacédo atribuida de cada
requisito e item e os registros das evidénciaequeasaram a conclusao declarada;

VII - As conclusbes finais da auditoria;
VIII — Se for o caso, o nivel de acreditacado ob&daperiodo de vigéncia da acreditacao;

IX — A assinatura dos auditores que conduziram dit@in para a acreditacdo da
operadora.

B ) O relatério de manutencéo de acreditacdo deegrancaminhado a ANS, indicando
expressamente se a Operadora:

| - Mantém o nivel de acreditagéao;

Il - Tem o nivel de acreditacdo rebaixado;



[Il - Tem a acreditacdo suspensa; ou
IV - Tem a acreditacéo cancelada.
C) A ANS podera determinar visita extraordinariemamobjetivo de avaliar a manutencao

da Acreditacdo da Operadora nas ocasifes em quaefaificada condicdo que possa
representar risco ao cumprimento dos requisit@bekdcidos nesta Resolucao.



