ANEXO I
Forma de célculo dos critérios de Pontuagéo

Os Quadros | e Il apresentam um resumo do quawditat da distribuicdo dos itens
definidos no Anexo | desta Resolucéo, classificansssenciais, complementares e de
Exceléncia, para operadoras meédico-hospitalaresxobustvamente odontoldgicos,
respectivamented Quadro Il apresenta os itens do Anexo | que s&i@plicam as
Operadoras Exclusivamente Odontoldgicas.

Formula de célculo da pontuacao

Seja | cada item definido no Requisito, i variando deri, aendo n o total de itens do
Requisito.

I; = 0,se o item ndo atende ao escopo ou possui menos de 12 meses de implantacao

I, =
i
I; = 1,se o item atende ao escopo e possui 12 meses ou mais de implantagio

Seja Rj a nota do Requisito j. Entao:
n
AN P
R; = 2= 100
n
Se | é um item essencial do Requisito, e li = 0, eRg» O.

Seja Dy a nota da Dimens&do m, m variando de 1 a 4, eldaeero de requisitos da

Dimensdo. Logo, a nota da Dimensé&o sera a médimt@ados requisitos:

3 iR

Dy, P

A Nota Final da Acreditacdo da Operadora sera aaniadnota das dimensdes:

4
_ m=1Dm

NF
4

Se NF < 70, entdo, a operadora ndo esta aptaditacéo.

As faixas de classificacdo, e requisitos por Nigstdo descritas na Resolucao
Normativa.



Observacgbes

As operadoras que possuirem certificacdo de Boatsc& em Atencdo Primaria em
Saude — APS de acordo com a Resolucdo Normativde 2018, receberdo a pontuacéo
integral dos requisitos 3.2 Coordenacéo e Integrdg&uidado e 3.3 Programa de Gestao
do Cuidado de CondicBes Crbnicas de Saude da DiameBsGestdo em Saude da
presente norma, tendo em vista que ambos estasusnio®s em uma rede organizada
na APS.

Caso o final de vigéncia da certificacdo em AP®maradora seja anterior ao final de
vigéncia do certificado de acreditacdo da operadarantidade acreditadora devera
verificar, durante a auditoria de manutencao, aditeento aos requisitos 3.2 e 3.3 e
reavaliar a pontuacéo da operadora, podendo emsefmrda da acreditacao.

Pontuacéo para Nivel | de Acreditacao

Por fim, considerando que h& 36 itens de excelgédstribuidos em 21 requisitos, é
necessario que a operadora do segmento meédicadiaspgumpra, ao menos 29 itens
de exceléncia (80% x 36) para atingir o nivel méx{hivel I) da acreditacéo, conforme
critérios definidos para os niveis de acreditagioarpo da Resolu¢cdo Normativa.

Para operadoras do segmento exclusivamente odgitimld& 28 itens de exceléncia,

conforme indicado no Quadro Il, tendo em vista gsiétens apontados no Quadro Il

nao se aplicam a operadoras exclusivamente odgitak) Portanto, € necessario que
a operadora do segmento exclusivamente odontol@gicmra, ao menos 22 itens de
exceléncia (80% x 28) para atingir o nivel maxirNovél 1) da acreditacdo, conforme

critérios definidos para os niveis de acreditagioarpo da Resolu¢cdo Normativa.



8 Requisitos

5 Requisitos | |4 Requisito

4 Requisitos

1.1 Planejamento e Gestédo Estratégica

1.2 Sistema de GovernarCorporativi

Quadro | - Quantidade de Dimensdes, Requisitosns ipor classificacdo para operadoras do segmetda®MHospitalar

1.3 Politica de gestédo de pessoas e desenvolvidedigerance

1.4 Tecnologia da Informacéo

1.5 Politica de seguranca e privacidade das infgiem

1.6 Gestéo de Riscos Corporativos

1.7 Sustentabilidade da Operadora

1.8 Programa de Melhoria da Qualidade - PMQ

2.1 Acesso do beneficiario a rede prestadora digesrde salde

2.2 Estrutura da Rede Prestadora com base em APS
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2.3 Relacgdo e contratualizagdo com a Rede Preatddd®ervi¢cos

2.4 Mecanismos de Regulagéo

3.1 Politica de Qualidade e Seguranga do Paciente

3.2 Coordenacéo e Integragéo do cuidado
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3.3 Programa de Gestéo do Cuidado de Condi¢desc@stte Saude

3.4 Assisténcia Farmacéutica

3.5 Modelos de Remuneracao Baseado em Valor

4.1 Disponibilizagcao de Informag6es a sociedade

4.2 Canais de Comunicagdo com Beneficiario - reagogdemandas (reativo)
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4.3 Canais de Comunicagédo com Beneficiario - digplmacao de informacdes
essenciais (proativ
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4.4 Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios




3 Requisito 8 Requisitos

4 Requisitos

4 Requisitos
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1.1 Planejamento e Gestao Estraté SIM
1.2 Sistema de Governanca Corpor: SIM
1.3 Politica de gestéo de pessoas e desenvolvirdedigerance SIM
1.4 Tecnologia da Informagi SIM
1.5 Politica de seguranca e privacidade das infgimn SIM
1.6 Gestdo de Riscos Corporati SIM
1.7 Sustentabilidade da Operad SIM

1.8 Programa de Melhoria Qualidade- PMQ SIM
2.1 Acesso do beneficiario a rede prestadora dégesrde salc SIM
2.2 Estrutura da Rede Prestadora com base er NAO

2.3 Relacgdo e contratualizacdo com a Rede Preatddor
Servigo:

1

3.1 Politica de Qualidade e Seguranca do Pa SIM
3.2 Coordenacéo e Integragdo do cui PARCIAL
g :uzlrograma de Gestdo do Cuidado de CondigGesca@siae PARCIAL
3.4 Assisténcia Farmacéul NAO

4.1 Disponibilizacdo de Informacdes a socie

4.2 Canais de Comunicacao com Beneficiario - reagos
demandas (reativ

SIM

7

4.3 Canais de Comunicagdo com Beneficiario - digglaacao
de informagfes essenciais (proat

SIM

6

4 4 Pesquisa de Satisfacao de Beiarios

17

Quadro Il - Quantidade de Dimensdes, Requisitdsres Ipor classificacdo para operadoras do segrasatosivamente Odontoldgico
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2.4 Mecanismos de Recl)ula' PARCIAL

0

0

1

3.5 Modelos de Remuneraiao Baseado em PARCIAL

2

3

2
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Quadro Il - Itens ndo aplicaveis a operadorasuskghmente odontologicas

Situagéo para OPS

Dimenséao Requisito Item Tipo Exclusivamente OD
I%.rgs?asfjao?;geRggfvigos 2.2 Estrutura da Rede Prestadora com base em APS ggi (E:zsrfglg;nentz mﬁ
de Saude 2.4 Mecanismos de Regulagéo 2.4. Complement: NA

~ ~ . 3.2.5 Exceléncii NA

3.2 Coordenagéo e Integracdo do cuidado 304 Excelanci NA
3.3.1 Essencit NA

3.3.2 Essencit NA

3.3.8 Essencit NA

3.3.4 Essencit NA

3.3k Essencit NA

3.3.¢ Essencit NA

3.3.7 Essencit NA

3.3 Programa de Gestédo do Cuidado de Condigdes |3.3.¢ Essencit NA
Cronicas de Saude 3.3.¢ Complement: NA
3. Gestdo em Saude 3.3.1( Complemente NA
3.3.1: Complemente NA

3.3.1- Complement: NA

3.3.1¢ Complement: NA

3.3.1¢ Exceléncii NA

3.3.1¢ Excelénci NA

3.3.1¢ Exceléncii NA

3.4.1 Essencit NA

C oA a 3.4.2 Complement: NA

3.4 Assisténcia Farmacéutica 347 Excelénci NA
3.4.4 Excelénci NA

3.5 Modelos de Remuneracdo Baseado em Valor 3.5.8 Exceléncii NA




