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| — Introducao

Em 28/06/2018, teve inicio a Consulta Publica n°® 67, referente a préaticas de
governanca, controles internos e gestdo de riscos pelas operadoras de plano de assisténcia
a saude. Previamente, proposta de regulamentacdo de boas praticas de governanca
corporativa para capital baseado em risco na satde suplementar foi discutida no ambito
da Comissdo Permanente de Solvéncia — CPS, em reunido de 05/11/2017 e por meio de
contribuicdes de entidades, e na Audiéncia Pablica n° 8, de 04/05/2018. Com o fim de
subsidiar o normativo proposto e permitir amplo conhecimento da sociedade das
motivagdes da proposta de normativo, foram disponibilizados os seguintes documentos

na consulta publica:

e Sumario de Andlise de Impacto Regulatério — AIR (Anélise n°
2/2018/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE);

e Nota Técnica n°® 4/2018/GEHAE/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE —
— Exposicao de motivos;

e Anexo | a Nota Técnica n° 4/2018/GEHAE/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE — Analise intermediaria;

e Proposta de Resolu¢cdo Normativa — RN;

e Anexos | aV aProposta de RN

A proposta ficou em consulta publica até o dia 27/07/2018. Todos os documentos
mencionados acima foram expostos no sitio eletrénico da ANS, onde sistema que
permitia contribuicdes para exclusdo, alteracdo ou inclusdo de dispositivos foi
disponibilizado. 732 contribuicdes de 36 participantes foram recebidas. A Secretaria de
Acompanhamento Econémico — Seae do Ministério da Fazenda apresentou contribuicéo
por correio (meio fisico), e o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — Ibracon,
por mensagem de correio eletrbnico. A Federacdo Nacional de Saude Suplementar —
Fenasaude igualmente apresentou contribuigdes por correio (meio fisico), cujo teor
repetiu contribui¢des anteriormente encaminhadas pelo sistema disponivel no site da
ANS.



Todas as contribuicdes foram avaliadas. O texto da minuta proposta foi
modificado conforme o acatamento ou ndo das sugestdes apresentadas. Os resultados e

dados estatisticos sdo apresentados a seguir.

IT — Dados estatisticos sobre as contribui¢des recebidas

A maior parte das contribuicbes vieram de operadoras de plano de salde
(67,34%), sendo a Associacdo Brasileira de Planos de Saude - Abramge a entidade com
0 maior numero de contribuicdes (142). O grafico abaixo mostra a quantidade de
contribuig@es por participante. Individualmente, a segunda entidade que mais apresentou

contribuices foi a operadora Sdo Francisco (80).

Gréfico 1 — Contribuigdes por participante
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A maior parte das contribuicdes (73,42%), como pode ser observado no grafico 2,

visava alterar dispositivos do normativo proposto.

Gréfico 2 — Contribuigdes por tipo de comentério
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No grafico abaixo a quantidade de contribui¢cdes por capitulo do normativo

proposto é apresentada:

Gréfico 3 — Contribuigdes por capitulo do normativo proposto
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Como se pode observar no grafico 3, a parte com maior nimero de contribuicdes
é 0 Anexo Il, e, em segundo lugar, figura o Anexo V. Ambos Anexos estdo inter-
relacionados, eis que o Anexo V compreende o modelo de Procedimentos Previamente
Acordados - PPA que devem ser executados para verificagdo do cumprimento dos
requisitos constantes no Anexo Il. As contribuicBes referentes aos Anexos Il e V em
conjunto totalizam 378 contribuicbes, o que corresponde a quase 50% do total de
contribuigdes recebidas na CP n° 67, de 2018.

A maior parte das contribuicdes (48,7%) relativas ao Anexo Il foram referentes a
sua Secdo 1, sobre requisitos gerais de Governancga (6rgaos representativos, regras de
conduta e de ética e demonstracGes financeiras), como pode ser observado no grafico 4:

Gréfico 4 — Contribuigdes por se¢do do Anexo Il do normativo proposto
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IIT — Analise e avaliacao das contribui¢des recebidas

Na avaliagdo das contribuigdes recebidas, estas foram divididas em 3 grupos:

e Acatadas: contribui¢bes que foram completamente consideradas, quanto a forma

e/ou conteldo;



e Acatadas parcialmente: contribuigdes que foram parcialmente consideradas,
quanto a forma e/ou contetdo; ou cujo contetdo ja se encontrava disposto sob

quaisquer outros formatos, requerendo apenas esclarecimentos e/ou ajuste de
redacgéo;

e Nao acatadas: contribui¢des que ndo foram incorporadas; ou cujo contetdo €
considerado ndo atinente & matéria em questao.

O grafico 5 mostra os resultados da anélise das contribuices.

Gréfico 5 — Quantidade de contribuicGes pelo resultado da analise
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Pode-se observar que a maior parte das contribuigdes (55,2%) foram acatadas
parcialmente. Vale perceber que a grande maioria das contribuicbes acatadas
parcialmente se referem a casos cuja proposta de alteracdo da contribuicdo ja estava

contemplada, demandando tdo-somente esclarecimentos ou ajuste de redacéo.

Todas as justificativas, individualizadas, constam do Anexo | a este Relatorio.



IV — Andlise de principais temas

IV.1 Obrigatoriedade de Cumprimento dos Requisitos de Governanca e de
Envio de Relatério de PPA

A ANS entende que ¢é necessario 0 amadurecimento gradual do processo de gestdo de
riscos e controle interno. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e
previsibilidade. As operadoras com obrigacéo de envio de relatorio de PPA terdo até final
de 2022 para adaptar suas estruturas e cultura internas, ou seja, prazo de transigédo

entendido como razoavel.

Ademais, a ANS compreende que idiossincrasias das operadoras devem ser levadas
em conta. Assim, a ANS exclui algumas operadoras da obrigacdo de envio obrigatorio
de relatério de PPA mesmo ap6s 2023, em especial as operadoras de pequeno porte e as
na modalidade de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos. Para isso,
sopesaram-se 0 eventual custo de contratacdo de auditoria externa, os beneficios em
reducdo de fatores de capital regulatorio que poderiam ser obtidos e o impacto coletivo

dos riscos dessas operadoras.

Outrossim, atendendo a pleito da Associacdo Nacional das Administradoras de
Beneficios — ANAB para que especificidades das administradoras de beneficios fossem
consideradas, foram desenhados anexos especificos para esses regulados. Levou-se em
conta que as administradoras de beneficios ndo possuem beneficiarios e nao lidam
diretamente com operagdes de plano de saude, fazendo com que a analise de risco seja de

fato diferenciada.
Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Reducdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor

independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(if) Modelo Proprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n° 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatorio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatorio de PPA do Anexo V, ambos elaborados por



auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos requisitos

do Anexo I-A e do Anexo IlI.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administracdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas

se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”.

O envio de relatorio de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de
justificativas sdo peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes,
exceto as classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos

Humanos; e para as administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as
operadoras indistintamente. Foram realizadas alteracdes no art. 11 da Minuta de RN, bem
como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de
cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos

aplicaveis.

Lembra-se que as contribuicGes da CP n° 67, de 2018, referentes aos Anexos Il e
V em conjunto corresponderam a quase 50% do total de contribui¢des recebidas na CP.
A maioria das contribuicGes referiam-se a uma equivocada interpretacdo de que 0s
requisitos do Anexo Il seriam obrigatorios a todas as operadoras. No entanto, como
esclarecido, o envio do relatorio de PPA nos moldes do Anexo V e o atendimento integral
a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo exigidos somente para fins de
aprovacao de modelo préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN

DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.

IVV.2 Obrigatoriedade de Contratacdo de Auditor Independente

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a
CP n°® 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Analise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
verificacdo de cumprimento por auditoria independente a opc¢do regulatéria mais

eficiente. A opcéo € a unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das operadoras,



facilidade de implementacdo, custos medianos para a ANS e para os entes regulados e

que permite que seja adotada a reducéo de capital baseado em risco para operadoras.

Ademais, lembra-se que as operadoras ja possuem a obrigacdo de contratar auditoria
externa pela legislacdo. Assim, a obrigagdo prevista na RN submetida a CP seria a de
contratagéo de servigo adicional de auditores. Conforme previsto, permite-se que sejam
contratados auditor ou empresa de auditoria que tenha mantido contrato para avaliacdo
das demonstragdes contabeis, relatérios de PPA trimestral sobre a provisdo de
eventos/sinistros a liquidar e sobre 0 DIOPS/ANS, bem como de asseguracdo de bases de
dados da operadora. Dessa forma, ha o potencial de reduzirem-se custos e incrementar-se
a qualidade dos relatorios com as economias de escopo geradas.

Conforme levantamento realizado pela DIOPE junto as operadoras de plano de salde,
estima-se que o preco médio de contratacdo de servicos de auditorias similares seria entre
R$ 7,8 mil e R$ 28 mil. Deve-se levar em conta que a variagcdo de valor ndo se da
predominantemente por porte, sim de acordo com diversos fatores relacionados a

complexidade do servigo executado.

Diante dos custos levantados e das contribuicdes recebidas na Consulta Publica,
alteracbes na normativa foram realizadas. A principal alteracdo foi a exclusdo da
obrigacdo de operadoras de pequeno porte de envio de PPA de préticas minimas de gestao
de riscos e controles internos, dado o custo regulatério envolvido para tais operadoras
com a contratacdo de auditor externo, os beneficios em reducdo de fatores de capital
regulatério que poderiam ser obtidos pelas operadoras e 0 impacto coletivo dos riscos

desses regulados.

Assim, doravante a contratacdo de auditor independente é obrigatoria, depois de
2023, somente para operadoras de grande e médio portes (exceto as classificadas nas
modalidades de autogestdo por departamento de recursos humanos) e para as
administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A tabela abaixo contém a quantidade de administradoras de beneficios, autogestdes
por departamento de recursos humanos e demais operadoras por porte (excluidas as
administradoras de beneficios e autogestdes por departamento de recursos humanos).
Pode-se verificar que o quantitativo de operadoras atingidas com a medida regulatoria de
obrigatoriedade de contratacdo de auditoria independente e envio de relatorio de PPA a
partir de 2023 seria de 525 operadoras (43,42%).
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Tabela 1 — Quantidade de administradoras de beneficios, autogestdes por departamento
de recursos humanos e demais operadoras por porte

Operadoras Quantitativo Percentual
Administradoras de Beneficios 147 12,16%
Autogestdo por Departamento de RH* 40 3,31%
Grande Porte** 92 7,61%
Médio Porte** 286 23,66%
Pequeno Porte** 644 53,27%

* Independentemente do Porte.
** Excluidas as administradoras de beneficios e autogestdes por departamento de recursos humanos.

Fonte: Dados do CADOP/ANS e SIB/ANS, em outubro de 2018

V — Conclusao

A realizacdo da consulta pablica foi uma das ultimas etapas de um processo normativo
transparente, participativo e que teve em seu cerne a avaliacdo dos possiveis impactos da
proposta. As contribuicbes dos agentes interessados foram  analisadas
circunstanciadamente. O processo participativo resultou no aprimoramento da proposta
inicial. Julga-se que as contribuicBes tornardo mais efetivo o normativo, o qual pende

doravante de aprovacdo pela Diretoria Colegiada da ANS.

No que tange ao processo de consulta publica, e com vistas a promover o
amadurecimento da participacdo social na saude suplementar, entende-se relevante que
sejam aperfeicoados os canais de contribuicdo disponibilizados pela ANS a sociedade.
Sugere-se permitir que os participantes exponham suas consideragdes sem que tenham
que complementar suas contribui¢des por meio de correspondéncias adicionais. Tal fato

igualmente foi observado na CP n° 68, de 2018.

Por fim, importante assinalar que as analises técnicas feitas para definicdo do
problema a ser resolvido e de impacto regulatorio sdo parte da melhoria continua do
processo regulatorio na ANS. Mais ainda, a adocdo de mecanismos para a participagdo
da sociedade minimiza os riscos de que 0 normativo tenha consequéncias perversas ndo

antevistas.
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Anexo I — Analise individual das contribui¢des
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Andlise da

Comentdrio | Instituigdo Nome Item Texto proposto Comentario . Justificativa
Contribui¢do
1.2. A operadora deve estabelecer regras de |Justificativa: Ajuste de texto Sugestdo: Utilizar somente o Entende-se relevante manter a redagdo com o escopo atual, abrangendo tanto conduta
UNIMED DO conduta revisadas e aprovadas formalmente |termo %u201Cregras de conduta%u201D, p?is a boa pratica como, em sentido mais amplo, ética. Cédigos e regras de "conduta e ética" sdo
BRASIL - pelo Conselho de Administragdo ou de implf:mentaqéo deste tema orien:ca que Etica é mais nomenclatura corrente e consagrada em matéria de governanga.
) CONE. LEANDRO | ANEXO 11 - equivalente. hom?genea do que a Conduta, qlfg é algo r;na|s pessoal. Um )
Alteragdo NACIONAL | ALVES ROSA 1.2 |nd|vndu(? pode ter um‘c_x conduta etlc_a ou flao. O que, N&o acatadas
DAS COOP necessariamente, precisa ser gerenciado é a conduta dos
MEDICAS publicos de relacionamento, tendo esta conduta esperada
pela organizagdo estar explicita em um documento (Codigo
de Conduta).
1.2. A operadora deve estabelecer regras de |Justificativa: Ajuste de texto. Sugestdo: Utilizar somente o Entende-se relevante manter a redagdo com o escopo atual, abrangendo tanto conduta
UNIMED DO conduta revisadas e aprovadas formalmente [termo %u201Cregras de conduta%u201D, p?is a boa prética como, em sentido mais amplo, ética. Cdigos e regras de "conduta e ética" sdo
BRASIL - pelo Conselho de Administragdo ou de impljsmentagéo deste tema orien:ca que Etica é mais nomenclatura corrente e consagrada em matéria de governanga.
. CONE. LEANDRO | ANEXO 11 - equivalente. hom?genea do que a Conduta, qlfé é algo r;na|s pessoal. Um i
Alteragdo NACIONAL | ALVES ROSA 1.4 mdwnduc? pode ter umz'a conduta et|c'a ou rnao. O que, N3o acatadas
DAS COOP necessariamente, precisa ser gerenciado é a conduta dos
MEDICAS publicos de relacionamento, tendo esta conduta esperada
pela organizagdo estar explicita em um documento (Codigo
de Conduta).
3.1 A operadora deve possuir unidade o item 3.1.1 prevé a possibilidade da auditoria interna ser Foram realizadas alteragBes no item 3.1.1, incluindo-se detalhamentos sobre a
especifica responsavel, interna ou externa, |realizada por equipe prépria ou terceirizada. Pontuando possibilidade de a fungdo de auditoria interna ser realizada por auditor independente.
ligada diretamente ao Conselho de ainda que o auditor independente ndo pode estar ligado Acrescentou-se o dever desse auditor de se reportar ao conselho de administragdo ou
UNIMED Administragdo, pela fungdo de auditoria diretamente ao Conselho de Administragdo. 6rgdo equivalente, bem como a impossibilidade de que os servigos de auditoria interna,
Alteracio | FEDERACAO ALESSANDRO [ ANEXO II - |interna para avaliagdo de processos de Acatadas em caso de terceirizagdo dessa fungdo, ndo sejam exercidos pela mesma empresa que
MINAS C M TAVARES 3 gestdo de riscos, sistemas de controles parcialmente |[presta servigos de auditoria independente para fins de verificagdo de processos de
internos, mecanismos e procedimentos governanga, gestdo de riscos e controles internos de que trata a RN.
internos da operadora para cumprimento
de leis, resolugdes, regimentos e
regulamentos.
Evento indenizavel liquido de glosa Variagdo |1)Considerar n2 de expostos a utilizagdo,analisando ao menos Trata-se de férmula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
PEONA, dividido por beneficiarios expostos. |sua data de entrada e saida,pois considerar tb caréncias gera publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
dificuldade operacional,evitando a distor¢do devido ao divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
aumento/reducdo dos benef.2)De um ano a outro ocorrem comparabilidade de dados a serem compartilhados.
Alteragio PLURALL BEATRIZ |ANEXO Il - mudaru;as defomposigéo do§ FJeneif por plano Ique podem~ N3o acatadas
RESENDE 12 gerar interferéncia da coparticipagdo no valor lig da desp,fi
sendo comparavel os 2 anos no célculo do VC,devendo
considerar o evento bruto lig de glosa para minimizar o
efeito.3)Correc¢do da férmula p/ soma da PEONA.
Se alguma das deficiéncias de controles A Minuta exige que a operadora tenha sistemas efetivos de O dispositivo foi alterado, modificando-se o prazo de 24 para 12 meses. Doravante,
UNIMED internos identificadas pela auditoria governanga, gestdo, riscos, controles, Compliance, canal de deverd ser verificado se alguma das deficiéncias de controles internos identificadas no
VITORIA externa, auditoria interna e 6rgdo regulador |denuncias, com emissdo de relatdrios técnicos para a alta exercicio corrente refere-se a uma das recomendagées de melhorias de controles
COOPERATIV MARCIO DE ANEXO IV - no exercicio corrente, refere-se a uma das |gestdo ao menos uma vez por ano. Ademais, prevé a internos considerada como implementada no exercicio anterior.
Alteragdo A DE OLIVEIRA 9-¢ recomendagdes de melhorias de controles |realizagdo de PPA a cada 12 meses. Por esse motivo, é Acatadas
TRABALHO ALMEIDA internos considerada como implementada |desnecessario exigir que a andlise do PPA leve em conta
MEDICO nos ultimos 12 meses; periodo de 24 meses. E isso pode encarecer sem necessidade
o trabalho da auditoria externa. Além disso, pode gerar
sobreposicdo de andlise de auditores externos.
UNIMED UNIMED b)Relatdrio de Procedimentos Previamente |O inciso Il do art. 11 menciona que o PPA deve %u201Cser A redagdo do dispositivo foi alterada. Os relatérios de PPA de que trata o subitem 1.1.1,
GRANDE GRANDE Acordados (PPA) encaminhados a ANS encaminhados a ANS conjuntamente com o DIOPS do 12 alinea "b" do Anexo | - A referem-se aos constantes nos anexos da IN n2 45, de 15 de
FLORIANOPO [ FLORIANOPO conjuntamente com o DIOPS do 19 trimestre [trimestre de cada ano" dezembro de 2010. Outrossim, esclarece-se que o PPA sobre adogdo de praticas de
Alteracio LIS - LIS - ANEXO | - [de cada ano" Acatadas governanga deve ser encaminhado conjuntamento com o DIOPS do do 12 trimestre de
COOPERATIV | COOPERATIV| 1.1.1-b cada ano subsequente, regra expressa de forma clara no (novo) art. 14 da RN.
A DE A DE
TRABALHO | TRABALHO
MEDICO MEDICO




NATHALIA

Considerar Receita Liquida Total em vez de

Considerar a Receita Liquida Total como base de comparagdo

Trata-se de formula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas

7 | Alteracso INEPAD SAYURI ABE ANEXO IIl -[ContraprestagBes Efetivas Receita Liquida  [contribui para analisar o negdcio como um todo, e ndo N3o acatadas publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de calculo e
CONSULTING DINIZ 1 Total = soma das contas 31, 32, 33,34 apenas parte do negdcio. divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
comparabilidade de dados a serem compartilhados.
Considerar todos os custos de salide em vez |Considerar os Custos de Saude Total, contribui para analisar Trata-se de férmula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
NATHALIA de somente os Eventos Indenizaveis os gastos totais que a operadora teve para realizar sua publicagdes correntes. N3o seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
8 | Alteracso INEPAD SAYURI ABE ANEXO Il - [Liquidos. Custos Saude: contas 41, 44 operagdo. Considerar a Receita Liquida Total como base de N30 acatadas divulgacdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
CONSULTING DINIZ 3 Considerar Receita Liquida Total em vez de |comparagdo contribui para analisar o negdcio como um todo, comparabilidade de dados a serem compartilhados.
Contraprestagdes Efetivas Receita Liquida  |e ndo apenas parte do negdcio.
Total = soma das contas 31, 32, 33, 34
NATHALIA Considerar Receita Liquida Total em vez de |Considerar a Receita Liquida Total como base de comparagdo Trata-se de féormula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
9 | Alteracso INEPAD SAYURI ABE ANEXO IIl -|Contraprestagdes Efetivas Receita Liquida contribui para analisar o negdcio como um todo, e ndo N30 acatadas publicagdes correntes. N3o seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
CONSULTING DINIZ 4 Total = soma das contas 31, 32, 33, 34 apenas parte do negdcio. divulgacdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
comparabilidade de dados a serem compartilhados.
NATHALIA Considerar Receita Liquida Total em vez de |Considerar a Receita Liquida Total como base de comparagdo Trata-se de formula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
10| Atteracio INEPAD SAYURI ABE ANEXO IIl -[ContraprestagBes Efetivas Receita Liquida  [contribui para analisar o negdcio como um todo, e ndo N3o acatadas publicagBes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de calculo e
CONSULTING DINIZ 5 Total = soma das contas 31, 32, 33, 34 apenas parte do negdcio. divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
comparabilidade de dados a serem compartilhados.
Considerar no denominador a Receita Os impostos sdo obrigagdes legais, que ndo é possivel a Trata-se de féormula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
NATHALIA Liquida Total em vez da Receita Bruta Total |operadora reduzir com sua gestdo/operagdo; portanto vale a publicagdes correntes. N3o seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
11| Atteracio INEPAD SAYURI ABE ANEXO Il -[(soma das Contraprestagdes Efetivas com pena analisar os gastos sobre a receita liquida para avaliar a N30 acatadas divulgacgdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
CONSULTING DINIZ 6 Outras Receitas Operacionais) Receita eficiéncia da operadora. comparabilidade de dados a serem compartilhados.
Liquida Total = soma das contas 31, 32, 33,
34
NATHALIA Considerar Receita Liquida Total em vez de |Considerar a Receita Liquida Total como base de comparagdo Trata-se de féormula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
12| Atteracio INEPAD SAYURI ABE ANEXO IIl -[Contraprestagdes Efetivas Receita Liquida  [contribui para analisar o negécio como um todo, e ndo N30 acatadas publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de célculo e
CONSULTING DINIZ 7 Total = soma das contas 31, 32, 33, 34 apenas parte do negdcio. divulgacdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
comparabilidade de dados a serem compartilhados.
A operadora deve possuir programa de A palavra auditoria ficou sem sentido na frase, pois o O art. 79, inc. VIII, da Lei n? 12.846, de 2013, determinar que "a existéncia de
integridade, incentivo a dentncia de processo que se instaura com relagdo a uma dentncia é a mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
irregularidades e investigagdo, com a investigagdo. A parte da Auditoria sera tratada no item 3 do de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de anexo. pessoa juridica" sera levada em consideragdo na aplicagdo das sangGes pela pratica de
ANDREIA conduta internos com vistas a prevengdo corrupgdo. A ANS manteve a referéncia aos mesmos conceitos, a fim de manter o
13| Atteracio UNIMED BUSMEYER ANEXO Il - |dos atos previstos na Lei n2 9.613, de 3 de Acatadas paralelismo com a referida previsdo legal. Por fim, esclarece-se que o termo "auditoria"
CURITIBA CANDIDO 1.4 margo de 1998; prevengdo de ocorréncia de parcialmente [é usada no sentido de apuragdo, investigagdo, ndo se restringindo a pratica de auditoria
operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n® interna.
9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos
lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013.
evento indenizével liquido de glosa Variagdo |1) Considerar quantidade de beneficidrios expostos a Trata-se de férmula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
PEONA, dividido por beneficiarios expostos. |utilizagdo, analisando ao menos sua data de entrada e saida publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
da OPS, pois considerar também caréncias gera dificuldade divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
operacional, evitando a distor¢do devido ao comparabilidade de dados a serem compartilhados.
14| Alteracio SAMP AQUILES DE |ANEXO Il - aumento/redugdo dos beneficiérjos. 2) De um ano aoutro N30 acatadas
AZEVEDO 12 ocorrem mudangas de composi¢do dos beneficiarios por
plano que podem gerar interferéncia da coparticipagdo no
valor liquido da despesa, ndo sendo comparavel os 2 anos no
calculo do VC, devendo considerar o evento bruto liquido de
CAIXA DE Definir melhor a metodologia e finalidade |Definir melhor a metodologia e finalidade de cada indicador, Entende-se que a metodologia e a finalidade de cada indicador ja estdo devidamente
ASSISTENCIA de cada indicador, a exemplo do anudrio. a exemplo do anuario. difundidos. Lembra-se que se trata de féormulas de célculo empregadas amplamente
15| Atteracio DOS ANA PAULA ANEXO Il Acatadas pela ANS e divulgadas em suas publicages correntes. A ANS zela pela clareza,
FUNCIONARI ALMEIDA parcialmente [consisténcia e comparabilidade de dados a serem compartilhados. Por isso, demanda a

OS DO BNB

divulgacgdo de indicadores cuja metodologia e conceitos ja sdo consagrados.




1.3 A operadora deve submeter o balango
patrimonial e a demonstragdo de resultados
acumulados até 30 de junho de cada
exercicio, acompanhada de relatério de
revisdo de auditoria independente devem

Orgsos tais como Conselhos e Assembleias, conforme
reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e
3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Ex:
fundagdo, pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as

OLIVEIRA ARIANE ser submetidas a deliberagdo da instancia operadoras indistintamente. Foram realizadas altera¢des no art. 11 da Minuta de RN,
16| Alteracio RODARTE GABRIELLE | ANEXO Il - [competente da operadora. Acatadas bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
ADVOGADOS RABELO 13 parcialmente [cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.

SOUZA A redagdo do subitem 1.1, alinea "a", do Anexo Il foi alterado. O requisito constitui
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instdncias mdximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica ”. A nova redagdo é mais
aderente as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a
operadora de plano de salde, incluindo as fundagdes.

1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, |A operadora ndo contard, propriamente, com um O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
acompanhados de relatério de revisdo dos |%u201Cérgdo%u201D para atuar como instancia de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE auditores independentes devem ser governanga, ela quem definird quem serd responsavel, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
17| Atteracio RODARTE GABRIELLE | ANEXO II - [divulgados no site institucional apos sua conforme seu tipo societdrio, estrutura organizacional e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 1.3.1 |aprovagdo pela instancia competente complexidade da sua operagdo. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

SOUZA operadora. indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.

CAIXA DE Total de beneficidrios corresponde ao O célculo da variagdo do custo deve ser realizada com dados Trata-se de férmula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
ASSISTENCIA ANA PAULA | ANEXO i - somatdrio da quantidade de vinculos de de beneficidrios que utilizaram o plano. publicagBes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de calculo e
18 | Alteragdo DOS ) ALMEIDA 12 beneficidrios que utilizaram o plano, N&o acatadas |divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
FUNCIONARI apurados nos 12 meses de cada ano. comparabilidade de dados a serem compartilhados.
0OS DO BNB
As praticas e estruturas de governanga Algumas operadoras estdo organizadas sob a forma de A exigéncia de que as praticas e as estrutura de governanga estejam minimamente
devem ser formalizadas de forma clara e Sociedades Andnimas e a necessidade de aprovagdo desses formalizadas ndo é demasiada, nem importara em custos excessivos a operadora.
objetiva em estatuto ou contrato social, documentos pelo 6rgdo méaximo, implicard em realizagdo de Atualmente, a praxe administrativa da ANS, quando da verificagdo dos critérios minimos
regimentos ou regulamentos internos Assembleias para aprovagdo do assunto. Apos a Assembleia para o exercicio de cargo de administrador de operadora de planos privados de
19| Atteracio SINOG GUSTAVO Art. 50 ?=.ubrhnet.idos a revisdo e aprovagao pela havgré necessidade dt? alteragdo do.s atos soci('atérit{s que N30 acatadas assisténcia a saude, ja exige tal grau minimo de formalizagdo.
BRUSCHI instancia competente da operadora. precisam ser necessariamente publicados nos jornais, o que
ocasionara dispéndio de grandes valores para atender a uma
finalidade que poderia ser alcangada por meio de aprovagdo
de outras instancias internas da Operadora.
A analise que trata o item 2.1 deve ser A legislagdo que rege o funcionamento tanto de Operadoras Esclarece-se que a previsdo do item trata de requisito de governanga, ndo se referindo
formalizada em documento especifico a ser |organizadas sob a forma de Sociedades Andnimas quanto apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. A aprovagdo de contas
pautado e apresentado aos Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas anual ja esta prevista nas normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de
administradores, no minimo uma vez ao anual. Por esse motivo, a sugestdo seria alterar a redagdo conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora
N GUSTAVO | ANEXO | - [ano, nas reunides das estruturas internas para que se consiga concentrar as necessidades de todos os - que deseje a redugdo dos fatores de capital regulatdrio : a andlise semestral dos
20 | Alteragdo SINOG T ;e . . L. N&o acatadas
BRUSCHI 2.1.1 |decisdrias da administracdo da operadora |agentes publicos em um Gnico momento. documentos.
ou, no caso de inexisténcia de conselho de
administragdo ou instancia equivalente, em
assembleia ou reunido com associados ou
sdcios.
Evento indenizavel liquido = evento Evento indenizavel liquido = evento indenizavel liquido de Trata-se de formula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
21| Alteracio $INOG GUSTAVO |ANEXO Il - indgnifa’vel liquido de glo%a esomaa A glosa e soma a variagdo da peona, ao invés de subtrair. N3o acatadas pyblicag?es correntgs. N?oAseria adequada a exigéncia de formula d? céAIcu!o e
BRUSCHI 12 variagdo da peona, ao invés de subtrair. divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e

comparabilidade de dados a serem compartilhados.




§12. O relatério de que trata o caput, para
as operadoras que optarem pela
contratagdo de auditoria independente,
devera ser emitido por auditor registrado no
respectivo Conselho Regional de
Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha

Inclusdo de aspecto acessério quanto a voluntariedade da
contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra
quanto ao envio a ANS.

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para

o
22| Atteracio ABRAMGE MARCOS :artégll_la_f; mantido contraFo _de consultorlia_ com a cha\tadas ope:radoras. » ) o _
NOVAIS dnico operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratacdo de auditor independente, o envio
financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
de cada ano. classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
Ressaltamos ndo ser prudente exigir o Ressaltamos ndo ser prudente exigir o cumprimento da Primeiro, vale lembrar que o Legislador Patrio estabeleceu os ditames da regulagdo
cumprimento da governancga pautada em governanga pautada em modelos avangados que tiveram prudencial, cujo arcabougo inclui as garantias patrimoniais. Como ja anunciado, a ANS
modelos avangados que tiveram tempo de |[tempo de maturagdo (Basiléia Ill e Solvéncia Il). Entende-se alterard as regras de capital das operadoras até final de 2022. A regra passard a ser
maturagdo (Basiléia Ill e Solvéncia Il). necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo calculada com base nos riscos das operadoras, abandonando-se a regra atual de
Entende-se necessario o amadurecimento |de riscos e controle interno, até por que o diagndstico da margem de solvéncia (RN n2 209, de 2009). A nova regra adaptara a ANS as
gradual do processo de gestdo de riscos e DIOPE indica que as operadoras se encontram em nivel inicial recomendagdes e as mais avangadas praticas internacionais e domésticas de outros
controle interno, até por que o diagndstico [de maturidade. Portanto, a Abramge manifesta que é 6rgdos que mantem regulagdo prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no
da DIOPE indica que as operadoras se adequado repensar a norma e estabelecer prazos para que a calculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposigdo aos
encontram em nivel inicial de maturidade. |operadora evolua gradativamente na governanga principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados.
ANA PAULA ) Portanto, a Abramge manifesta que é Conjuntamente com abordagens quantitativas, abordagens qualitativas igualmente sdo
23| Alteracio SINAMGE GALO CAPITULO |adequado repensar a norma e estabelecer Ac‘atadas ado‘tadas (-Pi!ar Il da Direti\‘/a de Solvéncia Il da Unido Europei'a e ICP 16.1.13 do IAIS).
ALONSO | prazos para que a operadora evolua parcialmente |Assim, definir as regras objeto dessa RN n3o s6 é competéncias da ANS, como a

gradativamente na governanga

abordagem escolhida estd alinhada as recomendagdes e melhores préticas
internacionais e domésticas.

Por fim, vale lembrar que essa norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade. O
prazo conferido pelo normativo para a transi¢do é compreendido como razodvel para
que as operadoras possam se adaptar. A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds
a analise das contribui¢bes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas
(art. 11, inc. I; art. 11, inc. Il; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alterages no art. 11 da
Minuta de RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a
exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes
prazos aplicaveis.
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Alteragdo

PASA

CAROLINA
LUCAS

Art. 62

Art. 62 Recomenda-se a implementagdo de
sistemas de controles internos voltados para
atividades e sistemas de informagdes
financeiras, operacionais e gerenciais das
operadoras, com vistas a:

A Agéncia Reguladora descabe inovar no ordenamento
juridico, sendo seus atos normativos de ordem secunddria e,
portanto, adstritos aos comandos gerais da norma legal.
Diante disto, todos os dispositivos apontados ndo poderdo
conter comandos impositivos, mas tdo somente
recomendagdes aos operadores econémicos.

N3do acatadas

O Legislador Patrio estabeleceu os ditames da regulagdo prudencial para o mercado de
satide suplementar nos arts. 35-A, inc. IV e paragrafo unico, e 35-L, ambos da Lei n?
9.656, de 1998; bem como no art. 42, inc. XLII, da Lei n2 9.961, de 2000. No arcabougo
da regulagdo prudencial, incluem-se as garantias patrimoniais, i.e., regras de capital que
garantam que a operadora detenha patriménio condizente para absorver as oscilagdes
dos riscos da operagdo de plano de saude, evitando sua insolvéncia.

Como mencionadas nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP
n2 67, de 2018, estudo da DIOPE/ANS apurou que havia problemas de gestdo em 100%
das operadoras liquidadas nos ultimos anos; além de falta de confiabilidade das
informagdes financeiras e deficiéncias nos controles internos, respectivamente, em
98,2% e 82,2% dessas operadoras. A evidéncia empirica corrobora que, para as
operadoras de saude brasileiras, as regras de governanga sdo imperativas para atenuar a
possibilidade de insolvéncia das operadoras.

Como ja anunciado, a ANS alterara as regras de capital das operadoras até final de 2022.
A regra passara a ser calculada com base nos riscos das operadoras, abandonando-se a
regra atual de margem de solvéncia (RN n2 209, de 2009). A nova regra adaptara a ANS
as recomendagdes e as mais avangadas praticas internacionais e domésticas de outros
drgdos que mantem regulagdo prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no
calculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposi¢do aos
principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados. Vale lembrar que a ANS é
integrante da Associagdo Internacional dos Supervisores de Seguros (“IAIS”, sigla em
Inglés), estando vinculada as suas recomendagdes. A governanga corporativa é assunto
de destaque nos Principios Nucleares do IAIS: dos 28 principios, 1 é exclusivamente
dedicado ao assunto, enquanto 6 lhe fazem referéncia.

Conjuntamente com abordagens quantitativas, abordagens qualitativas igualmente sdo
adotadas (Pilar Il da Diretiva de Solvéncia Il da Unido Europeia e ICP 16.1.13 do IAIS).Tais
abordagens qualitativas representam regras de governanga, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos. Esses elementos ndo sé tornam factiveis a estimagdo de
riscos, como também constituem requisitos sine qua non para a adequada avaliagdo e
mitigagdo dos demais riscos da operadora que devem ser levados em conta para a nova
regra de capital. Assim, definir tais regras ndo sé é competéncia da ANS, como também
a abordagem elegida estd alinhada as recomendagdes e melhores praticas
internacionais e domésticas. Por fim, vale lembrar que a norma é pautada pelo
gradualismo e previsibilidade. O prazo conferido pelo normativo para a transigdo é
compreendido como razoavel para que as operadoras possam se adaptar. A Minuta de
RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das contribuigdes recebidas na CP n. 67,
de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc. I; art. 11, inc. Il; art. 12 e art. 13).
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicéveis.




UNIMED RIO

12. Variagdo de Custos Per Capita (VC)

12. Variagdo de Custos (VC) Sugestdo: Para ndo ser confundir

Trata-se de formula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas

COOPERATIV com a Variagdo de Custos Médicos (VCMH) calculado pela publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de calculo e
25 | Alteracio A DE GLACE ANEXO Il - operadora para registrar a inflagdo média, sugerimos alterar N3o acatadas divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
¢ TRABALHO CARVAS 12 o nome do indicador para: Variagdo de Custos Per Capita (VC comparabilidade de dados a serem compartilhados.
MEDICO DO
RJ LTDA
BRUNO As estratégias e diretrizes para gestdo das  |A sugestdo é a Politica ndo seja tdo detalhada, devendo A ANS estabelece como requisito ndo que as politicas de gestdo de riscos e de controles
26| Alteracso | FENASAUDE | EDUARDO ANEXO Il - |suas atividades para todos os niveis. especificar apenas os macros de gestdo de riscos. Acatadas internos sejam minuciosamente detalhadas, sim que, ainda que de modo abrangente,
¢ 2.1-b parcialmente [tais politicas contemplem os pontos indicados no item 2.1, alinea "b" do Anexo II.
DOS SANTOS
evento indenizavel liquido de glosa Variagdo |1) Considerar quantidade de beneficidrios expostos a Trata-se de féormula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
PEONA, dividido por beneficiarios expostos. |utilizagdo, analisando ao menos a data de entrada e saida da publicagdes correntes. N3o seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
CAIXA DE CAIXA DE OPS, considerar caréncias gera dificuldade operacional, divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA evitando a distor¢do devido ao aumento/redugdo dos comparabilidade de dados a serem compartilhados.
s . 5 . ANEXO Il - beneficidrios. 2) De um ano a outro ocorrem mudangas de
27| Alteragdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA 12 com (I)s:i é‘lo dol benueficiérios l:)r lano que eraran? Nao acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 'nterl;erégnc'a da coparticipa 52 nop anr(I]' 'io comparavel
DE-CASU | DE-CASU ! 1a da coparticipagdo no valor fiquido, comparav
0s 2 anos no célculo do VC, devendo considerar o evento
bruto liquido de glosa. 3) Corregdo para soma da PEONA.
A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor os Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
contratos e o terceiro responsavel pela comercilaizagdo o assim que praticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
y GUSTAVO | ANEXO I - ‘ € 0 terceiro responsavel p flaizagdo ou Acatadas im que praticas mini governanca corporativa estejam Implement
28 | Exclusdo SINOG BRUSCHI 317%e intermediagdo. arcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
- P sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
A disponibilizagdo dessa informag&o é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
terceiro responsavel pela prestagdo de sevigos de salde. assim que prdticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
) GUSTAVO | ANEXO I - P pela prestag ¢ Acatadas M que prat , g0 6@ corporativa estejam Implements
29 | Exclusdo SINOG BRUSCHI 31-h arcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
' P sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
i GusTAVO | ANEXO 1 - dados de terceiro. Acatadas ass.im'que pré~ticas minimas de g?vernanga corporati'va es't('ejam i'mplemer'lt.adas‘
30 | Exclusdo SINOG BRUSCHI 32-c arcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
’ P sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
A disponibilizagdo dessa informac&o é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
terceiro responsavel pela prestagdo de sevigcos de salde. assim que praticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
3 MARCOS | ANEXO |- P pela prestac ¢ Acatadas 'm que pra . g0 ¢a corporativa estejam Implements
31| Exclusdo ABRAMGE NOVAIS 31-h arcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
' P sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
ANA PAULA ANEXO | - terceiro responsavel pela prestacdo de sevigos de saude. Acatadas assim que praticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
32 | Exclusdo SINAMGE GALO i Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
31-h parcialmente | R . - .
ALONSO sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.




Descabe ao ente regulador, ainda que no exercicio de seu
poder de supervisdo ou fiscalizagdo, exigir documentos e
relatérios que ndo sdo obrigatdrios por lei aos operadores
econdmicos.

Primeiro, vale lembrar que o Legislador Patrio estabeleceu os ditames da regulagdo
prudencial, cujo arcabougo inclui as garantias patrimoniais. Como ja anunciado, a ANS
alterard as regras de capital das operadoras até final de 2022. A regra passard a ser
calculada com base nos riscos das operadoras, abandonando-se a regra atual de
margem de solvéncia (RN n2 209, de 2009). A nova regra adaptara a ANS as
recomendagdes e as mais avangadas praticas internacionais e domésticas de outros
6rgdos que mantem regulagdo prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no
calculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposigdo aos
principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados.

Conjuntamente com abordagens quantitativas, abordagens qualitativas igualmente sdo
adotadas para avaliar tais riscos (Pilar Il da Diretiva de Solvéncia Il da Unido Europeia e
ICP 16.1.13 do IAIS). Assim, a defini¢do de regras para o tema ndo sé é competéncia da
ANS, como também a abordagem escolhida esta alinhada as recomendagées e melhores

33 | Exclusdo PASA CAROLINA | Art. 82-§ AC‘atadaS praticas internacionais e domésticas.
LUCAS 20 parcialmente |Por fim, vale lembrar a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade. O prazo
conferido pelo normativo para a transi¢do é compreendido como razoavel para que as
operadoras possam se adaptar. A Minuta de RN, com as alteragbes incluidas apds a
andlise das contribuigdes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas
(art. 11, inc. I; art. 11, inc. Il; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragbes no art. 11 da
Minuta de RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a
exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes
prazos aplicaveis.
N3o obstante tais consideragdes, vale referir que o texto normativo sofreu alteragdes
apos o resultado da Consulta Publica. Considerou-se que as disposi¢des do Anexo da RN
n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras de envio e guarda do relatério
circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos, dispensando-se a previsdo do
(extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP n. 67, de 2018.
| %u2013 de forma facultativa para todas as |Antecipar o prazo para adequagdo das empresas, para que A ANS entende que é necessdrio o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
operadoras até 31 de dezembro de 2020; todas comecem a a trabalhar ja. Assim, aproveita-se o riscos e controle interno. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e
impacto da publicagdo da Resolugdo para a sua imediata previsibilidade. O prazo conferido para a transi¢do é compreendido como razoavel para
discussdo e planejamento. Um prazo tdo extensdo tira a que as operadoras possam adaptar suas estruturas e cultura interna. Por esse motivo, a
N COMPLIANCE| WAGNER urgéncia do tema, a sua prioridade e importancia. Pode - Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apos a andlise das contribui¢des recebidas na
34 | Alteragdo Art. 112 -1 ) N&o acatadas ) L, L - L
TOTAL GIOVANINI parecer que é algo para se pensar no futuro, quando, na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas, com prazos, requisitos e beneficios
verdade, todos devem se preocupar ja! Mantendo-se o prazo diferenciados.
anterior, a enorme maioria das empresas deixara para discuti-
lo daqui a 2 anos. O prazo proposto é exequivel!
3.5 As avaliagdes que tratam ositem 3.1a |Alteragdo apenas no nimero do item, de 3.4 para 3.5, devido Esclarece-se que o tema proposto ja consta como requisito no Anexo Il da nova RN,
3.3 devem ser conciliadas com outros a 4 sugestdes anteriores para inclusdo de um novo item 3.4 intitulado, com as alterag@es incluidas apos o resultado da CP n. 67, de 2018, "Praticas
relatdrios financeiros gerados pela (itens 3.4a, 3.4b, 3.4c e 3.4d). avangadas e Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos, Auditoria Interna para
operadora e formalizadas em documento operadoras com modelos préprios de capital baseado nos seus riscos aprovados".
especifico a ser pautado e apresentado aos
35| Aeragso |COVPUANCE| WAGNER | anexo - (R0 S0 P8 CELEEE N80 acatadas
TOTAL GIOVANINI 34 o ! .
periodicidade anual, nas reunides das
estruturas internas de fiscalizagdo e controle
(conselhos ou comités) e decisérias da
administragdo da operadora ou, no caso de
inexisténcia de conselhos de administragdo,
fiscal ou instancia(s)
A0 A disponibilizagé? dessa informag3o é sensivel ao expf)r Os principaislriscos d? operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
o] et | FESCD s oo - B o S Sl
ODONTOLOG | RODRIGUES 3.1-h parcialmente !

IA

sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.




§ 12 Na hipdtese de que trata o caput deste
artigo, a operadora serd previamente
notificada para prestar esclarecimentos no

Conceder um prazo justo para as OPS fazerem as apurag&es
pertinentes, uma vez que pode haver dependéncia de
Auditoria Externa para realizar as analises necessarias o que

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
dias Uteis. A ANS, assim que constatar que a operadora ndo atende aos requisitos
previstos nos Anexos | e/ou Il, retirara o beneficio concedido. A adesdo aos beneficios

. UNlME? ALESSANDRO|Art. 142 - §|prazo de 30 (trinta) dias. vai depender da disponibilidade de agenda. N previstos nos arts. 12 e 13 é voluntdria, ndo se tratando de hipétese de previsdo de
37 | Alteragdo | FEDERACAO N&o acatadas L . N L L X
MINAS C M TAVARES 12 aplicagdo de multas. Caso as condigBes para a concessdo do beneficio ndo mais se
sustentem, a operadora terd o beneficio cancelado. Cabe esclarecer que, em caso de
incorregbes ou omissdes, bem como de fraudes, serdo aplicaveis as sangdes
administrativas, penais e civis cabiveis.
SAO A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
) FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 1 - terceiro responsavel pela prestagdo de servigos de saude. Acatadas ass.im-que pra’lticas minirnas de g?vernanga corporati-va es,'ta'ejam i-mplemer-1t‘adas.
38 | Exclusdo [SISTEMAS DE . Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
. RODRIGUES 3.1-h parcialmente | k R L. K
SAUDE SOC. sim que sejam de fato avaliadas pelos drgdos/estruturas da operadora mencionados.
EMP. LTDA
UNIMED DO Sugerimos inserir um glossario com relagdo |A definigdo acima, apesar de praticada pela ANS, ndo consta Trata-se de formulas de célculo empregadas amplamente pela ANS e divulgadas em suas
BRASIL - aos itens deste anexo, por exemplo, em nenhuma literatura e muitos utilizam sem a dedugdo do publicagBes correntes. Diversas publicagdes da ANS, particularmente o Prisma
39 Inclusio CONF. LEANDRO ANEXO IlI contribuicdo efetiva é a receita co planos imposto, o que, pela falta de transparéncia, gera conflitos. Acatadas Econdmico-Financeiro da Satde Suplementar da ANS, ja conceituam e e tratam de tais
NACIONAL | ALVES ROSA (conta 31)* menos os tributos (conta 32)* * parcialmente [conceitos.
DAS COOP plano de contas contdbeis das operadoras
MEDICAS
§12. O relatdrio de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessorio quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
OLIVEIRA ARIANE Art. 119 - Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
. GABRIELLE , mantido contrato de consultoria com a Acatadas operadoras.
40 | Inclusdo RODARTE Paragrafo o o K 3 - ~ o X
ADVOGADOS RABELO dnico operadora nos Ultimos 2 exercicios parcialmente [Apés o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
SOUZA financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
de cada ano. classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
3. Obter, da administragdo da operadora Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos A contribuigdo foi incorporada.
supervisionada, as atas das reunides formais |os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".
das estruturas internas de fiscalizagdo e
UNIMED controle (conse~lhos ou comités) e decisorias
41| Alteracio | FEDERACAO ALESSANDRO|ANEXO IV -|da fadmAlnlhstraAgao da operadora ou, no caso Acatadas
MINAS C M TAVARES 3 de inexisténcia de conselhos de
administragdo ou instancia(s) equivalente(s),
das reunides com sécios ou cotistas, que
comprovam que os seguintes assuntos sao
formalmente avaliados:
a. Situagdo econdmico-financeira da Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos A contribuiggo foi incorporada.
UNIMED operadora supervision‘ada, no minimo os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".
42| Alteracio | FEDERACAO ALESSANDRO [ANEXO IV - seme}s.tralment‘e, con5|der’ando todos os Acatadas
MINAS C M TAVARES 3-a requisitos previstos nas alineas

%u201Ca%u201D e %u201Cbh%u201D do
item 2.1 do Anexo |;
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Inclusdo

COMPLIANCE
TOTAL

WAGNER
GIOVANINI

ANEXO | -
3.4

3.4 %u2013 Gestdo dos Riscos relativos a
desvios de conduta ética e integridade a.
Desvios de conduta e/ou ilegalidades
cometidas por funciondrios, especialmente
relativos a conflitos de interesse,
oferecimento ou recebimento de vantagens
indevidas (ex.: descumprimento dos cédigos
internos relativos a presentes, brindes,
hospitalidades em geral, doagdes e
patrocinios), favorecimentos ilicitos (ex.:
corrupgdo, suborno, pagamento de
facilitagdo, entre outras).

A Gestdo de Riscos, relativos a ética e integridade, é o ponto
de partida para a implementagdo do Mecanismo de
Integridade conforme Lei 12.846/13, além de ser um
elemento obrigatdrio para se manter tal mecanismo em
funcionamento efetivo. Portanto, ele precisa ser evidenciado
nessa Resolugdo.

Acatadas
parcialmente

Esclarece-se que o tema proposto ja consta como requisito no Anexo Il da nova RN,
intitulado, com as alterag@es incluidas ap6s o resultado da CP n. 67, de 2018, "Prdticas
avangadas e Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos, Auditoria Interna para
operadoras com modelos prdprios de capital baseado nos seus riscos aprovados ".
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Alteragdo

UNIMED
FEDERAGAO
MINAS

ALESSANDRO
C M TAVARES

ANEXO V -
10

10. Obter, da administragdo da operadora
supervisionada, a estrutura corporativa de
gestdo de riscos. Verificar se a area
responsavel pela execugdo de atividades de
gestdo de riscos na estrutura corporativa
elabora relatério periddico (no minimo
anual) com a descrigdo, analise, avaliagdo,
opgdes de monitoramento e recomendagdo
de tratamento dos riscos identificados;

Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos
os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.
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Inclusdo

PLURALL

BEATRIZ
RESENDE

Art. 119 -
Paragrafo
unico

§19. O relatério de que trata o caput, para
as operadoras que optarem pela
contratagdo de auditoria independente,
devera ser emitido por auditor registrado no
respectivo Conselho Regional de
Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha
mantido contrato de consultoria com a
operadora nos ultimos 2 exercicios
financeiros e encaminhado a ANS
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre
de cada ano.

Inclusdo de aspecto acessério quanto a voluntariedade da
contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra
quanto ao envio a ANS.

Acatadas
parcialmente

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
operadoras.

Ap0s o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
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Alteragdo

UNIMED
FEDERAGAO
MINAS

ALESSANDRO
C M TAVARES

ANEXO V -
12

12. Obter, da administragdo da operadora,
informagdes sobre a estrutura societdaria e
corporativa. Verificar se a operadora
supervisionada possui um departamento de
auditoria interna (préprio ou terceirizado).
Obter os atos constitutivos da unidade
especifica responsavel pela auditoria
interna, formalmente aprovados, e verificar:

Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos
os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.
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Alteragdo

UNIMED
FEDERACAO
MINAS

ALESSANDRO
C M TAVARES

ANEXO V -
15

15. Obter, da administragdo da operadora
supervisionada, as evidéncias que o plano
de atividades de auditoria interna,
mencionado nos itens 13 e 14, acima assim
como os relatérios finais emitidos para o
ultimo exercicio completo foram,
formalmente, disponibilizados para o
auditor externo.

Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos
os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".

Acatadas

A contribuig&o foi incorporada.




Art. 82 Os controles de que tratam o Art. 62
devem ser avaliados periodicamente, ao

Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto
origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras

48| Alteracio PLURALL BEATRIZ Art. 89 menos uma vez por ano, conforme avaliagdo periddica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
RESENDE diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo | parcialmente [dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanga.
Nos primeiro 24 meses de vigéncia deste E necessario incluir uma regra de transi¢do, caso contrario, a A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
normativo, poderdo ser aceitos documentos |auditoria somente emitird parecer favoravel apds 24 meses riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
que comprovem a implementagdo da de vigéncia da norma. demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagido as
Governanga Corporativa, contendo as operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
diretrizes referentes as regras para criagdo mesmos termos propostos pela contribuigdo. O prazo conferido pelo normativo para a
de um plano de agdo acerca da melhorias de transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
controles internos efetuados pela auditoria estruturas e cultura internas.
BEATRIZ |ANEXO IV - externa, auditoria interna, atuario Por esse motivo, a Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das
49 | Inclusdo PLURALL RESENDE 2-c responsavel, outros érgdos de consultivos Acatadas contribui¢des recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc.
ou de controle e fiscalizagdo internos e I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de
6rgdo regulador. RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou n3o
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
Art. 14. A ANS podera, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
BEATRIZ modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
50 | Alteragdo PLURALL RESENDE Art. 14 |hip6tese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas [Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
fraude ou verificagdo de inconformidades  [Ndo é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 52, inc. LV (Constituigdo Federal) serdo aplicados no caso de
no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo capital ou aprovagdo do modelo préprio.
concedido pela ANS.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada
governanga corporativa, por meio de seus  [por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas
51| Alteracio PLURALL BEATRIZ | ANEXO Il - |atos constitutivos ou regulamento préprio, |(sdcios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas
RESENDE 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). Ndo é razoavel estabelecer que parcialmente
todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos préprios nas estruturas mais enxutas.
4 AUDITORIA INTERNA 4.1 A operadora Acrescentar como item 4 a Avaliagdo de Auditoria Interna no A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
deve possuir unidade especifica ANEXO I, mantendo o texto na integra que estd no ANEXO Il 3 serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
responsavel, ligada diretamente ao relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
Conselho de Administragdo, pela fungdo de constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
GUILHERME auditoria interna para avaliagdo de préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
52 Inclusdo STRATEGY DA CRUZ ANEXO | |processos de gestdo de riscos, sistemas de N&o acatadas |2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
ALVES controles internos, mecanismos e Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.

procedimentos internos da operadora para
cumprimento de leis, resolugdes,
regimentos e regulamentos [...] [...]

14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos.




§12. O relatério de que trata o caput, para
as operadoras que optarem pela
contratagdo de auditoria independente,
devera ser emitido por auditor registrado no
respectivo Conselho Regional de
Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobilidrios CVM que ndo tenha mantido

Inclusdo de aspecto acessério quanto a voluntariedade da
contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra
quanto ao envio a ANS.

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para

PLURALL BEATRIZ Art. 112 - contrato de consultoria com a operadora Acatadas operadoras.
53 Inclusdo | CONSULTORI Paragrafo . L h K 3 . N . X
A RESENDE dnico nos ultimos 2 exercicios financeiros e parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratacdo de auditor independente, o envio
encaminhado a ANS conjuntamente com o de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
DIOPS do 12 trimestre de cada ano. peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
Paragrafo Segundo: Os documentos exigidos |Viabilizar que a primeira oportunidade que uma operadora A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
no caput, quando tratar-se de primeiro venha a adotar as regras de governanga propostas, seja esta riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
envio, abrangerdo apenas 12 meses de adogdo obrigatdria ou opcional, corresponda a um exercicio, demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
avaliagdo pois de outra forma a Operadora seria obrigada a adotar os operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
preceitos trazidos por esta norma proposta na sua mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
integralidade por dois anos para somente apds este periodo transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
compartilhar esta informagdo com o 6rgdo regulador via estruturas e cultura internas.
RAQUEL PPAs. Por esse motivo, a Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das
54 [ Inclusdo STRATEGY MARIMON Art. 11 Acatadas contribuigBes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipéteses distintas (art. 11, inc.
I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de
RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicaveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
1.3 A operadora deve submeter o balanco  |Orgdos tais como Conselhos e Assembleias, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
patrimonial e a demonstragdo de resultados |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
acumulados até 30 de junho de cada 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Ex: Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exercicio, acompanhada de relatério de fundagdo, pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
revisdo de auditoria independente devem riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as
ser submetidas a deliberagdo da instancia operadoras indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN,
55| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |competente da operadora. Acatadas bem c?mo incluido no'v1:) art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
RESENDE 13 cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.
A redagdo do subitem 1.1, alinea "a", do Anexo Il foi alterado. O requisito constitui
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de saude, incluindo as fundagdes.
1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, |A operadora ndo contard, propriamente, com um O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
acompanhados de relatdrio de revisdo dos |%u201Corgdo%u201D para atuar como instancia de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
auditores independentes devem ser governanga, ela quem definird quem serd responsavel, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
56| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |divulgados no site institucional apds sua conforme seu tipo societdrio, estrutura organizacional e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 1.3.1 |aprovagdo pela instancia competente complexidade da sua operagdo. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

operadora.

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Nos primeiro 24 meses de vigéncia deste
normativo, poderdo ser aceitos documentos
que comprovem a implementagdo da
Governanga Corporativa, contendo as
diretrizes referentes as regras para criagdo
de um plano de agdo acerca da melhorias de
controles internos efetuados pela auditoria
externa, auditoria interna, atuario

€ necessario incluir uma regra de transigdo, caso contrario, a
auditoria somente emitird parecer favoravel apds 24 meses
de vigéncia da norma.

A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
estruturas e cultura internas.

Por esse motivo, a Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das

. AQUILES DE [ANEXO IV - , - . . ) - L, o .
57 | Inclusdo SAMP AZEVEDO 2-c responsavel, outros érgdos de consultivos Acatadas contribui¢des recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc.
ou de controle e fiscalizagdo internos e I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de
6rgdo regulador. RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou n3o
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
d) Nos primeiro 24 meses de vigéncia deste |é necessario incluir uma regra de transigdo, caso contrario, a A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
normativo, poderdo ser aceitos documentos |auditoria somente emitird parecer favoravel apds 24 meses riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
que comprovem a implementagdo da de vigéncia da norma. demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
Governanga Corporativa, contendo as operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
diretrizes referentes as regras para criagdo mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
ABERTTA de um plano de agdo acerca da melhorias de transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
SAUDE - controles internos efetuados pela auditoria estruturas e cultura internas.
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO IV - externa, auditoria interna, atuario - Acatadas Por e-sse -motivo, a Minuta de RN, com as alteragc”.Jes inclui‘das apésaT a.nélise das .
58 [ Inclusdo SAUDE BENEFICENTE ) responsavel, outros érgdos de consultivos parcialmente contribui¢Bes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipéteses distintas (art. 11, inc.
DOS ou de controle e fiscalizagdo internos e I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de
EMPREGADO 6rgdo regulador. RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo
S DA ARC de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
§12. O relatério de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessério quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
CAIXA DE CAIXA DE Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
ASSISTENCIA | AssisTENCIA | Art. 112 - Mobi!iérios %u2013 CVM que rTéo tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
59| Inclusio | A SAUDE DA | A SAUDE DA | Paragrafo mantido contra’fo .de consultorlla' coma Ac‘atadas ope:radoras. - ) o ‘
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA dnico ?peradf)ra nos ultlons 2 eXL?rCICIOS parcialmente [Apés o rlesultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor |r:depeAndeAnAte, 9 enVI~o
DE - CASU DE - CASU financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo

conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre
de cada ano.

peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.




§12. O relatério de que trata o caput, para
as operadoras que optarem pela
contratagdo de auditoria independente,
devera ser emitido por auditor registrado no
respectivo Conselho Regional de
Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha

Inclusdo de aspecto acessério quanto a voluntariedade da
contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra
quanto ao envio a ANS.

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para

« GUSTAVO Art./ 1e - mantido contrato de consultoria com a Acatadas operadoras.
60 Incluséo SINOG Paragrafo o L K 3 . N . X
BRUSCHI dnico operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratacdo de auditor independente, o envio
financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
de cada ano classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
Paragrafo Unico. A operadora que As operadoras que estdo desenvolvendo modelo préprio A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
apresentar a ANS modelo préprio de capital |poderdo ser prejudicadas apds a publicagdo da norma, uma riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
baseado em riscos durante o primeiro ano |vez que precisardo adequar toda a sua operagdo e aguardar demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
de vigéncia da norma, devera providenciar o|ao menos 24 meses para apresentar o modelo préprio. Por operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
cumprimento do disposto na presente RN [isso, sugere-se uma regra de transi¢cdo de modo a manter o mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
em até 12 meses ap0s a aprovagdo do estimulo para que as operadoras busquem o seu modelo transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
modelo préprio. préprio. estruturas e cultura interna.
Por esse motivo, a Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das
contribuigBes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipéteses distintas (art. 11, inc.
61 Incluso SINOG GUSTAVO Art. 15 Acatadas I; art. 11, inc. II;'artA ELZ eart. 13). Foram‘realizadas al.terag'ﬁes no art.‘ll cﬁaﬂMirmuta d(i
BRUSCHI RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por oportuno, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c dos Anexos
IV-A e IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos
requisitos da governanga do Anexo I-A (ou, no caso de administradora de beneficios, I-B)
em um prazo de 12 meses.
Por fim, o auditor independente podera verificar a adogdo de requisitos de governanga
do Anexo Il igualmente apds prazo minimo de 12 meses de implementagdo.
§19. O relatdrio de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessorio quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
ANA PAULA | Art. 110 - Mobilidrios %u2013 CVM que n3do tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
62 Inclusio SINAMGE GALO Paragrafo mantido contra'fo Ade consultorjé coma chatadas ope]radoras. - ) o .
ALONSO Gnico operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contrata¢do de auditor independente, o envio
financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
de cada ano. classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
terceirizado, desde que este ndo seja competéncia para avaliar aproximara das disposigdes registrado no respectivo CRC e na CVM.
63 | Alteragdo PLURALL BEATRIZ | ANEXO Il - responsévellpela au?jitoria das : cont:)das na Isz 9001:2015. ° Pt Acatadas ) i
RESENDE 3.1.1 parcialmente

demonstragdes financeiras ou contratado
para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna.




Nos primeiro 24 meses de vigéncia deste
normativo, poderdo ser aceitos documentos
que comprovem a implementagdo da
Governanga Corporativa, contendo as
diretrizes referentes as regras para criagdo
de um plano de agdo acerca da melhorias de

€ necessario incluir uma regra de transigdo, caso contrario, a
auditoria somente emitird parecer favoravel apds 24 meses
de vigéncia da norma.

A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas

CAIXA DE CAIXA DE controles internos efetuados pela auditoria estruturas e cultura internas.
QSSISITENCIA QSSISITENCIA ANEXO IV - externa, auditoria interna, atuario Por esse motivo, a Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das
64 | Inclusdo | ASAUDE DA | A SAUDE DA 2-c responsavel, outros érgdos de consultivos Acatadas contribui¢des recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc.
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA ou de controle e fiscalizagdo internos e I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de
DE - CASU DE - CASU 6rgdo regulador. RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
§19. O relatério de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessorio quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hado de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
SARO Art. 119 - Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
65| Inclusio FRANCISCO [ALESSANDRA Paragrafo mantido contrato de consultoria com a Acatadas operadoras.
ODONTOLOG | RODRIGUES dnico operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
1A financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
de cada ano. classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
§19. O relatdrio de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessorio quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
sko Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
FRANCISCO Art. 119 - Mobilidrios %u2013 CVM que n3do tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
861 Inclusio | SISTEMAS DE ALESSANDRA Paragrafo mantido contrai:o ‘de consultorjé coma Ac?tadas opefradoras. . ) o .
SAUDE SOC. RODRIGUES dnico operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
EMP. LTDA financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo

conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre
de cada ano.

peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.




(PARTE 1) "Parece certo que a obrigatoriedade da auditoria
externa independente deve aplicar-se jd ao ano base de
2018, a despeito do custo, gradativamente, a partir das
operadoras de maior porte, até que, em prazo adequado,
inclua a todas. "

A ANS entende que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
riscos e controle interno. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e
previsibilidade. As operadoras com obrigagdo de envio de relatério de PPA terdo até
final de 2022 para adaptar suas estruturas e cultura internas, ou seja, prazo de transigdo
razoavel.

Ademais, a ANS compreende que idiossincrasias das operadoras devem ser levadas em
conta. Assim, a ANS exclui algumas operadoras da obrigagdo de envio obrigatério de
relatério de PPA mesmo apds 2023, em especial as operadoras de pequeno porte e as
na modalidade de autogestdo por departamento de recursos humanos. Para isso,
sopesaram-se o eventual custo de contratagdo de auditoria externa, os beneficios em
redugdo de fatores de capital regulatério que poderiam ser obtidos e o impacto coletivo
dos riscos dessas operadoras.

Outrossim, foram desenhados anexos especificos para as administradoras de beneficios,

. MINISTERIO Art. 11, . tendo em vista que ndo possuem beneficidrios e ndo lidam diretamente com operagdes
67 | Alteragdo DA FAZENDA inc. Il Ndo acatadas |4, plano de saude.
Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Obter, da administragdo da operadora, Apds %u201Corgaos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D A contribuigdo foi incorporada.
relatério de acompanhamento dos uUltimos |desnecessaria. Melhoria de redagéo.
24 meses, da implementagdo das
) BEATRIZ |ANEXO V- recomendagées de melhoria.s d('a controles
68 | Alteragdo PLURALL RESENDE 9 internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
auditoria interna, atuario responsavel,
outros érgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
(PARTE 2) Especialmente necessdéria se torna tal providéncia Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
ao constatar-se que, pelo disposto no art. 12, as operadoras 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
poderdo comprovar as praticas de gestdo de riscos e de independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
controles internos - por meio de relatério ndo auditado opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
MINISTERIO independentemente — habilitando-se a "...redugdo de Acatadas independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
69 | Alteragdo DA EAZENDA Art. 12 fatores de capital regulatério a ser observado para atuagdo parcialmente operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
no setor de saude suplementar-. regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
operadoras. Assim, a contratagdo de auditor independente serd voluntéria antes de
2023 (operadoras que desejem encaminhar relatério de PPA, com base nos arts. 11, inc.
1, 12 ou 13 da RN) e obrigatdria apds esse periodo (art. 11, inc. II, da RN).
Verificar se a operadora possui/pratica: (a) |Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o
canal de denuincia formalmente aprovado e |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de canal de denuncia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
implementado; (b) medidas e a¢des de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.
revengdo de lavagem de dinheiro e de atos |legislagGes especificas.
70 | Alteragdo PLURALL BEATRIZ | ANEXOV - Ipt‘asivosgé administrigﬁo publica formalmente - P Acatadas
RESENDE 5 parcialmente

aprovadas e implementadas; (c) medidas e
acBes de prevengdo a operagdes financeiras
constantes do art. 21 da Lei n2 9.656, de
1998;




Verificar se a operadora adota agdes e
medidas para cumprimento: (a) das normas
de conduta e ética; (b) das normas de

Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das
operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de
programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas

Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o
canal de denuncia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.

" BEATRIZ ANEXO V - . X X R . . Acatadas
71 | Alteragdo PLURALL prevencdo de lavagem de dinheiro; (c) da legislagdes especificas. .
RESENDE 6 X parcialmente
Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; (d) da
Lei n29.656, de 1998 e (e) da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013;
(PARTE 3) Adicionalmente, o art. 13 estabelece que "Para fins Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
de aprovagdo de modelos préprios de capital baseado nos 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
seus riscos, as operadoras devem encaminhar relatério de independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
PPA, constante dos Anexos IV e V comprovando o opgao regulatoria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
) MINISTERIO atendimento a todos os requisitos constantes dos Anexos | e Acatadas independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
72 | Alteragdo DA FAZENDA Art. 13 1l d]esta RN", igualmente prescindindo da auditoria externa parcialmente operadoras, faC|I|dad§ de |mp|er’nentagao, custos rTjedlanos .para aANSe pare? os entes
até 2022. regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
operadoras. Assim, a contratagdo de auditor independente serd voluntéria antes de
2023 (operadoras que desejem encaminhar relatério de PPA, com base nos arts. 11, inc.
1, 12 ou 13 da RN) e obrigatdria apds esse periodo (art. 11, inc. II, da RN).
(PARTE 4) Outrossim, a diminui¢do das exigéncias de capital Ratificam-se os comentarios a PARTE 1 desta contribuigdo. Como esclarecido, a
de pronto parece situar-se além do que a prudéncia diminuigdo das exigéncias de capital ndo se dard de pronto. Vale esclarecer que os
regulatdria sugeriria. Convém observar o efetivo efeito das fatores reduzidos de capital regulatério (art. 12 da RN) serdo previstos em norma
73| Alteracio MINISTERIO Art. 12 novas praticas de governanga corporativa ao menos a médio Acatadas especifica (§12 do mesmo dispositivo). J4 o modelo préprio de capital (art. 13 da RN)
DA FAZENDA prazo para, num segundo momento, apds constatagdo parcialmente |estd ja previsto na IN n. 14, de 2007 ( modelo internacionalmente tido como o mais
empirica de que as regras de governanca efetivamente avangado).
tiveram os resultados esperados, aplicar tal lenitivo."
(PARTE 5) "Que a redugdo das exigéncias de capital A verificagdo de requisitos minimos dar-se-3, necessariamente, por auditoria
regulatério em razdo da implementagdo de praticas de independente.
, estdo de risco e controles internos sem a devida verificagdo
74 | Alteragdo MINISTERIO Art. 12 ie auditoria independente pode abrir espago para préticacs Acatadas
DA FAZENDA . . . . parcialmente
que resultem na diminuigdo da solidez patrimonial de
segmentos da indUstria de saude suplementar;"
Obter, da administragdo da operadora, Inserir a designagdo de um unico profissional para estruturas Foi alterada a redagdo do item 3.1.1 do Anexo Il, permitindo que a fung¢do de auditoria
informagdes sobre a estrutura societdriae |menores e menos complexas de operadoras, conforme interna seja realizada por auditor designado (préprio ou terceirizado).
corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item 3.1.2
) BEATRIZ | ANEXOV - supérvi'sit?nada posst.!i u.ma unidadfe.de
75 | Alteragdo PLURALL RESENDE 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
76| Alteracio IBRACON ANEXO | - Entepdemos que é necessario es-clarecer que tal Ac?tadas A redagdo do item 2.1.1 do Anexo | (A e B) ja comtempla o contetdo da proposigdo.
2.1 monitoramento deve ser formalizado e documentado. parcialmente
A operadora deve possuir unidade A proposta de alteragdo foi acatada.
especifica responsavel, ligada diretamente
ao Conselho de Administragdo ou 6rgdo
equivalente, pela fungdo de auditoria
interna para avaliagdo de processos de
gestdo de riscos, sistemas de controles
internos, mecanismos e procedimentos
77| Atteracso IBRACON ANEXO Il - interhos da opeiradora Apara cumprimento Acatadas
3.1 de leis, resolugdes, regimentos e

regulamentos. A atividade de auditoria
interna deve dispor das condicGes
necessarias para a avaliagdo independente,
auténoma e imparcial da qualidade e da
efetividade dos sistemas e processos de
controles internos, gerenciamento de riscos
da operadora




3.1.2 Os controles internos devem ser
periodicamente revisados e atualizados, de

A redagdo dos art. 8o e 10 da RN ja comtempla o contetdo da proposigdo.

78 | Alteragdo IBRACON ANEXO Il - forma a que sejam a eles incorporadas Ac_atadas
3.1 R i i parcialmente
medidas relacionadas a riscos novos ou
anteriormente ndo abordados.
Obter, da administragdo da operadora, a Alterar para o texto que sugerimos a fim de que o A proposta de alteragdo foi acatada.
ANEXO IV - estrutura corporativa de gestdo de riscos. procedimento possa ser executado em acordo com as normas
79 | Alteragao IBRACON 1 Verificar se os relatérios citados no item de auditoria. Acatadas
1.1.1 sdo formalmente comunicados aos
&rgdos de governanca da Operadora.
a. Situagdo econdmico-financeira da Ajustes em razdo de novo texto proposto nos comentarios ja Considerando que as praticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
entidade supervisionada, no minimo realizados de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
semestralmente, considerando todos os escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
requisitos previstos nas alineas 2023, para:
%u201Ca%u201D e %u201Cb%u201D do (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
item 2.1 e item 2.2 do Anexo |; e encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
GUILHERME ANEXO IV - As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
80 | Alteragdo STRATEGY DA CRUZ 3.2 N&o acatadas |Anexo I-A ou Anexo I-B apresentario, circunstanciadamente, justificativa(s) da
ALVES Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas

se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Alteragdo

STRATEGY

GUILHERME
DA CRUZ
ALVES

ANEXO IV -
4

4. Considerando os procedimentos 1 a 9 do
presente anexo, o auditor deve responder
ao seguinte questionamento: A operadora
demonstrou o cumprimento de todos os
requisitos constantes do Anexo I?

Ajuste em razdo e novo texto proposto

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
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Alteragdo

STRATEGY

GUILHERME
DA CRUZ
ALVES

ANEXO V -
16

16. Considerando os procedimentos 1 a 10
do presente anexo, o auditor deve
responder ao seguinte questionamento: A
operadora demonstrou o cumprimento de
todos os requisitos constantes do Anexo I1?

Ajuste em razdo de novo texto proposto

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Gestdo de Riscos: processo de identificagdo,
analise, avaliagdo, priorizagdo, tratamento e

A Gestdo de Riscos refere-se a uma forma de mensurar as
perdas, ndo é razoavel falar em Gestdo de Riscos que possa

A literatura de gestdo de riscos cita o risco positivo. Na definigdo da ISO 31000, o risco é
definido como sendo o “efeito da incerteza nos objetivos ”. O risco é muitas vezes

PLURALL BEATRIZ monitoramento de riscos que possam afetar |afetar de forma positiva. Defini¢do de risco seguindo caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma
83 | Alteragdo [CONSULTORI RESENDE Art. 32 - |l |negativamente os objetivos, processos de  |Rodrigues (2008), o risco pode ser entendido como a métrica | Ndo acatadas [combinagdo desses. Uma consequéncia pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os
A trabalho e projetos de uma operadora nos |relativa a possiveis perdas imputadas a entes econdmicos objetivos. Cabe destacar que foi adotado o conceito estabelecido na politica de gestdo
niveis estratégicos, tatico e operacional. frente as incertezas relativas a suas atividades. de riscos da ANS, disposta na Resolugdo Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa sdo indutoras. Devem Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das traduzir principios, mas ndo regras objetivamente (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por estabelecidas. Devem ser facultativas e observadas pelas encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condigdo para |operadoras segundo seu porte e complexidade de sua independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensdo de redugdo de fatores de atuacgdo. A existéncia de requisito obrigatério torna o (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
capital regulatdrio a ser observado para processo impositivo e oneroso aquelas que n3o pretendem DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
atuagdo no setor de saude suplementar, aderir. A contratagdo de auditoria deve ser voluntaria, Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
considerando os aspectos constantes dos vinculada apenas a concessdo de prerrogativas para redugdo auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
Anexos | e Il desta RN, consubstanciada em |de fatores de capital regulatério ou metodologia prépria. requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
Relatdrio de Procedimentos Previamente As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
PLURALL Acordados PPA emitido, conforme Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
84| Alteracio |CONSULTORI BEATRIZ Art. 11 estabelécidos nos Anfexos IVeV,e Ac‘atadas Administragdo sobre o assgnto ea(s) p.rética(s) alternativa(s) ad.otada(s). As justificativas
A RESENDE facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas, formada por
PLURALL governanga corporativa, por meio de seus  [conselhos e comités, e outras simplificadas (sdcios e
85| Alteracio |CONSULTORI BEATRIZ [ ANEXO Il - |atos constitutivos ou regulamento préprio, [departamento que possa exercer as fungdes relacionadas a Acatadas
A RESENDE 11 com competéncia para: governanga). Ndo é razodvel estabelecer que todos os atos parcialmente

constitutivos das operadoras sejam modificados quando é
possivel que essa regulagdo se dé por meio de Regulamentos
préprios nas estruturas mais enxutas.




Nossa sugestdo é pela exclusdo desse item. As constatagdes
factuais identificadas serdo reportadas no relatério do PPA de
forma detalhada, a fim de demonstrar ou ndo o cumprimento
de cada item por parte da Operadora. Entendemos que o
auditor ndo deve se envolver no preenchimento de nenhuma
resposta do formuldrio, inclusive por questdes de
independéncia, logo ele apenas analisa as respostas.

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a opgdo que demonstrou, cumulativamente, alto impacto na
solvéncia das operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e
para os entes regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado
em risco para operadoras.

O auditor independente verificara os requisitos constante no Anexo da RN, de modo
objetivo, na forma do dispositivo. As constatag@es factuais identificadas levarardo,

86 | Exclusdo IBRACON ANEXAO - Ndo acatadas |naturalmente, a conclusdo no relatério do PPA sobre a demonstracio pela operadora
de cumprimento de todos os requisitos ou ndo. Em caso de ndo cumprimento da
totalidade dos requisitos, o auditor independente tdo-somente identificara os itens cujo
cumprimento ndo foi demonstrado pela operadora. Cabera a administragdo, e ndo ao
auditor independente, comentar a respeito.

Logo, a verificagdo objetiva de requisitos no formato do Relatério de PPA da RN ndo
macula a independéncia do auditor. Ao contrério, a independéncia do auditor constitui
de condigdo sine qua non para a verificagdo objetiva de requisitos. Por fim, lembra-se
que a redagdo do dispositivo segue o formato dos relatérios de PPA constantes dos
Anexos da IN n2 45, de 15 de dezembro de 2010, que atualmente sdo preenchidos pelo
auditor independente e encaminhados a ANS.
Art. 22 As préticas e estruturas de Foi incluido o termo compliance, ja que este termo Entende-se que o tema de "compliance" é abrangido pelo assunto de controles
governanga, controles internos, compliance |complementa as agdes de governanca corporativa. internos.
e gestdo de riscos implementados pelas
UNIMED DO OCL{\IR operadoras devem ser efetivos e Acatadas
87 | Alteragdo | ESTADO DO | CUSTODIO Art.22 |consistentes com a natureza, escala e .
PARANA DOS SANTOS complexidade das suas atividades, parcialmente
respeitadas as caracteristicas e estruturas
estabelecidas nos seus estatutos ou
contratos sociais e normas internas.
§ 12 do art. 22 Sdo responsabilidades dos Foi incluido o termo compliance, ja que este termo Entende-se que o tema de "compliance" é abrangido pelo assunto de controles internos.
administradores das operadoras de plano  |complementa as a¢gdes de governanga corporativa.
de assisténcia a saude a implantagdo,
implementacdo e avaliagdo periddica das
i UNIMED DO OCL{\IR Art. 22§ préticz?s de governanga,-gestéo de riscos, Acatadas
88 | Alteragdo | ESTADO I?O CUSTODIO 10 compliance e controles internos que trata a parcialmente
PARANA | DOS SANTOS presente RN, independente da constituigdo
de unidades de negdcio, grupos, comissdes,
comités internos ou externos formados ou
contratados para auxiliar em tais agbes.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |Foi incluido o termo compliance, ja que este termo Entende-se que o tema de "compliance" é abrangido pelo assunto de controles internos.
de riscos, compliance e controles internos  [complementa as a¢des de governanga corporativa.
das operadoras estdo sujeitos a verificagdo,
UNIMED DO OCLAIR por auditor independente, considerando os
89 | Alteracio | ESTADO DO | CUSTODIO Art. 11 aspectos constan.tes dos Anexols .I e |l desta Ac?tadas
PARANA DOS SANTOS RN, consubstanciada em Relatério de parcialmente

Procedimentos Previamente Acordados
%u2013 PPA emitido, conforme
estabelecidos nos Anexos IV eV,
respectivamente:




Verificar se a operadora possui: (a) canal de
denuncia formalmente aprovado e
inspecionar a documentagao que comprove
sua divulgagdo aos colaboradores,
prestadores de servigos [se aplicavel]; (b)
normas de conduta e ética formalmente
aprovadas e inspecionar a documentagao

Incluimos uma sugestdo de alteragdo de texto a fim de
contemplar a inclusdo, também, de procedimentos
relacionados as normas de conduta ética e qual
documentagdo deve ser preparada pela operadora e
inspecionada pelo auditor.

Foram feitas alterag¢des na redagdo do (novo) item 1.3 do Anexo Il, assim como na
redagdo dos itens 2 e 5 do Anexo V, a fim de facilitar os procedimentos de verificagdo
pelo auditor independente.

90| Alteracio IBRACON ANEXO V - |que evidencie sua divulgagdo aos i chatadas
5 colaboradores; (c) normas de prevengdo de parcialmente
lavagem de dinheiro formalmente aprovada
e inspecionar os relatérios de
acompanhamento e monitoramento,
emitidos no exercicio, para comprovar o
acompanhamento por parte da operadora.
Art. 14. A ANS poderad, a qualquer tempo, Foi indicado alteragdo do prazo, ja que qualquer ajuste A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de poderad demandar tempo adicional para esclarecimentos. (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
modelo préprio que trata o art. 13, na (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
UNIMED DO OCLAIR hipétese de identificagdo de ocorréncia de Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
" ) Art. 142 - §|fraude ou verificagdo de ndo atendimento - defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
91 | Alteragdo | ESTADO DO | CUSTODIO o . R -Ndo acatadas R - B ! - L
PARANA | DOS SANTOS e aos requisitos previstos nos Anexos | e/ou Il desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
desta RN. § 12 Na hipdtese de que trata o
caput deste artigo, a operadora serd
previamente notificada para prestar
esclarecimentos no prazo de 20 (vinte) dias
uteis.
b. Fixagdo de diretrizes gerais e deliberages |Excetuado no item b as cooperativas médicas, ja que que a O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
da gestdo da operadora por meio de diretoria executiva comumente compde o Conselho de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
UNIMED DO OCLAIR conselho fie ad.m-inistragéo OL-J equi‘valente, Administragdo. An-e?<0 Veo atendimenFo integral de t<~)dos os requisitols c?nstantes‘ do Anexo Il serdo
92 | Alteracio | ESTADO DO | cuUsTODIO ANEXO Il - |com fu'ngoes d|st|nt'as da(s) diretoria(s) N30 acatadas e.X|g|dos somente para fins de aprovagdo de mocielo proprlo' d}e capital baseado nos
PARANA DOS SANTOS 1.1-b |executiva(s) ou equivalente(s), exceto riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
quanto as cooperativas médicas, quando as indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
fungGes poderdo ser equivalentes; e incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Nossa sugestdo é que seja definido os cargos que devem Foram feitas alteragdes na redagdo do (novo) item 1.4 do Anexo Il, assim como na
fazer os treinamentos, a periodicidade minima, incluindo se redagdo do item 6 do Anexo V, a fim de facilitar os procedimentos de verificagdo pelo
93| Alteracio IBRACON ANEXO V - estes 'devem‘ ser ce~rtificados ou. ndo. Tamb.ém nesse item Ac‘atadas auditor independente.
6 sugerimos a inclusdo de procedimentos a fim de que esse parcialmente
possa ser executado em acordo com as normas de auditoria.
Entendemos que a avaliagdo e acompanhamento dos riscos A ANS entende que, para fins de cumprimento do Anexo I, a operadora deverd
deve ser constante, e os 6rgdo de governanga deveriam comprovar ao menos que o relatério anual é elaborado pela area responsavel pela
94| Alteragio IBRACON ANEXO V - mo.nitorar se essas atividades estdo de fato sendo exercidas, N3o acatadas execugdo de atividaTdes de gestéo de riscos. O~requisjito minimo podera ser ampliado
10 se isso ocorrer somente uma vez ao ano, pode comprometer pela operadora, a fim de aperfeigoar sua gestdo de risco.
a eficdcia do processo. Avaliar a consideragdo de uma
obrigatoriedade em um prazo menor.
§ 12 Na hipdtese de que trata o caput deste |Prever que na hipétese de identificagdo de ndo atendimento A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
artigo, a operadora serd previamente aos requisitos( Anexos | e/ou Il da RN), o prazo seja maior (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
FABRINA notificada para prestar esclarecimentos no |para regularizagdo ou comprovagao. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
95 | Alteracso | ADVOGADA RODRIGUES |Art. 142 - §|prazo de 10 (dez)Adilas uteis, §end9 gueN Acatadas (renumerado)Aalft. 15Ada MinutaAde‘Rr\l. As garant‘ias dé Lei n2 9.78111, ,d? 1999 (Lei do
GOUVEIA 12 somente para a hipdtese de identificagdo de Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
BELUCI ndo atendimento aos requisitos, a ANS defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
concedera prazo maior para regularizagdo desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
OuU Comprovagao.
Obter, da administragdo da operadora, Incluimos uma sugestdo de procedimento a ser executado O dispositivo teve sua redagdo alterada, contemplando o objeto da contribuigdo.
96| Alteracio IBRACON ANEXO V - informa(;.c")es sobre a estrutura societariae |pelo auditor Acatadas
12 corporativa [ex. organogramal. .....Obter os

atos constitutivos/regulamento (..)
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UNIMED-RIO

FERNANDA
CORTES

Art. 3211

11 %u2013 Gestdo de Riscos: processo de
identificagdo, andlise, avaliagdo, priorizagdo,
tratamento e monitoramento de riscos ou
oportunidades que possam afetar os
objetivos, processos de trabalho e projetos
de uma operadora nos niveis estratégicos,
tatico e operacional.

N&do acatadas

Foi adotado o conceito estabelecido na politica de gest&o de riscos da ANS, disposta na
Resolugdo Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.
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Exclusdo

IBRACON

ANEXO V -
16

Nossa sugestdo é pela exclusdo desse item. As constatagdes
factuais identificadas serdo reportadas no relatério do PPA de
forma detalhada para demonstrar ou ndo o cumprimento de
cada item por parte da Operadora. Entendemos que o
auditor ndo deve se envolver no preenchimento de nenhuma
resposta do formuldrio, inclusive por quest&es de
independéncia, logo ele apenas analisa as respostas.

Ndo acatadas

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgao regulatoria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a opgdo que demonstrou, cumulativamente, alto impacto na
solvéncia das operadoras, facilidade de implementag&o, custos medianos para a ANS e
para os entes regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado
em risco para operadoras.

O auditor independente verificara os requisitos constante no Anexo da RN, de modo
objetivo, na forma do dispositivo. As constatagdes factuais identificadas levarardo,
naturalmente, a conclusdo no relatério do PPA sobre a demonstragdo pela operadora
de cumprimento de todos os requisitos ou ndo. Em caso de ndo cumprimento da
totalidade dos requisitos, o auditor independente tdo-somente identificard os itens cujo
cumprimento ndo foi demonstrado pela operadora. Cabera a administragdo, e ndo ao
auditor independente, comentar a respeito.

Logo, a verificagdo objetiva de requisitos no formato do Relatdrio de PPA da RN ndo
macula a independéncia do auditor. Ao contrario, a independéncia do auditor constitui
de condigdo sine qua non para a verificagdo objetiva de requisitos. Por fim, lembra-se
que a redagdo do dispositivo segue o formato dos relatdrios de PPA constantes dos
Anexos da IN n2 45, de 15 de dezembro de 2010, que atualmente sdo preenchidos pelo
auditor independente e encaminhados a ANS.
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STRATEGY

RAQUEL
MARIMON

ANEXO IV -
3-a

a. Situagdo econdmico-financeira da
entidade supervisionada, no minimo
semestralmente, considerando todos os
requisitos previstos nas alineas
%u201Ca%u201D e %u201Cb%u201D do
item 2.1 e item 2.2 do Anexo |; e

Incluir a expressdo "e item 2.2", conforme proposta de
inclusdo de novo item no Anexo |

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo .

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Fixacdo de diretrizes gerais,
responsabilidades e deliberagdes da gestdo

E necessario definir claramente as diretrizes,
responsabilidades e deliberagdes de cada érgdo da alta

Apds os resultados da CP n. 67, de 2018, alterou-se a redagdo do item 1 do Anexo V.
Dessa forma, o auditor independente devera obter os atos constitutivos da operadora

100| Alteracio INEPAD ST\?L:‘{?:BAE ANEXO Il - [da operadora realizada pelo Conselho de gestdo (Conselho e Diretoria) por meio de documentos Acatadas para comprovar o cumprimento do requisito do Anexo Il referido .
CONSULTING DINIZ 1.1-b |Administragdo e Diretoria Executiva, por formais. parcialmente
meio do Estatuto ou Contrato Social e
Regimentos Internos;
Situagdo econdmico-financeira da entidade [Realizar a analise trimestralmente, pois as operadoras ja Entende-se que pautar e apresentar a anélise da situagdo econdmico-financeira da
NATHALIA supervisionada, no minimo trimestralmente, |possuem obrigagdo de envial: as informagBes a ANS operadora aoAs administradores, no minimo semestralmente, éNuma boa prética. As
101| Alteracio INEPAD SAYURI ABE ANEXO IV - con5|d,erando todos os requisitos previstos trlr??stralmente, portanto, ja possui a base de dados para N30 acatadas operad-oras tém autonomla, p-ara f|ns.de melhoria de sua gestdo interna, realizar esse
CONSULTING DINIZ 3-a nas alineas %u201Ca%u201D e analise. procedimento em prazo inferior a seis meses.
%u201Cb%u201D do item 2.1 do Anexo |;
UNIMED UNIMED V - responsabilidade corporativa: agdo da Inclusdo da palavra %u201Ccom%u201D para coeréncia da Com intuito de dar melhor entendimento ao principio de responsabilidade corporativa,
GRANDE GRANDE operadora condizente com seu papel na frase. o texto foi alterado para demonstrar que a viabilidade econdmico-financeira é um dos
FLORIANOPO [ FLORIANOPO sociedade, com vistas a manutengdo da sua aspectos deste tema.
N LIS - LIS - viabilidade econ6mico-financeira no curto,
102) Alteracdo | o\ speraTiv | cooperaTIV| A 4%V |médio e longo prazo. Acatadas
A DE A DE
TRABALHO | TRABALHO
MEDICO MEDICO
UNIMED UNIMED § 22 As conclusdes, recomendagdes e Parédgrafo prevé que o relatério deverd ser mantido pela O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
GRANDE GRANDE manifestagGes referentes a avaliagdo de operadora e disponibilizado a agéncia quando solicitado, se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
FLORIANGPO | FLORIANGPO controles internos devem constar de devendo o relatério ser encaminhado a ANS conforme de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
. Us - Us - Art. 82 - § relat'ér.i0 a ser submetido aos o -regulament:at;éo especifif;a. A redagdo tem c!upla ‘ dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
103| Alteragdo coopErRATIV | coopERATIV 20 adm|n{stfadfzres da'operadora para uencu? |r1'terp|fefagao, ora menuonarldo que c'jever‘a permanecer a Acatadas n. 67, de 2018.
A DE A DE e providéncias pertinentes e permanecer a |disposi¢do e outra que deverd ser enviado a ANS. Portanto,
TRABALHO | TRABALHO disposigdo da ANS. sugerimos definir q'ue os'd'o'cumentos devera? 'ser mantidos
MEDICO MEDICO pe[a o}peradora e disponibilizados quando solicitado pela
agéncia.
Sabe-se que a existéncia de uma auditoria [Sabe-se que a existéncia de uma auditoria interna (avaliando A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo Il, o qual
interna (avaliando controles internos e controles internos e riscos) é necessdrio em uma estrutura de serd verificado conforme modelo de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do
riscos) é necessario em uma estrutura de governanga corporativa, no entanto, as OPS serdo bastante relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
governanga corporativa, no entanto, as OPS |oneradas ao se adequar a essa exigéncia, uma vez que 0s constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
MARILIA serdo bastante oneradas ao se adequar a profissionais de auditoria possuem valores de remuneragdes préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
UNIVERSIDA AUGUSTA | ANEXO 11 - €552 exigéncia, uma vez que os profissionais |relevantes. Nesse sentido, a ANS poderia criar um Comité Acatadas 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
104| Alteragdo | DE FEDERiAL RAULING 3 de auditoria possuem valores de Geral de Auditoria Interna da Saude Suplementar, onde as parcialmente Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
DA PARAIBA JACOME remuneragdes relevantes. Nesse sentido, a |OPS poderiam contratar os servigos desses auditores filiados. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
ANS poderia criar um Comité Geral de constantes dos Anexos.
Auditoria Interna da Saude Suplementar,
onde as OPS poderiam contratar os servigos
desses auditores filiados.
G)Relatério Anual de Auditoria Interna, G) Relatério Anual de Auditoria Interna, quando a estrutura A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo Il, o qual
conforme art 32 do ANEXO II. existir formalmente. Esta em conflito de entendimento com o serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
artigo 32 do ANEXO I, conforme abaixo: "3. AUDITORIA relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
INTERNA 3.1 A operadora deve possuir unidade especifica constantes do Anexo Il serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
UNIMED CLAUDIO ANEXO | - responsavel, ligada diretamente ao Conselho de proprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
105| Alteragdo VITORIA MARCOS 111-g Administragdo, pela fungdo de auditoria interna para Ndo acatadas |2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
AMARAL avaliagdo de processos de gestdo de riscos, sistemas de Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.

controles internos,

14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos.




Relatério Anual de Auditoria Interna,
conforme os itens 3.1, 3.2,
%u201Cc%u201D, e 3.3, todos do Anexo Il

S6 se alcanga a %u201Cefetividade%u201D do Programa de
Integridade (Lei 12846/13 e Dec. 8420/15), por meio da
existéncia de Auditoria Interna (estruturada com base nas

A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos

L\jllt‘rlsz desta Resolugdo Normativa. normas do Instituto dos Auditores Internos). Por isso e com cor]\stantes do Anexo Il serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
) COOPERATIV MARCIO DE ANEXO | - F)ase no Arjexo 11, 1.4, 3..1, 3.2,c,e 3~.3 c?a M|T1uta, a Acatadas proprio c~ie capital ba}steado nos riscos da operadora (Prt.awsto na IN DIOPE n. 14, de
106| Alteragdo A DE OLIVEIRA 111-g implantagdo de Auditoria Interna ndo é opcional. Logo, a parcialmente 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
TRABALHO ALMEIDA alteragdo proposta quer evitar interpretagdo errada de que Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
MEDICO ha %u201Cfacultatividade%u201D na criagdo do referido 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
setor, deixando claro que a criagdo é obrigatoria. constantes dos Anexos.
A operadora deve possuir programa de No setor de saude suplementar, o termo O art. 79, inc. VIII, da Lei n® 12.846, de 2013, determinar que "a existéncia de
integridade, auditoria interna e incentivo a |%u201Cauditoria%u201D tem sido usado para fazer mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia
dendncia de irregularidades e a aplicagdo referéncia a auditoria de sistema de gestdo da qualidade e a de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no émbito da
UNIMED efetiva de cddigos de ética e de conduta auditoria de contas médicas. Assim, para evitar pessoa juridica " sera levada em consideragdo na aplicagdo das sang@es pela pratica de
VITORIA MARCIO DE internos com vistas a prevengdo dos atos interpretagGes erradas, sugerimos usar o termo corrupgdo. A ANS manteve a referéncia aos mesmos conceitos, a fim de manter o
107| Alteracio COOPERATIV OLIVEIRA ANEXO Il - |previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de |%u201Cauditoria interna%u201D, para deixar claro que se Acatadas paralelismo com a referida previsdo legal. Por fim, esclarece-se que o termo "auditoria"
A DE ALMEIDA 1.4 1998; prevengdo de ocorréncia de estd fazendo alusdo a um setor estruturado com base nas parcialmente [é usada no sentido de apuragdo, investiga¢do, ndo se restringindo a pratica de auditoria
TRABALHO operagOes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 normas do Instituto dos Auditores Internos, para exercer a interna.
MEDICO 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos %u201Cterceira linha de defesa%u201D.
lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013.
| - integridade: agdes pautadas inclusive pela|A redagdo original restringe o sentido de integridade. Todas Dada a amplitude do conceito de "integridade ", sua dificuldade de conceituagdo de
ética e probidade; as referéncias da legislagdo brasileira utilizam o sentido forma objetiva e sua possibilidade de confusdo com o instituto do "programa de
108| Alteracio ‘INSTITU"FO ANTONIO Art. 40 - | aberto~do termo. Ao a.dicionar a Palavra "incluidas", a . N30 acatadas integridade ", a AN? optou Ror exclui-lo o prir?cip'io' do e’le.nco de principios bésicos de
ETICA SAUDE| FONSECA alteragdo proposta deixa o conceito em aberto, sem o risco governanga. Preferiu-se, assim, ater-se aos principios bésicos enumerados pelo IBGC.
da restrigdo. Isso é importante para a interpretagdo do
alcance da minuta em aprego.
UNIMED DO §22 Apds recebimento do relatério de PPA, |Justificativa A: Ajuste no texto e insergdo de prazo para O prazo geral do art. 24 da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do Processo Administrativo) deve
BRASIL - a DIOPE informara a redugdo de fatores que |retorno pela DIOPE a operadora. Trocar a palavra ser entendido como o aplicavel. O regulado somente poderd ser beneficiado com a
i CONE. LEANDRO |Art. 122 - § tltatAa o.caput, informando.seu periodo de %u2011CanéIist'e%u201D por %uZOlCrecebimento%uZQ}D, fa i redfj'géo de fatores apds finda a analise de cumprimento de requisitos e devidamente
109| Alteragdo NACIONAL | ALVES ROSA 20 vigéncia em caso de deferimento. também definir um prazo para Are‘torno da DIOPE‘Jljlst|f|cat|va N&o acatadas |notificado.
DAS COOP B: Uma vez ql:le a operadora atinja todos oi requisitos da
MEDICAS norma devera ser beneficiada com a redugdo de fatores.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa sdo indutoras. Devem Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das traduzir principios, mas ndo regras objetivamente (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por estabelecidas. Devem ser facultativas e observadas pelas encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condigdo para |operadoras segundo seu porte e complexidade de sua independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensdo de redugdo de fatores de atuagdo. A existéncia de requisito obrigatério torna o (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
capital regulatdrio a ser observado para processo impositivo e oneroso aquelas que ndo pretendem DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
atuagdo no setor de saude suplementar, aderir. A contratagdo de auditoria deve ser voluntaria, Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
considerando os aspectos constantes dos vinculada apenas a concessdo de prerrogativas para redugdo auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
Anexos | e Il desta RN, consubstanciada em |de fatores de capital regulatério ou metodologia prépria. requisitos do Anexo I-A e do Anexo .
Relatdrio de Procedimentos Previamente As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
OLIVEIRA ARIANE Acordados %u2013 PPA emitido, conforme Anexo |-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
110| Alteracio RODARTE GABRIELLE Art. 11 estabeleudos nos An'exos VeV, e Ac?tadas Admlnjstragio sobre o assynto ea(s) p.rétlca(s) alte'rnatlva(s) e!d.otada(s). As justificativas
ADVOGADOS RABELO facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
SOUZA Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,

para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




ANDREIA

As conclusdes, recomendagdes e
manifestagBes referentes a avaliagdo de
controles internos devem constar de

Motivagdo: A frase estd contraditdria, pois ela solicita que
deve permanecer a disposigdo da ANS e depois exige que o
relatdrio seja enviado. Necessaria defini¢do sobre a agdo a ser

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,

. UNIMED Art. 82 - § [relatdrio a ser submetido aos tomada, pois permanecer a disposi¢cdo da ANS ja ficard, pois dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
111| Alteragdo BUSMEYER . . L ) i . Acatadas
CURITIBA CANDIDO e administradores da operadora para ciéncia |uma vez que o relatdrio serd apreciado pelos administradores n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes, devendo o da operadora, ele ja ficard como registro nesta.
relatério ser encaminhado a ANS conforme
regulamentacdo especifica.
Art. 14. A ANS poderad, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ARIANE capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
OLIVEIRA GABRIELLE modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e n3o por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
112| Alteragdo RODARTE RABELO Art. 14 [hip6tese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas [Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
ADVOGADOS SOUZA fraude ou verificagdo de inconformidades N3o é qualquer recomendag&o ou apontamento no PPA que defesa do art. 59, inc. LV (Constituigdo Federal) serdo aplicados no caso de
no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
e/ou Il desta RN n&o sanadas no prazo capital ou aprovagdo do modelo préprio.
concedido pela ANS.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada
OLIVEIRA ARIANE governanga corporativa, por meio de seus  [por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas
113| Atteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO II - |atos constitutivos ou regulamento préprio, [(socios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas
ADVOGADOS RABELO 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). Ndo é razoavel estabelecer que parcialmente
SOUZA todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos prdprios nas estruturas mais enxutas.
a. Fixagdo de diretrizes gerais e boas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
praticas de governanga corporativa; Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
124 Atteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXOII - tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 11-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
b. Adogdo de politica de controles internos. |Orgéos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
115 Alteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXOII - tipos de Operadora. Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 1.1-c parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
) AQUILES DE | ANEXO Il - terceirizlado, desde qge e.ste ndo seja comPeténcia para avaliar aproximara das disposi¢des Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
116| Alteragdo SAMP responsavel pela auditoria das contidas na Iso 9001:2015. .
AZEVEDO 3.1.1 N . parcialmente
demonstragdes financeiras ou contratado
para outra atividade da operadora sujeita
a0 escopo da auditoria interna.
1.2 E recomendavel a instituicio de codigo |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de ética e conduta, e sua ampla divulgagdo, |assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE inclusive aos beneficidrios dos planos de da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
117| Atteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO Il - |satde e as partes relacionadas, assegurando-|os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 1.2 se 0 seu cumprimento. formalizagdo dos documentos. parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




1.4 A operadora deve adotar agles e
medidas efetivas com vistas a prevengdo
dos atos previstos na Lei n2 9.613, de 3 de

A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa,
ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco
na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

OLIVEIRA GiglF:’E\lLiE ANEXO Il - margo de 1998; prevengdo de ocorréncia de Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
118| Alteragdo RODARTE RABELO 14 operagOes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS SOUZA 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
1.4.1. As agdes e medidas de que trata o A obrigagdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais  |ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ARIANE de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO 11 - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
119| Alteragdo RODARTE RABELO 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governancga parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS SOUZA administradores, especificando agdes a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
120| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO II - |revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
121| Alteracso RODARTE GABRIELLE [ ANEXO Il - [todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se a operadora possui/pratica: (a) |Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o
canal de denuncia formalmente aprovado e |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de canal de denuncia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
implementado; (b) medidas e a¢des de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.
) AQUILES DE | ANEXO V - préven?éo de.lz?vagein de’dirlheiro e de atos |legislagbes especificas. Acatadas
122| Alteragdo SAMP lesivos a administragdo publica formalmente .
AZEVEDO 5 . . parcialmente
aprovadas e implementadas; (c) medidas e
a¢Oes de prevengdo a operagdes financeiras
constantes do art. 21 da Lei n® 9.656, de
1998;
Verificar se a operadora adota ag¢des e Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do anexo V, item 5, foi explicitado que
medidas para cumprimento: (a) das normas |operadoras e ndo a formalizacdo de regras por meio de serdo inspecionados os relatérios de acompanhamento e monitoramento.
) AQUILES DE | ANEXO V - de condgta e ética; (b) das rA10rmAas de prograrr:as ou ou:ntos institutos, que ndo sdo exigidos pelas Acatadas
123| Alteragdo SAMP prevencao de lavagem de dinheiro; (c) da legislagdes especificas. .
AZEVEDO 6 X parcialmente
Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; (d) da
Lei n29.656, de 1998 e (e) da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013;
2.3.1 0 relatdrio que trata o item 2.3 deve  |Org3os tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE operadora, para formulagdo de plano de (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
124] Alteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO Il - [tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 23.1 estabelecendo: parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




3.1 A operadora deve possuir unidade
especifica responsavel pela fungdo de
auditoria interna, com competéncia para

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

OLIVEIRA GiglﬁgﬁE ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
125| Alteragdo RODARTE RABELO 31 sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS SOUZA e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societdrios.
3.2 Os responsaveis pela atividade de Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
126 Alteracio RODARTE GABRIELLE | ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, Inserir a designagdo de um unico profissional para estruturas O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
informagdes sobre a estrutura societdriae |menores e menos complexas de operadoras, conforme alterados. A sugestdo foi acatada.
corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item
) AQUILES DE | ANEXO V - sup?rvi?ignada possu,i u‘ma unidadfe‘de
127| Alteragdo SAMP AZEVEDO 1 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
3.3 0 plano anual de auditoria internae o |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio anual de auditoria interna devem |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [sdo obrigatérios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
128| Alteracso RODARTE GABRIELLE [ ANEXO Il - |da instancia competente da operadora. Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 33 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.3.1 O relatdrio anual de auditoria deve Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ARIANE responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO 11 - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
129| Alteragdo RODARTE RABELO 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS SOUZA auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atudrio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
2. Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cédigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatério. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
130| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ANEXOV - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
ABERTTA Gestdo de Riscos: processo de identificagdo, [A Gestdo de Riscos refere-se a uma forma de mensurar as A literatura de gestdo de riscos cita o risco positivo. Na definigdo da ISO 31000, o risco é
SAUDE - analise, avaliagdo, priorizagdo, tratamento e |perdas, ndo é razoavel falar em Gestdo de Riscos que possa definido como sendo o “efeito da incerteza nos objetivos”. O risco é muitas vezes
ASSOCIACAO monitoramento de riscos que possam afetar |afertar de forma %u201Cpositva%u201D. Defini¢do de risco caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma
131 Alteracio ABERTTA BENEEICENTE| Art. 32 - 11 negativamente os objetivos, processos de  |seguindo Rodrigues (2008), o risco pode ser entendido como N30 acatadas combinagdo desses. Uma consequéncia pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os
SAUDE DOS trabalho e projetos de uma operadora nos |a métrica relativa a possiveis perdas imputadas a entes objetivos. Cabe destacar que foi adotado o conceito estabelecido na politica de gestdo
EMPREGADO niveis estratégicos, tatico e operacional. econdmicos frente as incertezas relativas a suas atividades. de riscos da ANS, disposta na Resolugdo Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.

S DA ARC




Os controles de que tratam o art. 62 devem

Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-

/;ZER;A ser avaliados periodicamente, ao menos origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
ASSOCIACAO uma vez por ano, conforme diretrizes avaliagdo periodica do sistema de controle implementado. de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
132| Alteracio ABERTTA BENEFICENTE|  Art. 8o estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
SAUDE DOS adotadas para fins de cumprimento dos principios de parcialmente [n. 67, de 2018.
EMPREGADO governanga.
S DA ARC
ABERTTA § 22 As conclusdes, recomendagdes e H& contradicdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
SAUDE - manifestagbes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
ASSOCIACAO controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
N ABERTTA Art. 82 - § [relatdrio a ser submetido aos dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
133| Alteragdo BENEFICENTE . A Acatadas
SAUDE DOS ° admmmt{adores da operadora para uenufa n. 67, de 2018.
EMPREGADO e.providiencias pertinentes e permanecer a
S DA ARC disposigdo da ANS.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa sdo indutoras. Devem Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das traduzir principios, mas ndo regras objetivamente (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por estabelecidas. Devem ser facultativas e observadas pelas encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condigcdo para |operadoras segundo seu porte e complexidade de sua independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensdo de redugdo de fatores de atuagdo. A existéncia de requisito obrigatério torna o (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
capital regulatdrio a ser observado para processo impositivo e oneroso aquelas que ndo pretendem DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
atuagdo no setor de saude suplementar, aderir. A contratagdo de auditoria deve ser voluntaria, Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
considerando os aspectos constantes dos vinculada apenas a concessdo de prerrogativas para redugdo auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
ABERTTA Anexos | e Il desta RN, consubstanciada em |de fatores de capital regulatério ou metodologia prépria. requisitos do Anexo I-A e do Anexo .
SAUDE - Relatério de Procedimentos Previamente As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ASSOCIACAO Acordados %u2013 PPA emitido, conforme Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
134| Alteracio ABERTTA BENEFICENTE| Art. 11 estabelﬁecidos nos An'exos VeV, e Ac?tadas Adminjstragéo sobre o assynto ea(s) p.rética(s) aIte'rnativa(s) a}d'otada(s). As justificativas
SAUDE DOS facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
EMPREGADO Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
S DA ARC para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
Art. 14. A ANS poder3d, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
ABERTTA desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
SAUDE - capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de |apontamento pela auditoria ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
ABERTTA ASSOCIACAO modelo préprio que trata o art. 13, na (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
135| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE| Art. 14 [hipdtese de identificagdo de ocorréncia de Ndo acatadas |Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditdrio e da ampla
DOS fraude ou verificagdo de inconformidades defesa do art. 592, inc. LV (Constitui¢do Federal) serdo aplicados no caso de
EMPREGADO no atendimento aos requisitos dos Anexos | desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
S DA ARC e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo
concedido pela ANS.
Pessoas juridicas com contratos coletivos entende-se que a comparagdo entre os contratos deve ser Esclarece-se que o texto da RN, apds o resultado da CP n. 67, de 2018, foi alterado, de
ABERTTA ativos, segregados por tipo de contratagdo, |realizada considerando o seu tipo de contratagdo (coletivo forma a tornar mais claro que os contratos coletivos devem ser segregados entre os do
SAUDE - e percentual de reajuste superior a Variagdo |empresarial ou coletivo por adesdo). segmento médico-hospitalar e os do segmento odontolégico. Compreende-se que
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO | - de Custos verificada na operadora para cada cabera a operadora, no ambito de sua autonomia, verificar a conveniéncia e
136| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 31-g segmento, conforme forma de célculo no Ndo acatadas |oportunidade de segregar os contratos igualmente por tipo de contratagdo.
DOS prevista no Anexo lll; e
EMPREGADO

S DA ARC




.1 A operadora deve estabelecer instancia(s)
interna(s) com competéncia para tratativa

A configuragdo juridica das operadoras é bastante
diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura

A redagido do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
juridicas das operadoras.

':iER[;rgé das questdes relacionadas a governanga de governanca. H4 estruturas complexas %u2013 formada
ASSOCIACAO corporativa, por meio de seus atos por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas
137| Alteracio ABERTTA BENEEICENTE ANEXO Il - |constitutivos ou regulamento préprio, com |(sécios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas
SAUDE DOS 11 competéncia para: relacionadas a governanga). N3o é razodvel estabelecer que parcialmente
EMPREGADO todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
S DA ARC quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos préprios nas estruturas mais enxutas.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gest&o de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ARIANE internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO V - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redago. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
138| Alteragdo RODARTE RABELO s competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS SOUZA politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
9. Verificar se a operadora divulga as Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politicas de gestdo de riscos e controles conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE internos aprovados por instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
139| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ANEXO V -|competente da operadora, no minimo, nos Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 9 canais internos verificados no item 7 do parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA presente Anexo; indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
140| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXOV -|analisado pela instancia competente da Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 11 operadora, com deliberagdo de plano de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUzZA tratamento de riscos contendo o disposto indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
nas alineas %u201Ca%u201D a f%u201D do incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
item 2.3.1 do Anexo |I; de requisitos constantes dos Anexos.
1.3 A operadora deve submeter o balanco  |Orgdos tais como Conselhos e Assembleias, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
patrimonial e a demonstragdo de resultados |[reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
acumulados até 30 de junho de cada 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Ex: Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ABERTTA exercicio, acompanhada de relatério de fundagdo, pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE - revisdo de auditoria independente devem riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as
ASSOCIACAO ser submetidas a deliberagdo da instancia operadoras indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN,
141| Alteracso ABERTTA BENEEICENTE ANEXO Il - |competente da operadora. Acatadas bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
SAUDE DOS 13 parcialmente |cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.
EMPREGADO A redagdo do subitem 1.1, alinea "a", do Anexo Il foi alterado. O requisito constitui
S DA ARC doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de saude, incluindo as fundagdes.
.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, |A operadora ndo contara, propriamente, com um O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
ABERTTA acompanhados de relatdrio de revisdo dos |%u201Corgdo%u201D para atuar como instancia de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - auditores independentes devem ser governanga, ela quem definird quem serd responsavel, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - divulgados no site institucional apds sua conforme seu tipo societdrio, estrutura organizacional e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
142| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 131 aprovagdo pela instancia competente complexidade da sua operagdo. parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS operadora. indistintamente. Foram realizadas altera¢des no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.




a. se este esta subordinado a instancia
competente da operadora;

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

OLIVEIRA ARIANE sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
143| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ANEXOV - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 12-a parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
OLIVEIRA ARIANE a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
144| Alteracio RODARTE GABRIELLE |ANEXOV - [instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ADVOGADOS RABELO 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SOUZA indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatério anual de auditoria Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
competente da Ops e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
monitoramento junto as dreas responsaveis riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
OLIVEIRA ARIANE do andamento das a¢des de melhorias ou indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
145| Alteracio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO V - |corregdes de procedimentos que tenham Acatadas incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
ADVOGADOS RABELO 14 sido anteriormente deliberadas em parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.
SOUZA decorréncia dos programas de integridade
aprovados relatérios de auditoria interna
anteriores e de outros 6rgdos de controles
internos, gestdo de riscos, atuario
responsavel e auditoria independente.
11 %u2013 de forma obrigatdria para pleitear |Esclarecer que a obrigatoriedade da implantagdo da RN se O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
a redugdo do fator de capital, a partir de 12 |aplica apenas as OPS que desejarem reduzir o fator de capital relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
UNIMED de janeiro de 2023, exceto para as regulatério. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
146 Alteraciio | FEDERACAO ALESSANDRO Art. 112 - 1] operadoras classificadas na modalidade Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
MINAS C M TAVARES Autogestdo por Departamento de Recursos parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
Humanos, devendo ser encaminhados a ANS indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de cada ano. de requisitos constantes dos Anexos.
g) Relatdrio Anual de Auditoria Interna, Esclarecer que esta obrigagdo somente se aplica nos casos em A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
quando a estrutura existir formalmente na |que a OPS possua no seu organograma a estrutura de serd verificado conforme modelo de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do
Estrutura Organizacional da Operadora; auditoria interna. relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
i UNIMEI? ALESSANDRO| ANEXO 1 - ) préprio c~ie capital baﬁeado nos riscos da operadora (Prfavisto na IN DIOPE n. 14, de
147| Alteragdo | FEDERACAO CMTAVARES| 1.1.1-g N&o acatadas |2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
MINAS Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos.
b. Fixagdo de diretrizes gerais e deliberages |As operadoras, constituidas na forma de cooperativa sdo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
da gestdo da operadora por meio de regidas pela Lei 5.764/71 em que a diretoria executiva pode relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
conselho de administragdo ou equivalente, [estar contida no Conselho de Administragdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
UNIME[~) ALESSANDRO | ANEXO 11 - com fungGes distintas da(s) diretoria(s) exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
148 Alteragdo | FEDERAGCAO CMTAVARES| 1.1-b executiva(s) ou equivalente(s); salvo quando N&o acatadas |riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
MINAS previsto em legislagdo especifica a condigdo indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como

da diretoria executiva inserida no conselho
de administragdo.

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




3.1.1 A atividade de auditoria interna

A redagdo ndo informa qual a habilitagéo exigida do auditor

nen

O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram

ABERTTA podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
SAUDE - terceirizado, desde que este ndo seja competéncia para avaliar aproximard das disposi¢es registrado no respectivo CRC e na CVM.
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - responsévelNpela_audito_ria das contidas na Iso 9001:2015. Acatadas
149 Alteragdo BENEFICENTE demonstragdes financeiras ou contratado .
SAUDE 3.11 . o parcialmente
DOS para outra atividade da operadora sujeita
EMPREGADO ao escopo da auditoria interna.
S DA ARC
UNIMED 2. Obter, da administragdo da operadora, as |Ndo ser necessario haver um érgao especifico para tal ja que Esclarece-se que "o(s) rgédo(s) de governanga interno(s)" sdo os referidos nas alineas do
150| Alteracio | FEDERACAO ALESSANDRO | ANEXO V - |documentagbes que comprovam a a operadora possui 6rgdos de administragdo. Acatadas item 1.1. do Anexo Il. N3o se torna necessario, portanto, a criagdo de novo érgdo nas
MINAS C M TAVARES 2 aprovagao formal das normas de conduta e parcialmente [operadoras.
de ética.
11. Verificar, através da leitura das atas N3o criar a obrigatoriedade de todas operadoras instituirem O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o o Comité de Auditoria relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
relatério mencionado no item 10 acima foi Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
. UNIMEI? ALESSANDRO | ANEXO V - analisado pelo ?onselho de administragdo, Acatadas e}(igidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
151| Alteragdo | FEDERAGCAO € M TAVARES 1 pelo conselho fiscal ou pelos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
MINAS acionistas/cotistas, com deliberagdo de indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
plano de tratamento de riscos contendo o incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
disposto nas alineas %u201Ca%u201D a de requisitos constantes dos Anexos.
f%u201D do item 2.3.1 do Anexo |l;
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa sdo indutoras. Devem Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
de riscos e controles internos das traduzir principios, mas ndo regras objetivamente 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
operadoras deverdo ser verificados por estabelecidas. Devem ser facultativas e observadas pelas independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
auditor independente, como condigdo para |operadoras segundo seu porte e complexidade de sua opgdo regulatéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
a pretensdo de redugdo de fatores de atuacgdo. A existéncia de requisito obrigatdrio torna o independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
capital regulatdrio a ser observado para processo impositivo e oneroso aquelas que ndo pretendem operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
152| Alteracso PLURALL BEATRIZ Art. 11 atuagdo no setor de saude suplementar, aderir. A contratagdo de auditoria deve ser voluntaria, Acatadas regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
RESENDE considerando os aspectos constantes dos vinculada apenas a concess3o de prerrogativas para redugdo | parcialmente |operadoras. Assim, a contratacdo de auditor independente serda voluntaria antes de
Anexos | e Il desta RN, consubstanciada em |de fatores de capital regulatério ou metodologia prépria. 2023 (operadoras que desejem encaminhar relatério de PPA, com base nos arts. 11, inc.
Relatério de Procedimentos Previamente 1,12 ou 13 da RN) e obrigatdria apds esse periodo (art. 11, inc. I, da RN).
Acordados %u2013 PPA emitido, conforme
estabelecidos nos Anexos IVe V, e
facultativo nos demais casos.
Obter, da administragdo da operadora, Apds %u201Corgaos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D O texto normativo foi alterado.
ABERTTA relatério de acompanhamento dos uUltimos |desnecessaria. Melhoria de redagdo.
SAUDE - 24 meses, da implementagdo das
ABERTTA ASSOCIACAO recomendagdes de melhorias de controles
153| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE| ANEXO IV [internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
DOS auditoria interna, atuario responsavel,
EMPREGADO outros 6érgdos consultivos ou de controle e
S DA ARC fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
a. Fixagdo de diretrizes gerais e boas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
praticas de governanga corporativa; Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
154| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ANEXOII- tipos societarios. Ac?tadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
RESENDE 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Verificar se a operadora possui/pratica: (a)

Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das

Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o

ABERTTA canal de denuncia formalmente aprovado e |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de canal de denuncia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
SAUDE - implementado; (b) medidas e a¢des de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - pre_vengéo de_ Ia_vager~n deldi_nheiro e de atos |legislagdes especificas. Acatadas
155| Alteragdo BENEFICENTE lesivos a administragdo publica formalmente .
SAUDE 5 . N parcialmente
DOS aprovadas e implementadas; (c) medidas e
EMPREGADO acBes de prevengdo a operagdes financeiras
S DA ARC constantes do art. 21 da Lei n2 9.656, de
1998;
Verificar se a operadora adota agdes e Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do anexo V, item 5, foi explicitado que
ABERTTA medidas para cumprimento: (a) das normas |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de serdo inspecionados os relatdrios de acompanhamento e monitoramento.
SAUDE - de conduta e ética; (b) das normas de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - prfevencﬁo de lavagem de dinheiro; (c) da legislagbes especificas. Acatadas
156| Alteragdo BENEFICENTE Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; (d) da .
SAUDE 6 X K parcialmente
DOS Lei n29.656, de 1998 e (e) da Lei n? 12.846,
EMPREGADO de 12 de agosto de 2013;
S DA ARC
b. Adog3o de politica de controles internos. |Orgaos tais como Conselhos de Administragio e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
157| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ANEXOII - tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 11-c¢ parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 E recomendavel a instituicio de codigo |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de ética e conduta, e sua ampla divulgacdo, |assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
inclusive aos beneficidrios dos planos de da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
158| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |satde e as partes relacionadas, assegurando-|os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 1.2 se 0 seu cumprimento. formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de [na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) BEATRIZ | ANEXO 11 - 1998; pfevencéo de ocorréncia de ' Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio' d}e capital baseado nos
159| Alteragdo PLURALL RESENDE 14 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n? parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
Obter, da administragdo da operadora, Inserir a designagdo de um unico profissional para estrturuas O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
ABERTTA informagdes sobre a estrutura societariae |menores e menos complexas de operadoras, conforme alterados. A sugestdo foi acatada.
SAUDE - corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item 3.1.2
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXOV - sup?rvi.si(?nada posst.!i u.ma unidadfe.de
160| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
DOS ou profissional designado. Obter os atos
EMPREGADO constitutivos da unidade especifica
S DA ARC responsavel pela auditoria interna,

formalmente aprovados, e verificar:




1.4.1. As agdes e medidas de que trata o
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais
de denuncias de desvios, fraudes,
irregularidades e atos entendidos como

A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa,
ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco
na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissao
ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos

161| Alteragdo PLURALL RB;SAET\TII)ZE ANlE.)‘(li“ " ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governancga paAr(fiz::j:r?te riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
162| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
163| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
UNIMED § 12 Na hipdtese de que trata o caput deste |E importante que haja previsdo de que o prazo a ser A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
BELO artigo, a operadora sera previamente concedido também permita as Operadoras sanar pendéncias. (dez) dias uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
HORIZONTE RENATA CELI notificada para prestar esclarecimentos e Haverdo hipdteses em que a incidéncia de intercorréncias ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, |-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
164 Alteraciio | COOPERATIV CARVALHO |Art. 142 - §|sanar eventuais pendéncias no prazo de 10 |ndo fragilizardo todos os procedimentos adotados para Acatadas (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
A DE DE SOUZA 1° (dez) dias uteis. aderéncia a norma e aos anexos, cabendo o saneamento das Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
TRABALHO PIETRA mesmas. defesa do art. 52, inc. LV (Constitui¢do Federal) serdo aplicados no caso de
MEDICO desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
A operadora que comprovar o atendimento |Especificar os fatores de capital possivel de redugdo, deixa A redugdo de fatores de capital sera definida em norma especifica a ser publicada,
a todos os requisitos constantes no Anexo | |mais claro quais sdo. conforme dispGe o art. 12 da RN .
CAIXA DE desta’ SN, por meio de envio a DIOPE de
ASSISTENCIA relatorllo d‘e -PPA\constante do:’\nexo v,
165| Alteracio DOS ANA PAULA Art. 12 podera solicitar a ANS a redugdo de fatores Ac.atadas
FUNCIONARI ALMEIDA de capital regulatério, Patriménio Minimo parcialmente
0% DO BNB Ajustado e Margem de Solvéncia, a ser
observado para atuagdo no setor de saude
suplementar.
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve  |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora, para formulagdo de plano de (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
166| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - [tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 2.3.1 |estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1 A operadora deve possuir unidade Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel pela fungdo de conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
auditoria interna, com competéncia para (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
BEATRIZ | ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
167| Alteragdo PLURALL RESENDE 31 sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

e procedimentos internos da operadora
para cumprimento de leis, resolugdes,
regimentos e regulamentos.

societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre
ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor
passou a ser ao representante legal, justamente por ser
presente em todos os tipos societdrios.

indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Gestdo de Riscos: processo de identificagdo,

A Gestdo de Riscos refere-se a uma forma de mensurar as

A literatura de gestdo de riscos cita o risco positivo. Na definigdo da ISO 31000, o risco é

CAIXA DE CAIXA DE analise, avaliagdo, priorizagdo, tratamento e |perdas, ndo é razoavel falar em Gestdo de Riscos que possa definido como sendo o “efeito da incerteza nos objetivos”. O risco é muitas vezes
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA monitoramento de riscos que possam afetar |afertar de forma %u201Cpositiva%u201D. Definigdo de risco caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma
168| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA | Art. 32 - lll |negativamente os objetivos, processos de  |seguindo Rodrigues (2008), o risco pode ser entendido como | N&o acatadas |combinagio desses. Uma consequéncia pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os
UNIVERSIDA [ UNIVERSIDA trabalho e projetos de uma operadora nos |a métrica relativa a possiveis perdas imputadas a entes objetivos. Cabe destacar que foi adotado o conceito estabelecido na politica de gestdo
DE - CASU DE - CASU niveis estratégicos, tatico e operacional. econdmicos frente as incertezas relativas a suas atividades de riscos da ANS, disposta na Resolugdo Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.
CAIXA DE CAIXA DE Art. 82 Os controles de que tratam o art. 62 [Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA devem ser avaliados periodicamente, ao origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢es do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
160| Alteracio | ASAUDE DA | ASAUDEDA | Art. g0 menos uma vez por ano, conforme avaliagdo periddica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais insténcias'e algadas serdo | parcialmente |dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
DE - CASU DE - CASU adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanca.
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
CAIXA DE CAIXA DE manifestagbes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
QSSISITIAENCIA ASSISITIAENCIA Art.82-§ controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
170| Alteragdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA o relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA B administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
DE - CASU DE - CASU e providéncias pertinentes e permanecer a
disposigdo da ANS.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa sdo indutoras. Devem Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das traduzir principios, mas ndo regras objetivamente (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por estabelecidas. Devem ser facultativas e observadas pelas encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condigdo para |operadoras segundo seu porte e complexidade de sua independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensdo de redugdo de fatores de atuagdo. A existéncia de requisito obrigatério torna o (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
capital regulatdrio a ser observado para processo impositivo e oneroso aquelas que ndo pretendem DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
atuagdo no setor de saude suplementar, aderir. A contratagdo de auditoria deve ser voluntaria, Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
considerando os aspectos constantes dos vinculada apenas a concessdo de prerrogativas para redugdo auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
Anexos | e Il desta RN, consubstanciada em |de fatores de capital regulatério ou metodologia prépria. requisitos do Anexo I-A e do Anexo .
CAIXA DE CAIXA DE Relatdrio de Procedimentos Previamente As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA Acordado§ %u2013 PPA emitido, conforme Anexlo ‘I—A ou~ Anexo |-B apresentardo, afc‘l.lnstanuadam‘ente, justificativa(s) Fia o
171| Alteracso | A SAUDE DA | A SAUDEDA | Art. 11 estabeI§C|dos nos An'exos VeV, e Ac.atadas Admlnjstragao sobre ? assynto ea(s) p.ratlc,c:i(s) aIte'rnatlva(s) afd'otada(s)‘ As justificativas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou ~Expllq‘ue : 0 efmo d~e relatério c?e. PPA conforme
DE - CASU DE - CASU Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
Art. 14. A ANS poderd, a qualquer tempo, H& questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
CAIXA DE CAIXA DE capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de |apontamento pela auditoria como recomendagdo de ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
172| Alteragdo | ASAUDE DA | ASAUDEDA | Art.14 |hipdtese de identificagdio de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&o acatadas |Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA fraude ou verificagdo de inconformidades  [Ndo é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 592, inc. LV (Constitui¢do Federal) serdo aplicados no caso de
DE - CASU DE - CASU no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.

e/ou Il desta RN n3o sanadas no prazo
concedido pela ANS.

capital ou aprovagdo do modelo préprio.




Consideram-se administradores, para o fim
do § 12 deste artigo, as pessoas naturais

referenciadas em assembléias ou contrato
social da operadora, ou eleitas, nomeadas

Algumas operadoras ja possuem 6rgdos e responsaveis
formalmente eleitos por Assembleias Gerais de Acionistas ou
indicados em Contratos Sociais por deliberagdo de Sdcios que
podem ficar encarregados do cumprimento da norma. Além

A contribuig&o foi incorporada.

173| Alteracio SINOG GUSTAVO Art. 22§ |ou dfes.ignadas para os cargos de diretor, distso, foi corrigic.la a remisséf) éci §1° e pela existénc'ia do Acatadas
BRUSCHI 20 administrador ou membro do Conselho de |artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se excluir o §22 e
Administracdo, ou 6rgdo assemelhado, transferir o conceito de administrador para inciso do art. 32.
independente da nomenclatura de sua
fungdo e da espécie de pessoa juridica da
qual faca parte.
Gestdo de Riscos: processo de identificagdo, [O conceito de gestdo de risco por natureza condiciona a A literatura de gestdo de riscos cita o risco positivo. Na defini¢do da ISO 31000, o risco é
analise, avaliagdo, priorizagdo, tratamento e |aten¢do e o monitoramento para os riscos que possam afetar definido como sendo o “efeito da incerteza nos objetivos”. O risco é muitas vezes
GUSTAVO monitoramento de riscos que possam afetar |negativamente os resultados da companhia. caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma
174| Alteragdo SINOG BRUSCHI Art. 32 - lll [negativamente os objetivos, processos de N&o acatadas |combinagdo desses. Uma consequéncia pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os
trabalho e projetos de uma operadora nos objetivos. Cabe destacar que foi adotado o conceito estabelecido na politica de gestdo
niveis estratégicos, tatico e operacional de riscos da ANS, disposta na Resolugdo Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.
3.2 Os responsaveis pela atividade de Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
175| Alteracio PLURALL BEATRIZ | ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Os controles de que tratam o art. 62 devem |Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
ser avaliados periodicamente, ao menos origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
176 Alteracio SINOG GUSTAVO Art. 82 uma vez por ano, conforme diretrizes avaliagdo periodica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
BRUSCHI estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo | parcialmente |dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanga.
As conclusdes, recomendacgdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
manifestagGes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
GUSTAVO | Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
177| Alteragdo SINOG BRUSCHI 2 relatério a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
3.3 0 plano anual de auditoria interna deve [Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
da instancia competente da operadora. 3.4 |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Além disso, para Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
178 Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO Il - |O relatdrio anual de auditoria interna deve |garantir a imparcialidade do relatério (e até evitar conflito Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 33 ser apresentado a instancia competente da [quando ha apontamentos divergentes com os da auditoria parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
operadora. externa e que impediriam sua aprovagio), deve ser apreciado indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
e ndo aprovado, em analogia ao relatério da ouvidoria (art. incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
49, VI, RN 323) de requisitos constantes dos Anexos.
de forma facultativa para as operadoras de |As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Operadoras classificadas como odontoldgica de pequeno porte estdo isentas de
planos exclusivamente odontoldgicos. pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela ANS ha apresentar o Anexo IV-A. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
diversidade de estruturas societdrias e de portes, indicando riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
ser mais prudente o cardter voluntdrio e ndo impositivo. A os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
179| Alteracio SINOG GUSTAVO Art. 119 - | titulo de exempo, 78% dlas.operadoras odontoldgicas sdo d.e Ac.atadas assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
BRUSCHI pequeno porte e, em média, despendem apenas RS 200 mil parcialmente

por més em despesas administracdo, e a obrigatoriedade de
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo
muitas dessas operadoras inviaveis.




A ANS poder3d, a qualquer tempo,
desconsiderar a redugdo de fatores de
capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de
modelo préprio que trata o art. 13, na

Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos
nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de
apontamento pela auditoria como recomendagdo de
melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
(renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do

180| Alteragdo SINOG il;i-rs@;? Art. 14 [hipdtese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas |Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
fraude ou verificagdo de inconformidades  [N&o é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo capital ou aprovagdo do modelo préprio.
concedido pela ANS.
Nas hipoteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser  |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sanadas para manter a redugdo de fatores [inconsisténcias contébeis. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
de modelo préprio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
181 Alteracio SINOG GUSTAVO |Art. 142 - §[Operadora slera’ previamt?nte noFiﬁcada pela N30 acatadas defesa d'o art. 5~59, inc. LV (C~onstituig50 Federal)' serdo aplicados n~o caso de o
BRUSCHI 12 DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
para prestar esclarecimentos, corrigir as
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
BEATRIZ | ANEXO I - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
182| Alteragdo PLURALL RESENDE 331 identificados por meio de relatérios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atudrio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve estabelecer instancia(s) |A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
interna(s) com competéncia para tratativa |diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
das questdes relacionadas a governanga de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada
corporativa, por meio de seus atos por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas
183| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [constitutivos ou regulamento préprio, com |(s6cios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas
BRUSCHI 1.1 competéncia para: relacionadas a governanga). N3o é razodavel estabelecer que parcialmente
todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos proprios nas estruturas mais enxutas.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cddigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatdrio. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
184] Alteracio PLURALL BEATRIZ [ANEXOV - ACfatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de moqelo préprio} d-e capital baseado nos
RESENDE 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gest&o de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
BEATRIZ | ANEXOV - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagéo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
185| Alteragdo PLURALL competente da operadora. Verificar se a(s) . riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
RESENDE 8 parcialmente

politica(s) observa(m) os requisitos
constantes das alineas %u201Ca%u201D a
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo I;

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Verificar se a operadora divulga as politicas
de gestdo de riscos e controles internos
aprovados por instancia competente da

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

186 Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO V -|operadora, no minimo, nos canais internos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 9 verificados no item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
187| Alteracso PLURALL BEATRIZ | ANEXOV - |analisado pela instancia competente da Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 11 operadora, com deliberagdo de plano de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
tratamento de riscos contendo o disposto indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
nas alineas %u201Ca%u201D a f%u201D do incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
item 2.3.1 do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
188| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ANEXOV - Ac.atadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de moqelo prc’)prio' d'e capital baseado nos
RESENDE 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
189| Alteracio PLURALL BEATRIZ | ANEXOV - |instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
RESENDE 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente da OPS e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
monitoramento,junto as areas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
responsaveis,do andamento das a¢Ges de indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
190| Alteracio PLURALL BEATRIZ [ ANEXO V -|melhorias ou corre¢des de procedimentos Acatadas incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
RESENDE 14 que tenham sido anteriormente parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.
deliberadas,em decorréncia dos programas
de integridade aprovados,relatérios de
auditoria interna anteriores e de outros
orgdos de controles internos,gestdo de
riscos,atudrio responsavel e auditoria
independente.
Art. 13. Para fins de aprovacdo de modelos |Os requisitos estabelecidos na IN14 da DIOPE serdo mantidos Os requisitos estabelecidos na IN n. 14, de 2007, serdo mantidos. Passa-se, com a
préprios de capital baseado nos seus riscos, |ou a norma atual sobre modelo préprio serd revogada? entrada em vigor da normativa objeto da CP n. 67, de 2018, a exigir-se adicionalmente o
GUILHERME as operadoras devem encaminhar relatério envio’dos relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A (ou IV-B, se administradora de
191 Alteracio STRATEGY DA CRUZ Art. 13 de PPA, constante dosAAnexos VeV, ACfatadas beneflaoﬂ eV, elaborados por auditor |nde9er1dente para verlflcla?ao de cumprimento
ALVES comprovando o atendimento a todos os parcialmente [dos requisitos dos Anexos I-A (ou I-B, se administradora de beneficios) e Il. As

requisitos constantes dos Anexos | e Il desta
RN (Revoga a IN 14 da DIOPE)

operadoras, nesse caso, deverdo necessariamente ter adotado todas as praticas
recomendadas nos referidos Anexos.




PLURALL

1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3,
acompanhados de relatério de revisdo dos
auditores independentes devem ser

A operadora n3o contara, propriamente, com um 6rgdo para
atuar como instdncia de governanga, ela quem definird quem
serd responsavel, conforme seu tipo societario, estrutura

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

192| Alteracio | CONSULTORI BEATRIZ [ ANEXO Il - |divulgados no site institucional apos sua organizacional e complexidade da sua operagdo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
A RESENDE 131 aprovagio pela instancia competente parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
operadora. indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A atividade de auditoria interna poderd ser |A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
feita por profissional terceirizado, desde independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
i GUSTAVO | ANEXO 11 - que este ndo sejia res'ponsé\'/el pela auditoria competéncia para avaliar aproximara das disposi¢des Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
193| Alteragdo SINOG das demonstragdes financeiras ou contidas na Iso 9001:2015. :
BRUSCHI 3.11 . parcialmente
contratado para outra atividade da
operadora sujeita ao escopo da auditoria
interna.
Art. 12. A operadora que comprovar o Incluido %u201Cindependente do uso de modelo A Minuta de RN, com as alterag@es incluidas apds a analise das contribuigdes recebidas
atendimento a todos os requisitos préprio%u201D de forma a possibilitar que as operadoras na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
constantes no Anexo | desta RN, por meio  [que adotem modelo préprio de capital baseado em risco, adoart. 12 eadoart. 13.
de envio a DIOPE de relatdrio de PPA possam usufruir desta prerrogativa. A hipétese do art. 12 refere-se a caso de operadora que, antes ou depois de 2023,
constante do Anexo IV, podera solicitar a encaminhe somente relatério de PPA constante dos Anexos IV-A ou IV-B, a depender do
ANS a redugdo de fatores de capital caso, e elaborado por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos
regulatério, independente do uso de requisitos dos Anexos I-A ou I-B, a depender da situagdo, e que tenham
modelo proéprio, a ser observado para necessariamente adotado todas as respectivas praticas recomendadas. A operadora serd
atuagdo no setor de saude suplementar. elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital regulatério, mas ndo a aprovagdo de
UNIMED DO OCL{\IR Acatadas modelo proprio de capital baseado em seus riscos (art. 13).
194| Alteragdo | ESTADO DO [ CUSTODIO Art. 12 . Ja a hipétese do art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou depois de
PARANA DOS SANTOS parcialmente 2023, encaminhem ambos os relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A/ IV-B, além
do Anexo V, todos elaborados por auditor independente para verificagdo de
cumprimento dos requisitos dos Anexos I-A/I-B e Anexo Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos.
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a norma.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
PLURALL internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
195| Alteracio | CONSULTORI BEATRIZ [ ANEXO V - |formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagéo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
A RESENDE 8 competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas de a a e do item 2.1 incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
PLURALL relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
196 Alteraciio | CONSULTORI BEATRIZ [ ANEXOV -|analisado pela instancia competente da Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
A RESENDE 11 operadora, com deliberagdo de plano de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

tratamento de riscos contendo o disposto
nas alineas de a a f do item 2.3.1 do Anexo
I;

indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




| %u2013 Governanga das Operadoras:
conjunto de estruturas, normas e processos
adotados pela administragdo da operadora
para gerir e monitorar suas atividades,

E importante inserir outras caracteristicas dos
representantes, por conta da classificagdo das modalidades
das Operadoras.

A definigdo de "proprietarios" foi inserida no (novo) inc. V do art. 32 da Minuta de RN.
Proprietarios sdo entendidos como os "sdcios, acionistas, cotistas, cooperados ou
associados da operadora ", abarcando-se, assim, todos os tipos de afetos as diferentes
modalidades de operadora.

197| Alteragdo | UNIMED-RIO FERNANDA Art. 32 -1 |envolvendo os relacionamentos entre seus Ac_atadas
CORTES L L. R parcialmente
proprietarios, sécios, cotistas, cooperados,
administradores, 6rgdos de fiscalizagdo e
controle e demais partes interessadas.
Obter, da administragdo da operadora, Adequagdo de redagdo. A contribuigdo foi incorporada e o prazo foi reduzido para 12 meses.
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
) GUSTAVO | ANEXO IV - recomenda;ées de melhorias d? controles
198| Alteragdo SINOG BRUSCHI 2-c internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
auditoria interna, atuario responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
Art. 10. As praticas de gestdo de riscos necessidade de alinhamento aos controles internos da A ANS concorda que a gestdo de riscos devem ser alinhadas aos controles internos. No
devem ser adequadas a estrutura e Operadora. entanto, entende que a redagdo atual é clara nesse sentido. Ao se empregar o termo
199| Alteracio | UNIMED-RIO FERNANDA Art. 10 alinhadas aos controles intgrr\os da Ac.atadas "adequadas ", confere-se o sentido proposto.
CORTES operadora de forma a possibilitar o seu parcialmente
aperfeicoamento e monitoramento
continuo.
Uniformizar o conhecimento entre os Motivagdo: Faz parte intrinseca do trabalho desenvolvido A RN dispde sobre praticas minimas de governanga, com énfase em controles internos e
ANDREIA administradores quanto aos principais riscos |pelas operadoras de salde a preocupagdo e a gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras. Sem menosprezar a abrangéncia
200| Alteracio UNIMED BUSMEYER | Art. 92 -1 das suas atividades, em especial aqueles responsabilidade com a implementagdo de agdes voltadas N3o acatadas e relevancia de outros riscos a serem mensurados, o foco privilegiado é a gestdo de
CURITIBA CANDIDO relacionados aos riscos de subscrigdo, de para a segurancga do paciente riscos indispensaveis para o estabelecimento do capital regulatério baseado nos riscos
crédito, de mercado, legais, operacionais e das operadoras.
da seguranca do paciente;
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora, para formulagdo de plano de (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
201 Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO Il - [tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 2.3.1 estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1 A operadora deve possuir unidade Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel pela fungdo de conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
auditoria interna, com competéncia para (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
AQUILES DE | ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societdrios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
202| Alteragdo SAMP AZEVEDO 3.1 sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao represnetante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societdrios.
Obter, da administra¢do da operadora, Inserir a designagdo de um unico profissional para estrturuas O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
informagdes sobre a estrutura societdriae |menores e menos complexas de operadoras, conforme alterados. A sugestdo foi acatada.
corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item 3.1.2
) GUSTAVO | ANEXOV - sup?rvifiqnada possuli uma unidadAeAde
203| Alteragdo SINOG BRUSCHI 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas

ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:




3.2 Os responsdveis pela atividade de
auditoria interna da operadora devem
elaborar e manter regulamento especifico

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

204| Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.3 0 plano anual de auditoria interna deve |Orgéos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
da instancia competente da operadora. 3.4 |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Além disso, para Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
20| Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO Il - |O relatério anual de auditoria interna deve |garantir a impacialidade do relatério (e até evitar conflito Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 33 ser apresentado a instancia competente da [quando ha apontamentos divergentes com os da auditoria parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
operadora. externa e que impediriam sua aprovagio), deve ser apreciado indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
e ndo aprovado, em analogia ao relatério da ouvidoria (art. incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
42, VI, RN 323) de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
responsaveis, do andamento das a¢des de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
AQUILES DE | ANEXO Il - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
206| Alteragdo SAMP AZEVEDO 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atudrio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Consideram-se administradores, para o fim |Algumas operadoras ja possuem 6rgdos e responsaveis A contribuigdo foi incorporada.
do § 12 deste artigo, as pessoas naturais formalmente eleitos por Assembleias Gerais de Acionistas ou
referenciadas em assembléias ou contrato |indicados em Contratos Sociais por deliberagdo de Sécios que
social da operadora, ou eleitas, nomeadas |podem ficar encarregados do cumprimento da norma. Além
207| Alteracio ABRAMGE MARCOS Art. 228§ |ou dfes.ignadas para os cargos de diretor, dis?o, foi corrigli(?a a remisséP .a? §1° e pela existénc-ia do Acatadas
NOVAIS 20 administrador ou membro do Conselho de |artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se excluir o §22 e
Administragdo, ou 6rgdo assemelhado, transferir o conceito de administrador para inciso do art. 32.
independente da nomenclatura de sua
fungdo e da espécie de pessoa juridica da
qual faga parte.
Art. 52 As préticas e estruturas de Algumas operadoras estdo organizadas sob a forma de A exigéncia de que as praticas e as estrutura de governanga estejam minimamente
governanga devem ser formalizadas de Sociedades Andnimas e a necessidade de aprovagdo desses formalizadas ndo é demasiada, nem importara em custos excessivos a operadora.
forma clara e objetiva em estatuto ou documentos pelo 6rgdo méaximo, implicard em realizagdo de Atualmente, a praxe administrativa da ANS, quando da verificagdo dos critérios minimos
contrato social, regimentos ou Assembleias para aprovagdo do assunto. Apos a Assembleia para o exercicio de cargo de administrador de operadora de planos privados de
208| Alteracio ABRAMGE MARCOS Art. 50 regulamerltos intejrnoAs sttlbmetidos a revisdo havgré necessidade dt? alteragdo do.s atos soci('atérit{s que N30 acatadas assisténcia a saude, ja exige tal grau minimo de formalizagdo.
NOVAIS e aprovagdo pela instancia competente da |precisam ser necessariamente publicados nos jornais, o que
operadora. ocasionara dispéndio de grandes valores para atender a uma
finalidade que poderia ser alcangada por meio de aprovagdo
de outras instancias internas da Operadora.
Art, 72 Os controles internos devem ser de  |Algumas estruturas organizacionais de operadoras possuem Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 72, foi explicitado que o que deve ser
livre acesso aos administradores e as porte consideravel, de modo que, a organizagdo e os acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as descrigbes dos controles internos.
equipes responsaveis por seu controles sdo instituidos por dreas, ndo cabendo ai a
209| Alteracio ABRAMGE MARCOS Art. 72 ac?mpanh?mento, d?venfio comprfa{ander definigdo de Iiv!'e ac}esso atudoea t.od.os os funciondrios das Ac?tadas
NOVAIS ag¢Oes continuas relativas as suas atividades, |operadoras. Além disso, alguns dos indicadores e pontos parcialmente
operagdes e niveis hierarquicos prevendo tratados nos controles internos devem gozar de
no minimo: confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico.
Art. 82 Os controles de que tratam o art. 62 [Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
devem ser avaliados periodicamente, ao origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
210| Alteracio ABRAMGE MARCOS Art. 89 menos uma vez por ano, conforme avaliagdo periodica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
NOVAIS diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo | parcialmente [dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP

adotadas para fins de cumprimento dos principios de
governanca.

n. 67, de 2018.




§ 22 As conclusdes, recomendagdes e
manifestagBes referentes a avaliagdo de
controles internos devem constar de

Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora
determina a guarda e ora determina o envio a ANS.

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,

{s]
211| Alteragdo ABRAMGE '\lill?)F\{/icl)SS Art.;— -8 relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cddigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatério. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
212 Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) AQUILES DE | ANEXO V - formalmente aprovado por inst'é'ncia remissdo sobre quais alineas se referem a redagdo. Acatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de moqelo prc’)prio' d'e capital baseado nos
213| Alteragdo SAMP AZEVEDO 3 competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
Art. 14. A ANS poder3d, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, |-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
MARCOS modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
214| Alteragdo ABRAMGE NOVAIS Art. 14 [hipotese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatdrios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas [Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
fraude ou verificagdo de inconformidades  [N&do é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo capital ou aprovagdo do modelo préprio.
concedido pela ANS.
§12. Nas hipdteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser  |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sanadas para manter a redugdo de fatores |inconsisténcias contabeis. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
de modelo préprio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
215| Alteracio ABRAMGE MARCOS  |Art. 142 - §[Operadora sleré previamejnte noFificada pela N3o acatadas defesa d.o art. ~59, inc. LV ((zonstituiqéo Federal)' serdo aplicados n~o caso de o
NOVAIS e DIOPE e tera prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
para prestar esclarecimentos, corrigir as
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
2.1.1 A andlise que trata o item 2.1 deve ser |A legislagdo que rege o funcionamento tanto de Operadoras Esclarece-se que a previsdo do item trata de requisito de governanga, ndo se referindo
formalizada em documento especifico a ser |organizadas sob a forma de Sociedades Andnimas quanto apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. A aprovagdo de contas
pautado e apresentado aos Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas anual ja estd prevista nas normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de
administradores, no minimo uma vez ao anual. Por esse motivo, a sugestdo seria alterar a redagdo conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora
216 Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO I - anof r}als reunides Adés estzuturas internas para que s,e c‘onsiga conce,nFrar as necessidades de todos os N30 acatadas que deseje a redugdo dos fatores de capital regulatério : a andlise semestral dos
NOVAIS 2.1.1 decisérias da administragdo da operadora  |agentes publicos em um Gnico momento. documentos.

ou, no caso de inexisténcia de conselho de
administragdo ou instancia equivalente, em
assembleia ou reunido com associados ou
sdcios.




1.1 A operadora deve estabelecer
instancia(s) interna(s) com competéncia
para tratativa das questdes relacionadas a
governanga corporativa, por meio de seus

A configuragdo juridica das operadoras é bastante
diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura
de governanca. H4 estruturas complexas %u2013 formada
por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas

A redagido do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
juridicas das operadoras.

217| Alteracio ABRAMGE MARCOS [ ANEXO Il - |atos constitu:cichs ou regulamento préprio, (sécic.>s e dep:f\rtamento que p?ssaj exer(fer as fungdes Ac?tadas
NOVAIS 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). N3o é razodvel estabelecer que parcialmente
todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos préprios nas estruturas mais enxutas.
Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
aprovados por instancia competente da sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
218| Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO V - |operadora, no minimo, nos canais internos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 9 verificados no item 7 do presente Anexo; parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
219| Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO V - [analisado pela instancia competente da Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 11 operadora, com deliberagdo de plano de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
tratamento de riscos contendo o disposto indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
nas alineas %u201Ca%u201D a f%u201D do incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
item 2.3.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
220| Alteracio SAMP AQUILES DE [ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |[sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
221 Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO V - |instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
AZEVEDO 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
14. Verificar se o relatério anual de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria para o ultimo exercicio completo |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
foi submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente da Operadora e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
monitoramento, junto as areas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
responsaveis, do andamento das a¢des de indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
22| Alteracio SAMP AQUILES DE | ANEXO V - [melhorias ou corre¢des de procedimentos Acatadas incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
AZEVEDO 14 que tenham sido anteriormente parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.

deliberadas, em decorréncia dos programas
de integridade aprovados, relatérios de
auditoria interna anteriores e de outros
6rgdos de controles internos, gestdo de
riscos, atuario responsével e auditoria




a. Fixagdo de diretrizes gerais e boas

Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de

ABERTTA praticas de governanga corporativa; Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - tipos societarios. Acatadas e_xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo pr(’)prio_ d_e capital baseado nos
223| Alteragdo BENEFICENTE i riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE 11-b parcialmente | . R ~ >
DOS indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
b. Adog3o de politica de controles internos. |Orgaos tais como Conselhos de Administragio e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - tipos de Operadora. Acatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de moqelo prc’)prio' d'e capital baseado nos
224| Alteragdo BENEFICENTE : riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE 11-c parcialmente | . R - >
DOS indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 E recomendavel a instituicio de codigo |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA de ética e conduta, e sua ampla divulgagdo, |assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - inclusive aos beneficidrios dos planos de da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - salde e as partes relacionadas, assegurando-|os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
225| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 12 se 0 seu cumprimento. formalizagdo dos documentos. parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA efetivas com vistas a prevengdo dos atos ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - previstos na Lei n2 9.613, de 3 de marco de |na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - 1998; pjevengﬁo de ocorréncia de ' Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d'e capital baseado nos
226| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 14 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n? parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
A atividade de auditoria interna poderd ser |A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo Il, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
feita por profissional terceirizado, desde independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
) MARCOS | ANEXO 11 - que este ndo sej? res‘ponséyel pela auditoria comy‘Jeténcia para avaliar aproximara das disposi¢des Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
227| Alteragdo ABRAMGE das demonstragdes financeiras ou contidas na Iso 9001:2015. .
NOVAIS 3.1.1 o parcialmente
contratado para outra atividade da
operadora sujeita ao escopo da auditoria
interna.
1.4.1. As agdes e medidas de que trata o A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA item 1.4 devem incluir a criagdo de canais  |ndo prevista nas proprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
228| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governanca parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.

resultados a serem verificados.




2.1 A operadora deve possuir normativo(s)

Orgsos tais como Conselhos de Administragdo, conforme

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de

ABERTTA interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
229| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 21 competente da operadora abrangendo, no parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgsos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
230| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 29 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
2.3.1 0 relatdrio que trata o item 2.3 deve  |Org3os tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - operadora, para formulagdo de plano de (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d'e capital baseado nos
231| Alteragdo BENEFICENTE estabelecendo: i riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE 231 parcialmente | = R ~ >
DOS indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
3.1 A operadora deve possuir unidade Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
ABERTTA especifica responsavel pela fungdo de conforme reconhecido em outras passagens da norma relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - auditoria interna, com competéncia para (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
232| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 31 sistemas de controles internos, mecanismos [estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 3¢, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societarios.
3.2 Os responsdveis pela atividade de Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - da atividade, aprovado por instancia Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio' d}e capital baseado nos
233| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 32 competente da operadora, prevendo, no parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
3.3 0 plano anual de auditoria interna deve [Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - da instancia competente da operadora. 3.4 |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Além disso, para Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - O relatério anual de auditoria interna deve |garantir a impacialidade do relatério (e até evitar conflito Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
234| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 33 ser apresentado a instancia competente da [quando ha apontamentos divergentes com os da auditoria parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS operadora. externa e que impediriam sua aprovagio), deve ser apreciado indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO e ndo aprovado, em analogia ao relatério da ouvidoria (art. incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC 49, VI, RN 323) de requisitos constantes dos Anexos.




Obter, da administragdo da operadora,
informagdes sobre a estrutura societaria e
corporativa. Verificar se a entidade
supervisionada possui uma unidade de

Inserir a designagdo de um unico profissional para estrturuas
menores e menos complexas de operadoras, conforme
inclusdo sugerida para o Anexo ll, item 3.1.2

O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
alterados. A sugestdo foi acatada.

235| Alteragdo ABRAMGE ’\:l?)F\(/i(I)SS ANETS v- auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
O relatério anual de auditoria deve Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
236| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cdédigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatdrio. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ASSOCIACAO exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
N ABERTTA ANEXO V - Acatadas K - o
237| Alteragdo BENEFICENTE i riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE 2 parcialmente | = R ~ >
DOS indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administracio da operadora, a(s) |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagéo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
238| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 3 competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC %u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - aprovados por instancia competente da sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - opejr.adora, no.ml'nimo, nos canais internos Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio' d}e capital baseado nos
239| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 9 verificados no item 7 do presente Anexo; parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
Consideram-se administradores, para o fim |Algumas operadoras ja possuem 6rgdos e responsaveis A contribuigdo foi incorporada.
do § 12 deste artigo, as pessoas naturais formalmente eleitos por Assembleias Gerais de Acionistas ou
referenciadas em assembléias ou contrato |indicados em Contratos Sociais por deliberagdo de Sécios que
ANA PAULA social da operadora, ou eleitas, nomeadas |podem ficar encarregados do cump:imento da n?rma. Além
240| Alteracio SINAMGE GALO Art. 22§ |ou d-e§|gnadas para os cargos de diretor, d|s§o, foi corrlgl@a a rem|ssa9 -aci §1° e pela e><|stencA|a do Acatadas
ALONSO 29 administrador ou membro do Conselho de |artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se excluir o §22 e

Administragdo, ou 6rgdo assemelhado,
independente da nomenclatura de sua
fungdo e da espécie de pessoa juridica da
qual faga parte.

transferir o conceito de administrador para inciso do art. 32.




Art. 52 As préticas e estruturas de
governanga devem ser formalizadas de
forma clara e objetiva em estatuto ou
contrato social, regimentos ou

Algumas operadoras estdo organizadas sob a forma de

Sociedades Andnimas e a necessidade de aprovagdo desses
documentos pelo 6rgdo méaximo, implicard em realizagdo de
Assembleias para aprovagdo do assunto. Apo6s a Assembleia

A exigéncia de que as préticas e as estrutura de governanga estejam minimamente
formalizadas ndo é demasiada, nem importara em custos excessivos a operadora.
Atualmente, a praxe administrativa da ANS, quando da verificagdo dos critérios minimos
para o exercicio de cargo de administrador de operadora de planos privados de

241 Alteracio SINAMGE ANg:LACl)JLA Art. 52 regulamerltos intPjrnoAs su}bmetidos a revisdo havgré necessidade d(-?n alteragdo dcTs atos socit.atériqs que N3o acatadas assisténcia a salde, ja exige tal grau minimo de formalizagdo.
ALONSO e aprovagdo pela instancia competente da  |precisam ser necessariamente publicados nos jornais, o que
operadora. ocasionara dispéndio de grandes valores para atender a uma
finalidade que poderia ser alcangada por meio de aprovagdo
de outras instancias internas da Operadora.
Art, 72 Os controles internos devem ser de  |Algumas estruturas organizacionais de operadoras possuem Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
livre acesso aos administradores e as porte consideravel, de modo que, a organizagdo e os acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as descrigbes dos controles internos.
ANA PAULA equipes responsaveis por seu control~es sdo instituidos por areas, ndo cabendo ai a‘
242| Alteracio SINAMGE GALO Art. 70 aci)mpanh'ixmento, d(-zvenfio compr.e?nder definicdo de Ilvre ac}esso atudoea t‘od.os os funcionarios das Ac‘atadas
ALONSO agbes continuas relativas as suas atividades, |operadoras. Além disso, alguns dos indicadores e pontos parcialmente
operagdes e niveis hierarquicos prevendo tratados nos controles internos devem gozar de
no minimo: confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico.
Art. 82 Os controles de que tratam o art. 62 |Alteracdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
ANA PAULA devem ser avaliados periodicamente, ao origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
243 Alteracio SINAMGE GALO Art. 82 menos uma vez por ano, conforme avaliagdo periodica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
ALONSO diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo | parcialmente [dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanca
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
manifestagBes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
ANA PAULA Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
244| Alteragdo SINAMGE GALO 20 relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
ALONSO administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
i ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - analisado pela insté-ncia cczmpetente da Acatadas e‘xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio} d-e capital baseado nos
245| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 1 operadora, com deliberagdo de plano de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS tratamento de riscos contendo o disposto indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO nas alineas %u201Ca%u201D a f%u201D do incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC item 2.3.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
Art. 14. A ANS podera, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
ANA PAULA modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
246| Alteragdo SINAMGE GALO Art. 14 [hipdtese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas |Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
ALONSO fraude ou verificagdo de inconformidades  [Ndo é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de

no atendimento aos requisitos dos Anexos |
e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo
concedido pela ANS.

deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e
capital ou aprovagdo do modelo préprio.

desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.




§192. Nas hipdteses em que a ANS avaliar
existirem inconformidades que devam ser
sanadas para manter a redugdo de fatores
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo
de modelo préprio que trata o art. 13, a

Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em
analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as
inconsisténcias contabeis.

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
(renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla

247| Alteracio SINAMGE ANg:LACl)JLA Art. 142 - §(Operadora s’era’ previamelnte noFificada pela N3o acatadas defesa d_o art. iSQ, inc. LV ((Eonstituigéo Federal)_ serdo aplicados n~o caso de o
ALONSO 12 DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
para prestar esclarecimentos, corrigir as
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
2.1.1 A andlise que trata o item 2.1 deve ser |A legislagdo que rege o funcionamento tanto de Operadoras Esclarece-se que a previsdo do item trata de requisito de governanga, ndo se referindo
formalizada em documento especifico a ser [organizadas sob a forma de Sociedades Andnimas quanto apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. A aprovagdo de contas
pautado e apresentado aos Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagao de contas anual ja esta prevista nas normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de
ANA PAULA administradores, no minimo uma vez ao anual. Por esse motivo, a sugestdo seria alterar a redagdo conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora
. ANEXO | - |ano, nas reunides das estruturas internas para que se consiga concentrar as necessidades de todos os . que deseje a redugdo dos fatores de capital regulatério : a anélise semestral dos
248| Alteragdo SINAMGE GALO S . . L L. N&o acatadas
ALONSO 2.1.1 |decisérias da administragdo da operadora [agentes publicos em um Unico momento. documentos.
ou, no caso de inexisténcia de conselho de
administragdo ou instancia equivalente, em
assembleia ou reunido com associados ou
sdcios.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada
ANA PAULA governang‘a cc?rporativa, por meio de ’seLlls po’r f:onselhos e comités %u2013 e outras simplifindas
249| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |atos COnStItU:EIV?S ou regulamento préprio, (SOCI'OS e depa‘artamento que p?ssala exercfer as fungdes Ac.atadas
ALONSO 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). Ndo é razoavel estabelecer que parcialmente
todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos prdprios nas estruturas mais enxutas.
a. se este esta subordinado a instancia Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio' d}e capital baseado nos
250| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 12-a parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAUDE - a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - instancia competente da operadora. Acatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
251| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 13 parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DOS indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
S DA ARC de requisitos constantes dos Anexos.




Verificar se o relatério anual de auditoria
para o ultimo exercicio completo foi
submetido a aprovagdo da instancia

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

ABERTTA competente da Operadora e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE - monitoramento, junto as areas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
i ABERTTA ASSOCIACAO ANEXOV - respons?weis, do an(iamento das a_g(')es de Acatadas ?ndis?intamente. Foram realizadas aIt_era;(_)es no art. ?.1 d_a [\Ain_uta de~RN, bem cor_no
252 Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 14 melhorias ou corregbes de procedimentos parcialmente incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
DOS foram anteriormente deliberadas, em de requisitos constantes dos Anexos.
EMPREGADO decorréncia dos programas de integridade
S DA ARC aprovados, relatérios de auditoria interna
anteriores e outros érgaos de controles
internos, gestdo de riscos, atuario
responsavel e auditoria independente
Os processos de governanga, gestdo de As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Operadoras classificadas como odontolégica de pequeno porte estdo isentas de
riscos e controles internos das operadoras |pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria apresentar o Anexo IV-A.  Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
deverdo ser verificados por auditor ANS ha diversidade de estruturas societérias e de portes de riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
independente, como condigdo para a operadoras, indicando ser mais prudente o carater voluntario os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
pretensa redugdo de fatores de capital e ndo impositivo. A titulo de exempo, 78% das operadoras de assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada (s). Cabe destacar que o envio do
regulatério a ser observado para atuagdo no |planos odontoldgicos sdo de pequeno porte e a relatério de PPA nos moldes do Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
253| Alteraco SINOG GUSTAVO Art. 11 setor de salide suplementar, considerando |obrigatoriedade de implantagdo de todos os processos de Acatadas constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
BRUSCHI 0s aspectos constantes dos Anexos | e Il governanga tornardo muitas dessas operadoras inviaveis. parcialmente [prdprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
desta RN, consubstanciada em Relatdrio de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
Procedimentos Previamente Acordados
%u2013 PPA emitido, conforme
estabelecidos nos Anexos VeV, e
facultativo nos demais casos.
Fixagdo de diretrizes gerais e boas praticas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de governanga corporativa por meio da Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
diretoria executiva ou equivalente, ou outra |norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatérios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
254| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [instancia competente; tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Fiscalizagdo e controle dos atos do Conselho |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de Administragdo ou equivalente, quando  |Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
houver, da(s) diretoria(s) executiva(s) ou norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
255 Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [equivalente(s) e de outros aspectos de tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 1.1-c |controlesinternos da operadora. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve estabelecer e divulgar Orgos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
regras de conduta e de ética revisadas e assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
aprovadas pelas suas instancias superiores. |da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
256| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 1.2 formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos nado prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de |na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) GUSTAVO | ANEXO 11 - 1998; p~reveng50 de ocorréncia de . Acatadas éxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
257| Alteragdo SINOG operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 . riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
BRUSCHI 1.4 parcialmente

9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos
lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013.

indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




As acGes e medidas de que trata o item 1.4
devem incluir a criagdo de canais de
denuncias de desvios, fraudes,
irregularidades e atos entendidos como

A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa,
ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco
na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissao
ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos

258| Alteragdo SINOG il;i-rs@;? ANlE.)‘(li“ " ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governancga paAr(fiz::j:r?te riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo Il, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
ANA PAULA ANEXO 11 - terceirizado, desde que este ndo seja competéncia para avaliar aproximard das disposi¢es Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
259| Alteragdo SINAMGE GALO 311 responsavel pela auditoria das contidas na Iso 9001:2015. parcialmente
ALONSO demonstragGes financeiras ou contratado
para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna.
A operadora deve possuir normativo(s) Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1 e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
260| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgaos tais como Conselhos de Administracdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
261 Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério que trata o item 2.3 deve ser Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
apresentado a instancia competente da conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora, para formulagdo de plano de (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
262| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 2.3.1 |estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve possuir unidade Orgaos como Conselhos de Administragdo e outros, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel pela fungdo de reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
auditoria interna, com competéncia para 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Além Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
GUsTAVO | ANEXO 11 - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |disso, desvincular do conselho, permite estrutura mais Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
263| Alteragdo SINOG BRUSCHI 31 sistemas de controles internos, mecanismos |enxuta para atender a determinados tipos societarios, a parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e procedimentos internos da operadora exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre ouvidoria indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor passou a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. ser ao representante legal, justamente por ser presente em de requisitos constantes dos Anexos.
todos os tipos societarios.
Os responsaveis pela atividade de auditoria |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interna da operadora devem elaborar e conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
manter regulamento especifico da sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
264 Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

minimo:

indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




O plano anual de auditoria interna e o
relatério anual de auditoria interna devem
ser submetidos a deliberagdo e aprovagido

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

265| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - [da instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 33 parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
GUSTAVO | ANEXO 11 - melhorias ou corregdes de procedimentos |a obrigagcdo de aprovagao e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
266| Alteragdo SINOG BRUSCHI 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
auditoria interna e de outros érgéos de indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, Inserir a designagdo de um unico profissional para estrturuas O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
informagdes sobre a estrutura societdriae |menores e menos complexas de operadoras, conforme alterados. A sugestdo foi acatada.
corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item 3.1.2
ANA PAULA ANEXO V - supervisionada possui uma unidade de
267| Alteragdo SINAMGE GALO 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
ALONSO ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cddigo de ética e conduta ndo Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatério. 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
conduta e de ética; independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
268| Alteracso SINOG GUSTAVO |ANEXOV - Ac?tadas opefradoras. . ) o .
BRUSCHI 2 parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
GUSTAVO | ANEXOV - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagdo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
269| Alteragdo SINOG BRUSCHI s competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
aprovados por instancia competente, no sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
270| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO V - [minimo, nos canais internos verificados no Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 9 item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Pessoas juridicas com contratos coletivos

entende-se que a comparagdo entre os contratos deve ser

Esclarece-se que o texto da RN, apds o resultado da CP n. 67, de 2018, foi alterado, de

CAIXA DE CAIXA DE ativos, segregados por tipo de contratagdo, |realizada considerando o seu tipo de contratagdo (coletivo forma a tornar mais claro que os contratos coletivos devem ser segregados entre os do
ASSIS:I'IAENCIA ASSIS:I'IAENCIA ANEXO | - e percentual de reajuste superior a Variagdo |empresarial ou coletivo por adesdo). segmento médico-hospitalar e os do segmento odontoldgico. Compreende-se que
271| Alteragdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA 31-g de Custos verificada na operadora para cada Ndo acatadas |caberd a operadora, no ambito de sua autonomia, verificar a conveniéncia e
UNIVERSIDA [ UNIVERSIDA segmento, conforme forma de célculo no oportunidade de segregar os contratos igualmente por tipo de contratagao.
DE - CASU DE - CASU prevista no Anexo lll; e
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma n&do deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
CAIXA DE CAIXA DE para tratativa das qufestc“)es relac?ionadas a |de governanga. Ha es?tfuturas complexas %.14201'3' formada
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA governang.a cc.)rporatwa, por meio de :set{s po’r ?onselhos e comités %u2013 e outras 5|mpI|f|Cfdas
272| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |atos COnStIthIV(?S ou regulamento préprio, (som(?s e depz?rtamento que p?ssz? exercfer as fungdes A;atadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). N3o é razodavel estabelecer que parcialmente
DE - CASU DE - CASU todos os'atos Cfanst|tut|vos das opelladorasAseJam m'odlflcados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos préprios nas estruturas mais enxutas.
Verificar, através da leitura das atas formais |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
elaboradas pela operadora, se o relatério conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
mencionado no item 10 acima foi analisado |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
273| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXOV - [pela instancia competente, com deliberagdo Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 11 de plano de tratamento de riscos contendo parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
o disposto nas alineas %u201Ca%u201D a indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
f%u201D do item 2.3.1 do Anexo Il; incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
se este esta subordinado a instancia Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
274| Alteracio SINOG GUSTAVO |ANEXOV - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter o plano das atividades de auditoria Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interna para o exercicio corrente e a(s) conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
275 Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO V - [instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente e considera o monitoramento, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
junto as areas responsaveis, do andamento riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
das a¢des de melhorias ou corre¢des de indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
276| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO V - [procedimentos que tenham sido Acatadas incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
BRUSCHI 14 anteriormente deliberadas, em decorréncia parcialmente |de requisitos constantes dos Anexos.

dos programas de integridade aprovados,
relatérios de auditoria interna anteriores e
de outros 6rgdos de controles internos,
gestdo de riscos, atudrio responsavel e
auditoria independente.




Art. 11. Os processos de governanga, gestdo
de riscos e controles internos das
operadoras deverdo ser verificados por
auditor independente, como condigdo para
a pretensa redugdo de fatores de capital
regulatério a ser observado para atuagdo no
setor de salide suplementar, considerando
0s aspectos constantes dos Anexos | e Il
desta RN, consubstanciada em Relatério de
Procedimentos Previamente Acordados
%u2013 PPA emitido, conforme

As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria
ANS ha diversidade de estruturas societérias e de portes de
operadoras, indicando ser mais prudente o cardter voluntario
e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de
planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo
muitas dessas operadoras inviaveis.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

277| Alteracio ABRAMGE MARCOS Art. 11 estabelecidos nos Anexos IVe V, e Ac'atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
NOVAIS facultativo nos demais casos. parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
Fixagdo de diretrizes gerais e boas praticas  [Orgos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
de governanga corporativa por meio da Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
diretoria executiva ou equivalente, ou outra [norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatérios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
278 Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - |instdncia competente; tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Fiscalizagdo e controle dos atos do Conselho |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de Administragdo ou equivalente, quando  |Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
houver, da(s) diretoria(s) executiva(s) ou norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
279| Alteracso ABRAMGE MARCOS [ ANEXO Il - [equivalente(s) e de outros aspectos de tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 1.1-c |controles internos da operadora. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve estabelecer e divulgar Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
regras de conduta e de ética revisadas e assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
aprovadas pelas suas instancias superiores. |da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
280| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 1.2 formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




1.3 A operadora deve submeter o balango
patrimonial e a demonstragdo de resultados
acumulados até 30 de junho de cada
exercicio, acompanhada de relatério de
revisdo de auditoria independente devem

Orgsos tais como Conselhos e Assembleias, conforme
reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e
3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Ex:
fundagdo, pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as

CAIXA DE CAIXA DE . " ~ A . . ~ .
ASSISTENCIA | AsSISTENCIA ser submetidas a deliberagdo da instancia operadoras mdnsjtmtamente. Foram realizadas alteragGes no art.\ll da Alvlmuta de RN,
281 Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEl)(S Il - [competente da operadora. paAr(f;:j:ste :Enr:\pi?nr?:n;r;cI(;.Jeldrce);:)i\;i:srtc.olr:ls,t:r:ltr:scijeozc:\::;zsma|or clareza a existéncia ou ndo de
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA . ) e . . o
DE - CASU DE - CASU A redagdo do subitem .1.1, alinea ,a ,~do Anexo .II foi al~terado. (0] reQU|s:|to.constth1|
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de saude, incluindo as fundagdes.
1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, |A operadora ndo contard, propriamente, com um O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE acompanhados de relatério de revisdo dos |%u201Cérgdo%u201D para atuar como instancia de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA auditores independentes devem ser governanga, ela quem definird quem serd responsavel, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
282| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - [divulgados no site institucional apds sua conforme seu tipo societdrio, estrutura organizacional e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 1.3.1 |aprovagdo pela instancia competente complexidade da sua operagdo. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU operadora. indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de [na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
) MARCOS | ANEXO Il - 1998; p:evengﬁo de ocorréncia de ' Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d'e capital baseado nos
283| Alteragdo ABRAMGE NOVAIS 14 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n? parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
As agbes e medidas de que trata o item 1.4 |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
devem incluir a criagdo de canais de ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Ademais, a remissdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
MARCOS | ANEXO i1 - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
284| Alteragdo ABRAMGE NOVAIS 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus  |operadoras que ndo possuam tal instancia de governanga parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
285| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - [revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
286| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - [todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

e colaboradores da operadora;

indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Art 14 § 12 Na hipdtese de que trata o caput

Sugestdo: Sugerimos alteragdo do prazo para 30 dias

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10

UNIMED RIO deste artigo, a operadora serd previamente |corridos, pois a verificagdo poderd necessitar o envolvimento (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
COOPERATIV notificada para prestar esclarecimentos no |de terceiros e avaliagbes muito detalhadas. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
. A DE GLACE Art. 149 - §|prazo de 30 (trinta) dias corridos. N (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
287| Alteragdo N&o acatadas . : L L R N
TRABALHO CARVAS 12 Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
MEDICO DO defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
RJLTDA desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
O relatério que trata o item 2.3 deve ser Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
apresentado a instancia competente da conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
operadora, para formulagdo de plano de (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
288| Alteracio ABRAMGE MARCOS [ ANEXO Il - |tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 2.3 estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve possuir unidade Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel pela fungdo de conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
auditoria interna, com competéncia para (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
MARCOS | ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
289| Alteragdo ABRAMGE NOVAIS 31 sistemas de controles internos, mecanismos [estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 3¢, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente pela de requisitos constantes dos Anexos.
presenca em todos os tipos societarios.
Os responsaveis pela atividade de auditoria |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interna da operadora devem elaborar e conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
manter regulamento especifico da sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
290| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - |atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
CAIXA DE CAIXA DE podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
ASSIS:I'IAENCIA ASSIS:I'IAENCIA ANEXO Il - terceirizado, desde que este ndo seja competéncia para avaliar aproximard das disposi¢es Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
291| Alteragdo | A SAUDE DA [ A SAUDE DA 311 responsavel pela auditoria das contidas na Iso 9001:2015. parcialmente
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA demonstragdes financeiras ou contratado
DE - CASU DE - CASU para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna.
V %u2013 responsabilidade corporativa: Alteragdo da redagdo proposta pela ANS. Com intuito de dar melhor entendimento ao principio de responsabilidade corporativa,
’ BRUNO ac¢do da operadora condizente com seu Acatadas o texto foi alterado para demonstrar que a viabilidade econdmico-financeira é um dos
292| Alteragdo | FENASAUDE | EDUARDO | Art.42-V [papel na sociedade, com vistas a . aspectos deste tema.
DOS SANTOS manuteng&o da sua viabilidade econémico- parciaimente
financeira no curto, médio e longo prazo.
§ 12 Os resultados, conclusbes, A proposta de redagdo original do artigo gera duvida quanto O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
recomendagdes referentes a avaliagdo de ao tipo de avaliagdo que a ANS estd se referindo. Pelo se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
controles internos devem ser evidenciadas [contexto, acreditamos tratar-se da avaliagdo de controles de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
pela auditoria em relatério de controle internos executada regularmente pelos auditores dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
incluindo manifestagdes dos responsaveis  |independentes das demonstragdes financeiras. n. 67, de 2018.
i ’ BRUNO Art. 82 - § peléﬁéreés avaliadas a respeito das Acatadas
293| Alteragdo | FENASAUDE [ EDUARDO 10 deficiéncias eventualmente encontradas, e parcialmente
DOS SANTOS das medidas adotadas para sand-las ou

mitigar seus riscos, relatério que deve ser
submetido aos administradores da
operadora para ciéncia e providéncias
pertinentes, bem como encaminhado a ANS
conforme regulamentacio especific




Il %u2013 uniformizar o conhecimento
entre os administradores quanto aos

Inclusdo de nova redagdo do Inciso .

Novo inciso foi incluido no art. 90, conforme contribuigdo.

BRUNO
294| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO | Art. ge -y |PrinciPais riscos das suas atividades, em Acatadas
DOS SANTOS especnfil~aqueles |:e|_aC|onados a0s riscos _de
subscrigdo, de crédito, de mercado, legais e
operacionais;
1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, [As operadoras encerram balangos anuais. Com intuito de dar melhor clareza, foi especificado na RN que a operadora deve, até
BRUNO acompanhados de relatério de revisdo dos 30de setembr(3, submeter o balango patrimor\ial e a demonstragdo de resultados
295| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO ANf_);i“ - ::Jvc:lltg;jzsmndoe::?:Sr;::jc?j::ln;szg » N30 acatadas acumulados até 30 de junho do mesmo exercicio.
DOS SANTOS . o ;
aprovagdo pelos 6rgdos representativos da
operadora.
O plano anual de auditoria interna e o Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio anual de auditoria interna devem |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
296 Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - [da instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 33 parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
c. se alguma das deficiéncias de controles Uma vez realizado o relatério de uma competéncia indicando O dispositivo foi alterado, modificando-se o prazo de 24 para 12 meses. Doravante,
internos identificadas pela auditoria possiveis inconsisténcias e o plano de agdo da operadora deverd ser verificado se alguma das deficiéncias de controles internos identificadas no
externa, auditoria interna e érgdo regulador |frente a préxima competéncia, a Federagdo entende que ndo exercicio corrente refere-se a uma das recomendagdes de melhorias de controles
’ BRUNO ANEXO IV - no exercicio corrente, refere-se a uma das |é necessario no relatério da competéncia seguinte o envio de internos considerada como implementada no exercicio anterior.
297| Alteragdo | FENASAUDE | EDUARDO 3-¢ recomendagdes de melhorias de controles |informagdes sobre as agées tomadas no passado, uma vez Acatadas
DOS SANTOS internos considerada como implementada |que os resultados do relatério da competéncia seguinte irdo
nos ultimos 12 meses; confirmar o sucesso ou ndo sucesso das praticas propostas no
plano de agdo com o intuito de adequagdo da operadora as
normas da agéncia.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as dreas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
MARCOS | ANEXO 11 - melhorias ou corregdes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
298| Alteragdo ABRAMGE NOVAIS 331 identificados por meio de relatérios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
c) Fiscalizagdo e controle dos atos do Algumas Operadoras estdo organizadas sob a forma de O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Conselho de Administragdo, se for o caso, |Sociedades Andnimas de capital fechado. Desta forma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
BRUNO ou equivalente e da(s) diretoria(s) estdo obriga~das pela Iegjsla}:éo vigente a possuir Con’selho de Anexo V e o atendimento integral de t?dos os requisito:s constantes do Anexo |l serdo
299| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO ANEXO Il - [executiva(s) ou equlva!ente(s) e de outros Admlnlstra?ao a-tlv04 0 orgdo t‘equlvalente, quand? ha essa N3o acatadas §x1g|dos somente para fins de aprovagdo de mocielo proprlo} d-e capital baseado nos
DOS SANTOS 1.1-c |aspectos de controles internos da estrutura, é a Diretoria Executiva. Propomos, entdo que riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
operadora. fixagdo de diretrizes gerais e deliberagdes da gestdo da indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
operadora sejam feitas somente pela Diretoria Executiva ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
da Administracdo eleita nas Sociedades Limitadas. de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cédigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatério. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
300| Alteracio ABRAMGE MARCOS |ANEXOV - Ac?tadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
NOVAIS 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Obter, da administra¢do da operadora, a(s)
politica(s) de gestdo de riscos e de controles
internos, aprovada(s) e revisada(s)
formalmente aprovado por instancia

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a
remissdo sobre quais alineas se referem a redagdo.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos

301( Alteragdo ABRAMGE ’\:l?)F\(/i(I)SS ANE);O v- competente da operadora. Verificar se a(s) paAr(fiz::j:r?te riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.

Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
aprovados por instancia competente, no sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
302| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXO V - [minimo, nos canais internos verificados no Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 9 item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, através da leitura das atas formais |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
elaboradas pela operadora, se o relatério conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
mencionado no item 10 acima foi analisado |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
303 Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXOV - [pela instancia competente, com deliberagdo Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 11 de plano de tratamento de riscos contendo parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
o disposto nas alineas %u201Ca%u201D a indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
f%u201D do item 2.3.1 do Anexo Il; incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
se este esta subordinado a instancia Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
304| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXOV - Ac.atadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d'e capital baseado nos
NOVAIS 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Art. 52 As préticas e estruturas de Algumas operadoras estdo organizadas sob a forma de A exigéncia de que as praticas e as estrutura de governanga estejam minimamente
governanga devem ser formalizadas de Sociedades AnOnimas, a necessaria aprovagdo desses formalizadas ndo é demasiada, nem importara em custos excessivos a operadora.
forma clara e objetiva em estatuto ou documentos pelo 6rgdo maximo implicara em realizagdo de Atualmente, a praxe administrativa da ANS, quando da verificagdo dos critérios minimos
BRUNO contrato sociall, regimentos ou ' ‘ N grand:es éssembleias paraj aprovag:??o do assunto. AE)és a par‘a c: ex.erf:l'cio’de c-a,rgo-de administr?dAor de operadqra dNe planos privados de
305| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO Art. 50 regulamerltos |n.terrlos 'submetho~s a revisdo ocorrenqa ldfestas, haverz? a necessidade dt? alteragdo dos N30 acatadas assisténcia a salde, ja exige tal grau minimo de formalizagdo.
DOS SANTOS e aprovagdo da instancia de decisdo atos societarios que precisam ser necessariamente
responsavel. publicados nos jornais, ocasionando dispéndio de grandes
valores para atender a uma finalidade que poderia ser
alcangada por meio de aprovagdo de outras instancias
internas.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
306| Alteracio ABRAMGE MARCOS | ANEXOV - |instdncia competente da operadora. Ac?tadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
NOVAIS 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se a operadora possui/pratica: (a) |Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o
canal de denuincia formalmente aprovado e |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de canal de denuncia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
CAIXA DE CAIXA DE implementado; (b) medidas e a¢des de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.
) ASSIS:I‘ENCIA ASSIS:I‘ENCIA ANEXO V - pre_vengéo de_la_vage[n deldi_nheiro e de atos |legislagdes especificas. Acatadas
307 Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 5 lesivos a administragdo publica formalmente parcialmente
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA aprovadas e implementadas; (c) medidas e
DE - CASU DE - CASU acBes de prevengdo a operagdes financeiras

constantes do art. 21 da Lei n2 9.656, de
1998;




Verificar se a operadora adota agdes e
medidas para cumprimento: (a) das normas

Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das
operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

Aé:SAIIS)':'él\IIDCEIA ASSAIIS)_:_E'\?CEIA de conduta e ética; (b) das normas de programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
308| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - |prevencgdo de lavagem de dinheiro; (c) da legislagdes especificas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 6 Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; (d) da parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU Lei n29.656, de 1998 e (e) da Lei n? 12.846, indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
de 12 de agosto de 2013; incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
competente e considera o monitoramento, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
junto as areas responsaveis, do andamento riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
das agdes de melhorias ou corregGes de indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
300| Alteracso ABRAMGE MARCOS |ANEXOV - proce'dimentos qu'e tenham sido o Ac‘atadas incIuido' n'ovo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
NOVAIS 14 anteriormente deliberadas, em decorréncia parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.
dos programas de integridade aprovados,
relatérios de auditoria interna anteriores e
de outros drgdos de controles internos,
gestdo de riscos, atuario responsavel e
auditoria independente.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por ANS ha diversidade de estruturas societdrias e de portes de encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condig¢do para |operadoras, indicando ser mais prudente o carater voluntario independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensa redugdo de fatores de capital e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
regulatério a ser observado para atuagdo no |planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
setor de salide suplementar, considerando |implantagdo de todos os processos de governanga tornardo Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
0s aspectos constantes dos Anexos | e Il muitas dessas operadoras inviaveis. auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
desta RN, consubstanciada em Relatdrio de requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
Procedimentos Previamente Acordados As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ANA PAULA %u2013 PPA emitido, conforme Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
310| Alteracio SINAMGE GALO Art. 11 estabel{ecidos nos An'exos VeV, e Ac.atadas Adminjstragéo sobre o assynto ea(s) p.rética(s) aIte'rnativa(s) afd'otada(s)‘ As justificativas
ALONSO facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
a. Fixagdo de diretrizes gerais e boas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
praticas de governanga corporativa por Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA meio da diretoria executiva ou equivalente, |norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
311| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - Jou outra instancia competente; tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Obter, da administragdo da operadora,
informagdes sobre a estrutura societaria e

Inserir a designagdo de um unico profissional para estrturuas
menores e menos complexas de operadoras, conforme

O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
alterados. A sugestdo foi acatada.

CAIXA DE CAIXA DE corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo I, item 3.1.2
ASSIS:I‘ENCIA ASSIS:I‘ENCIA ANEXO V - supervisionada possui uma unidade de
312( Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA ou profissional designado. Obter os atos
DE - CASU DE - CASU constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
c. Fiscalizagdo e controle dos atos do Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Conselho de Administragdo ou equivalente, |Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA quando houver, da(s) diretoria(s) norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
313| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |executiva(s) ou equivalente(s) e de outros  |tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 1.1-c |aspectos de controles internos da parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
operadora. indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 A operadora deve estabelecer e divulgar |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
regras de conduta e de ética revisadas e assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA aprovadas pelas suas instancias superiores. |da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
314| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 1.2 formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Art. 22 As préticas e estruturas de E sabido que as operadoras de planos exclusivamente Operadoras classificadas como odontoldgica de pequeno porte estdo isentas de
governanga, controles internos e gestdo de |odontoldgicos atuam em mercado totalmente diverso apresentar o Anexo IV-A. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
riscos implementados pelas operadoras quando comparado as operadoras de planos médicos. riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
devem ser efetivos e consistentes com a Operadoras odontolégicas movimentam um volume os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
SAO natureza, escala e complexidade das suas  [financeiro infinitamente inferior, com um estrutura assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
315| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA Art.20 atividades, reconhecendo as caracteristicas |administrativa muito mais enxuta e estd sujeita a um nivel Acatadas
ODONTOLOG | RODRIGUES e porte das pessoas juridicas que operam menor de risco, o que jusitifica a concessdo de tratamento parcialmente
1A planos exclusivamente odontoldgicos e diferenciado.
respeitadas as caracteristicas e estruturas
estabelecidas nos seus estatutos ou
contratos sociais e normas internas.
Consideram-se administradores, para o fim |Algumas operadoras ja possuem 6rgdos e responsaveis A contribuigdo foi incorporada.
do § 12 deste artigo, as pessoas naturais formalmente eleitos por Assembleias Gerais de Acionistas ou
referenciadas em assembléias ou contrato |indicados em Contratos Sociais por deliberagdo de Sécios que
SAO social da operadora, ou eleitas, nomeadas |podem ficar encarregados do cumprimento da norma. Além
316| Alteracio FRANCISCO [ALESSANDRA| Art.22§ [ou designadas para os cargos de diretor, disso, foi corrigida a remissdo ao §1° e pela existéncia do Acatadas
ODONTOLOG | RODRIGUES 29 administrador ou membro do Conselho de |artigo 32 especifico para definigBes, sugere-se excluir o §22 e
IA Administragdo, ou 6rgdo assemelhado, transferir o conceito de administrador para inciso do art. 32.
independente da nomenclatura de sua
fungdo e da espécie de pessoa juridica da
qual faga parte.
Os controles internos devem ser de livre Algumas estruturas organizacionais de operadoras possuem Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
acesso aos administradores e as equipes porte consideravel, de modo que, a organizagdo e os acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as descrigdes dos controles internos.
SAO responsaveis por seu acompanhamento, controles sdo instituidos por areas, ndo cabendo ai a
317| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA Art, 79 devendo compreender agdes continuas definigdo de livre acesso a tudo e a todos os funciondrios das Acatadas
ODONTOLOG | RODRIGUES relativas as suas atividades, operagdes e operadoras. Além disso, alguns dos indicadores e pontos parcialmente
1A niveis hierdrquicos prevendo no minimo: tratados nos controles internos devem gozar de

confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico.




Os controles de que tratam o art. 62 devem

Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-

SAO ser avaliados periodicamente, ao menos origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, j4 disciplinam acerca das regras
318| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA Art. 89 uma vez por ano, conforme diretrizes avaliagdo periddica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
ODONTOLOG | RODRIGUES estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo | parcialmente [dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
1A adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanga.
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apos o resultado da Consulta Publica. Considerou-
Sko manifestagBes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Ar]\exo da RN n. 290, de 2012, ja difciplinam acerca das regras
) FRANCISCO | ALESSANDRA| Art. 82 - § contrlol.es internos dev.em constar de dfe envio e guarda do r.eINatono C|r§unstanC|ado sobre def|C|eInC|as de controles |r?tert105,
319( Alteragdo relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
ODONTOLOG | RODRIGUES 20 o e
A administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevenc¢do dos atos ndo prevista nas proprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de |na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ANA PAULA ANEXO 11 - 1998; prevengdo de ocorréncia de Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
320| Alteragdo SINAMGE GALO 14 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n® parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
1 %u2013 de forma facultativa para as E sabido que as operadoras de planos exclusivamente Operadoras classificadas como odontolégica de pequeno porte estdo isentas de
operadoras de planos exclusivamente odontoldgicos atuam em mercado totalmente diverso apresentar o Anexo IV-A. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
SAO odontoldgicos. quando comparado as operadoras de planos médicos. riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
321 Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA Art. 112 - | Operadoras odontolégicas movimentam um volume Acatadas os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
ODONTOLOG | RODRIGUES financeiro infinitamente inferior, com um estrutura parcialmente [assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
1A administrativa muito mais enxuta e estd sujeita a um nivel
menor de risco, o que justifica a concessdo de tratamento
diferenciado.
Art. 14. A ANS poder3d, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sko capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
FRANCISCO | ALESSANDRA modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
322( Alteragdo ODONTOLOG| RODRIGUES Art. 14 [hipotese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatdrios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas [Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
A fraude ou verificagdo de inconformidades  [Ndo é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo capital ou aprovagdo do modelo préprio.
concedido pela ANS.
§12. Nas hipdteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser  |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias Uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sanadas para manter a redugdo de fatores |inconsisténcias contabeis. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
SAO de modelo préprio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
323| Alteracio FRANCISCO [ALESSANDRA [Art. 142 - §(Operadora serd previamente notificada pela N3o acatadas defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
ODONTOLOG | RODRIGUES 12 DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
1A para prestar esclarecimentos, corrigir as

irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.




2.1.1 A anélise que trata o item 2.1 deve ser
formalizada em documento especifico a ser
pautado e apresentado aos

A legislagdo que rege o funcionamento tanto de Operadoras
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas quanto
Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas

Esclarece-se que a previsdo do item trata de requisito de governanga, ndo se referindo
apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. A aprovagdo de contas
anual ja esta prevista nas normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de

SAO administradores, no minimo uma vez ao anual. Por esse motivo, a sugestdo seria alterar a redagdo conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora
. FRANCISCO |ALESSANDRA [ ANEXO | - [ano, nas reuniGes das estruturas internas para que se consiga concentrar as necessidades de todos os . que deseje a redugdo dos fatores de capital regulatério : a andlise semestral dos
324| Alteragdo S, . . L L. N&o acatadas
ODONTOLOG | RODRIGUES 2.1.1 |decisdrias da administracdo da operadora  |agentes publicos em um Unico momento. documentos.
1A ou, no caso de inexisténcia de conselho de
administragdo ou instancia equivalente, em
assembleia ou reunido com associados ou
sdcios.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
SAO governanga corporativa, por meio de seus  |por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
325| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [atos constitutivos ou regulamento préprio, [(socios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ODONTOLOG | RODRIGUES 1 com competéncia para: relacionadas a governanga). N3o é razodavel estabelecer que parcialmente [indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
1A todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de de requisitos constantes dos Anexos.
Regulamentos préprios nas estruturas mais enxutas.
1.4.1. As agdes e medidas de que trata o A obrigagdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais  |ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ANA PAULA ANEXO Il - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
326( Alteragdo SINAMGE GALO 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governanca parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administracéo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
327| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
328| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |todos os niveis gerenciais da operadora e Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve  |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA operadora, para formulagdo de plano de (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
329| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 2.3.1 |estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




ANA PAULA

3.1 A operadora deve possuir unidade
especifica responsavel pela fungdo de
auditoria interna, com competéncia para
avaliagdo de processos de gestdo de riscos,

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos
societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos

330( Alteragdo SINAMGE GALO ANE;? - sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos paAr(fiz::j:r?te riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente pela de requisitos constantes dos Anexos.
presenga em todos os tipos societarios.
3.2 Os responsaveis pela atividade de Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
331| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.3 0 plano anual de auditoria internae o  |Orgéos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio anual de auditoria interna devem |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [sdo obrigatérios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
332| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO Il - |da instdncia competente da operadora. Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 33 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ANA PAULA ANEXO Il - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
333 Alteragdo SINAMGE GALO 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atudrio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cédigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatdrio. relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
334| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram
Sko poderé ser feita por profissionfl A indepenAder-\te. Permitilj qualqugr prolfissionAaI qu? fenha alte?rados. A sugestéoAfoi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
i FRANCISCO | ALESSANDRA | ANEXO 11 - tercemz.::ldo, desde ql.,le gste ndo seja competenua para avaliar aproximara das disposi¢ées Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
335| Alteragdo ODONTOLOG | RODRIGUES 311 responsavel~pela‘audlt9r|a das contidas na Iso 9001:2015. parcialmente
A demonstragdes financeiras ou contratado
para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gest&o de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ANA PAULA ANEXO V - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagéo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
336( Alteragdo SINAMGE GALO s competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢des no art. 11 da Minuta de RN, bem como

constantes das alineas %u201Ca%u201D a
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo I;

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




ANA PAULA

Verificar se a operadora divulga as politicas
de gestdo de riscos e controles internos
aprovados por instancia competente, no

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

337| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - _minimo, nos canais internos verificados no Ac_atadas e_xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo pr(’)prio_ d_e capital baseado nos
ALONSO 9 item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
11. Verificar, através da leitura das atas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
338| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - |analisado pela instancia competente, com Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 11 deliberagdo de plano de tratamento de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
riscos contendo o disposto nas alineas indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
%u201Ca%u201D a f%u201D do item 2.3.1 incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
339| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
340| Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - |instancia competente da operadora. Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente e considera o monitoramento, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
junto as areas responsaveis, do andamento riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ANA PAULA das agdes de melhorias ou corregdes de indis?intamente. Foram realizadas alteragdes no art. %1 da [\/Iinuta de~RN, bem como
341 Alteracio SINAMGE GALO ANEXO V - procgdlmentos qu‘e tenham sido o Ac?tadas |nc|u|do‘ n-ovo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
ALONSO 14 anteriormente deliberadas, em decorréncia parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.
dos programas de integridade aprovados,
relatérios de auditoria interna anteriores e
de outros drgdos de controles internos,
gestdo de riscos, atuario responsavel e
auditoria independente.
a. Fixagdo de diretrizes gerais e boas Orgos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE praticas de governanga corporativa; Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
342| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - tipos societarios. ACfatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
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Art. 119 -
Paragrafo
unico

Art. 11. Os processos de governanga, gestdo
de riscos e controles internos das
operadoras sdo facultativos e considerardo
0s aspectos constantes dos Anexos | e Il
desta RN. Pardgrafo Unico. Os processos
descritos no caput, quando adotados pelas
operadoras, deverdo ser consubstanciados
em Relatdrio de Procedimentos
Previamente Acordados %u2013 PPA,
emitido conforme estabelecido nos Anexos
IVeV.

Ressalvadas as Sociedades Anénimas e as disposi¢des
constantes nas normas de contabilidade e no Cédigo Civil
para as demais espécies de pessoas juridicas de direito
privado, inexiste qualquer obrigatoriedade legal quanto a
aplicagdo de praticas de governanga, controles internos e
gestdo de risco. Destaque-se que o Cédigo de Melhores
Praticas de Governanga Corporativa ndo tem status de lei,
tratando-se de um documento meramente informativo. ANS
ndo pode inovar no ordenamento juridico.

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
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Art. 112 -1

I %u2013 de forma obrigatdria, a partir de
12 de janeiro de 2023, devendo ser
encaminhados a ANS conjuntamente com o
DIOPS do 1@ trimestre de cada ano, exceto
para as operadoras classificadas na
modalidade Autogestdo por Departamento
de Recursos Humanos, para as operadoras
constituidas na forma de Associagdo e para
as operadoras constituidas na forma de
Cooperativas.

As Associagdes e as Cooperativas, nos termos do Art. 52, XVIII,
da CRFB/88, é assegurada a n3o interferéncia estatal no seu
funcionamento. Logo, a ANS ndo poderd criar norma que
interfira no direito de auto-organizacdo destas instituigdes,
sendo garantida a sua liberdade de gestdo

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou |V-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
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ANEXO Il -
1.1

1.1. A operadora deve estabelecer érgdos
representativos em sua estrutura de
governanga, pelo menos para:

Conforme ja apontado, a Constituigdo assegura o direito
fundamental a livre iniciativa e a autonomia da vontade,
sendo vedada a criagdo de limitadores a estes direitos, sendo
em virtude de lei. Com isto, o ente regulador, no exercicio de
seu poder normativo, apenas poderd criar regulamentos no
que a lei Ihe conferir este poder, o que ndo é o caso da ANS
para interferir no poder de auto-organizagdo e liberdade de
gestdo dos operadores econdmicos do setor.

Acatadas
parcialmente

A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
juridicas das operadoras.




Consideram-se administradores, para o fim
do § 12 deste artigo, as pessoas naturais
referenciadas em assembléias ou contrato

Algumas operadoras ja possuem 6rgdos e responsaveis
formalmente eleitos por Assembleias Gerais de Acionistas ou
indicados em Contratos Sociais por deliberagdo de Sdcios que

A contribuig&o foi incorporada.

FRA?\I/-E:CI)SCO social da operadora, ou eleitas, nomeadas |podem ficar encarregados do cumprimento da norma. Além
. ALESSANDRA| Art. 22 § [ou designadas para os cargos de diretor, disso, foi corrigida a remissdo ao §1° e pela existéncia do
346| Alteragdo |[SISTEMAS DE . K . . K Acatadas
SAUDE SOC. RODRIGUES 20 administrador ou membro do Conselho de |artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se excluir o §22 e
EMP. LTDA Administracdo, ou 6rgdo assemelhado, transferir o conceito de administrador para inciso do art. 32.
independente da nomenclatura de sua
fungdo e da espécie de pessoa juridica da
qual faca parte.
72 Os controles internos devem ser de livre |Algumas estruturas organizacionais de operadoras possuem Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
SkO acesso aos administradores e as equipes porte consideravel, de modo que, a organizagdo e os acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as descrigbes dos controles internos.
FRANCISCO responsaveis por seu acompanhamento, controles sdo instituidos por dreas, ndo cabendo ai a
347| Alteracio |SISTEMAS DE ALESSANDRA Art. 79 devendo compreender agbes continuas definigdo de livre acesso a tudo e a todos os funciondrios das Acatadas
SAUDE SOC. RODRIGUES relativas as suas atividades, operagdes e operadoras. Além disso, alguns dos indicadores e pontos parcialmente
EMP. LTDA niveis hierdrquicos prevendo no minimo: tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico.
SkO Art. 82 Os controles de que tratam o art. 62 |Alteracdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
FRANCISCO devem ser avaliados periodicamente, ao origindrio ndo especifica quem seria responsavel pela se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
348| Alteracio |SISTEMAS DE ALESSANDRA Art. 82 menos uma vez por ano, conforme avaliagdo periodica do sistema de controle implementado. Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
SAUDE SOC. RODRIGUES diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais insténcias’e algadas serdo | parcialmente |dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
EMP. LTDA adotadas para fins de cumprimento dos principios de n. 67, de 2018.
governanca.
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
SARO manifestagBes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
FRANCISCO ALESSANDRA| Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
349( Alteragdo SIST’EMAS DE RODRIGUES 20 relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
SAUDE SOC. administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
EMP. LTDA e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
3.1 A operadora deve possuir unidade Conforme ja apontado, a Constituigdo assegura o direito O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel, estruturado de fundamental a livre iniciativa e a autonomia da vontade, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
forma a garantir sua independéncia, pela sendo vedada a criagdo de limitadores a estes direitos, sendo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
CAROLINA | ANEXO 11 - fungdo de auditoria interna para avaliagdo |em virtude de lei. Com isto, o ente regulador, no exercicio de Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
350| Alteragdo PASA LUCAS 31 de processos de gestdo de riscos, sistemas |seu poder normativo, apenas poderd criar regulamentos no parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
de controles internos, mecanismos e que a lei Ihe conferir este poder, o que ndo é o caso da ANS indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
procedimentos internos da operadora para |para interferir no poder de auto-organizagdo e liberdade de incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
cumprimento de leis, resolugdes, gestdo dos operadores econémicos do setor de requisitos constantes dos Anexos.
regimentos e regulamentos.
Art. 14. A ANS podera, a qualquer tempo, Ha questdes subjetivas, presentes nos requisitos descritos A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
desconsiderar a redugdo de fatores de nos Anexos | e Il da RN, que podem ser objeto de (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
SAO capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [apontamento pela auditoria como recomendagdo de ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
FRANCISCO ALESSANDRA modelo préprio que trata o art. 13, na melhoria e ndo por total descumprimento (assim como hoje (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
351| Alteragdo SISTIEMAS DE RODRIGUES Art. 14 [hipdtese de identificagdo de ocorréncia de |ja ocorre nos relatérios de deficiéncias de controles internos).| N&do acatadas |Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
SAUDE SOC. fraude ou verificagdo de inconformidades  [Ndo é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
EMP. LTDA no atendimento aos requisitos dos Anexos | |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.

e/ou Il desta RN ndo sanadas no prazo
concedido pela ANS.

capital ou aprovagdo do modelo préprio.




§192. Nas hipdteses em que a ANS avaliar
existirem inconformidades que devam ser
sanadas para manter a redugdo de fatores
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo

Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em
analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as
inconsisténcias contabeis

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
(renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do

FRA?\II-EZCI)SCO de modelo prc’)f)rio q!.Je tratao arF.. 13,a Processo Administ.rativo) e os p.rin.cf~pios constitucicinais d.o contraditério e da ampla
352| Alteraciio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | Art. 142 - §|Operadora s’era prewamelnte noF|f|cada pela N3o acatadas defesa d_o art. iSQ, inc. LV ((Eonstltwgao Federal)_ serdo aplicados n~o caso de o
SAUDE SOC. RODRIGUES 12 DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
EMP. LTDA Para pre_star esclareci_mentos,‘ c_orrigir as_
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
2.1.1 A andlise que trata o item 2.1 deve ser |A legislagdo que rege o funcionamento tanto de Operadoras Esclarece-se que a previsdo do item trata de requisito de governanga, ndo se referindo
formalizada em documento especifico a ser [organizadas sob a forma de Sociedades Andnimas quanto apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. A aprovagdo de contas
SkO pautado e apresentado aos Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagao de contas anual ja esta prevista nas normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de
FRANCISCO administradores, no minimo uma vez ao anual. Por esse motivo, a sugestdo seria alterar a redagdo conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora
353| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO | - |ano, nas reunides das estruturas internas para que se consiga concentrar as necessidades de todos os N30 acatadas que deseje a redugdo dos fatores de capital regulatério : a anélise semestral dos
SAUDE SOC. RODRIGUES 2.1.1 |decisdrias da administracdo da operadora |agentes publicos em um Unico momento. documentos.
EMP. LTDA ou, rTo.caso de ine?(isténc.ia de ?onselho de
administragdo ou instancia equivalente, em
assembleia ou reunido com associados ou
sdcios.
1.1 A operadora deve estabelecer A configuragdo juridica das operadoras é bastante A redagdo do item 1.1 foi modificada, visando-se contemplar as diferentes configuragdes
instancia(s) interna(s) com competéncia diversificada e a norma ndo deve impor padrdo de estrutura juridicas das operadoras.
<Ko para tratativa das questdes relacionadas a |de governanga. Ha estruturas complexas %u2013 formada
FRANCISCO governanga corporativa, por meio de seus  [por conselhos e comités %u2013 e outras simplificadas
354| Alteraciio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |atos constitutivos ou regulamento proprio, |(sécios e departamento que possa exercer as fungdes Acatadas
SAUDE SOC. RODRIGUES 11 com competéncia para: relacionadas a governanga). Ndo é razoavel estabelecer que parcialmente
EMP. LTDA todos os atos constitutivos das operadoras sejam modificados
quando é possivel que essa regulagdo se dé por meio de
Regulamentos prdprios nas estruturas mais enxutas.
b. Adogdo de politica de controles internos. |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
355| Alteraciio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 11-c parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 E recomendavel a instituicio de codigo |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE de ética e conduta, e sua ampla divulgagdo, |assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENGIA inclusive aos beneficidrios dos planos de da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
356| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |saude e as partes relacionadas, assegurando-|os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 1.2 se 0 seu cumprimento. formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos nado prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
CAIXA DE CAIXA DE previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de |na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
6SSIS:I'IAENCIA 6SSIS:I'IAENCIA ANEXO Il - 1998; prevengdo de ocorréncia de Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
357 Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 1.4 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
DE - CASU DE - CASU lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento

estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013.

de requisitos constantes dos Anexos.




1.4.1. As agdes e medidas de que trata o
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais

A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa,
ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

CAIXA DE CAIXA DE de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Ademais, a remissao Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ASSIS:I'IAENCIA ASSIS:I'IAENCIA ANEXO Il - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
358( Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governancga parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
DE - CASU DE - CASU serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
350| Alteraciio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE aprovada(s) pela instancia competente da  |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
360| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |todos os niveis gerenciais da operadora e Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA operadora, para formulagdo de plano de (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
361| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 2.3.1 estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.1 A operadora deve possuir unidade Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel pela fungdo de conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
CAIXA DE CAIXA DE auditoria interna, com competéncia para (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
{\SSIS:I’ENCIA ASSIS:I'IAENCIA ANEXO Il - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societdrios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
362| Alteragdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA 31 sistemas de controles internos, mecanismos [estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
DE - CASU DE - CASU para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao represnetante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societdrios.
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve |A Federagdo entende cada operadora deve definir o O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser apresentado a(s) diretoria(s) executiva(s) [contetdo e o processo de reporte dos planos de agdo a relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
e submetido, conforme o caso, ao Conselho |serem informado aos seus administradores. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
de Administracdo ou equivalente, bem exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
como ao Conselho Fiscal, quando instalado, riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
BRUNO e comités que tratem do tema, caso indis?intamente. Foram realizadas alteragdes no art. %1 da [\Ainuta de RN, bem como
363| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO ANEXO Il - |instalados na estrutura, p.ara formulagdo de ACfitadas |ncIU|do.rTov0 art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
DOS SANTOS 2.3.1 |plano de tratamento de riscos a ser parcialmente |de requisitos constantes dos Anexos.

deliberado, estabelecendo o
acompanhamento continuo da
implementagdo de planos de agdo ou
medidas corretivas que visem a sanar
deficiéncias, além de reportar
periodicamente




3.1.1 A atividade de auditoria interna

A redagdo ndo informa qual a habilitagéo exigida do auditor

nen

O texto do Anexo I, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alineas "b" e "c", foram

SAO podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha alterados. A sugestdo foi parcialmente acatada. A ANS exige que o profissional seja
) FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 11 - terceiriz?do, desde ql.Je e.ste ndo seja competéncia para avaliar aproximara das disposi¢des Acatadas registrado no respectivo CRC e na CVM.
364 Alteragdo |SISTEMAS DE responsavel pela auditoria das contidas na Iso 9001:2015. .
. RODRIGUES 3.1.1 N | parcialmente
SAUDE SOC. demonstragdes financeiras ou contratado
EMP. LTDA para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna.
b) Fixagdo de diretrizes gerais e deliberagdes|Algumas Operadoras estdo organizadas sob a forma de O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
da gestdo da operadora por meio de Sociedades Andnimas de capital fechado. Desta forma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
BRUNO conselho de administragdo ou equivalente; |estdo obriga~das pela Ieg’islaf;z“ao vigente a possuir Con,selho de Anexo V e o atendimento integral de t(jdos os requisito§ constantes do Anexo |l serdo
365| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO ANEXO Il - [e Admlnlstra[qao ‘:?tIVO. O orgdo équwalente, quandi) ha essa Ac‘atadas §X|gldos somente para fins de aprovagdo de mocjelo proprlo' d}e capital baseado nos
DOS SANTOS 1.1-b estrutura, é a Diretoria Executiva. Propomos, entdo que parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
fixacdo de diretrizes gerais e deliberagdes da gestdo da indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
operadora sejam feitas somente pela Diretoria Executiva ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
da Administracdo eleita nas Sociedades Limitadas. de requisitos constantes dos Anexos.
3.2 Os responsaveis pela atividade de : Orgios tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
366| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.3 0 plano anual de auditoria interna deve |Orgéos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA da instancia competente da operadora. 3.4 |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Além disso, para Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
367| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO Il - [O relatério anual de auditoria interna deve |garantir a imparcialidade do relatério (e até evitar conflito Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 33 ser apresentado a instancia competente da |quando ha apontamentos divergentes com os da auditoria parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU operadora. externa e que impediriam sua aprovagdo), deve ser apreciado indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
e ndo aprovado, em analogia ao relatério da ouvidoria (art. incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
429, VI, RN 323) de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
CAIXA DE CAIXA DE responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
6SSIS:I'IAENCIA 6SSIS:I'IAENCIA ANEXO Il - melhorias ou corregbes de procedimentos |a obrigagdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
368 Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
DE - CASU DE - CASU controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cédigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatério. relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA conduta e de ética; AnAe?<o Veo atendimenFo integral de t?dos os requisitols cgnstantes do Anexo Il serdo
360| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - Ac?tadas eimgldos somente para fins de aprovagdo de mocjelo proprlo' d}e capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
CAIXA DE CAIXA DE internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
/:\SSIS:I‘ENCIA /:\SSIS:I‘ENCIA ANEXO V - formalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagdo. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
370| Alteragdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA s competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
DE - CASU DE - CASU constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento

%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II;

de requisitos constantes dos Anexos.




Verificar se a operadora divulga as politicas
de gestdo de riscos e controles internos

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

Aé:SAIIS)':'él\IIDCEIA ASSAIIS)_:_E'\?CEIA aprovados por instancia competente da sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
371| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - |operadora, no minimo, nos canais internos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 9 verificados no item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, através da leitura das atas formais [Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE elaboradas pela operadora, se o relatério conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA mencionado no item 10 acima foi analisado |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
372| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - |pela instdncia competente da operadora, Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 11 com deliberagdo de plano de tratamento de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU riscos contendo o disposto nas alineas indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
%u201Ca%u201D a f%u201D do item 2.3.1 incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisito’s constantes do Anexo |l serdo
373| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - Ac.atadas §X|g|dos somente para fins de aprovagdo de moqelo propno' d'e capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
CAIXA DE CAIXA DE auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
374| Alteragio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANEXO V - |instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
DE - CASU DE - CASU indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das pela ANS, condicionando a eventual redugdo dos fatores de (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por capital da operadora a sua adogdo. A obrigatoriedade de encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condicdo para |implantagdo de todos os processos de governanga tornardo independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensa redugdo de fatores de capital muitas operadoras inviadveis, visto que operam com restri¢do (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
regulatério a ser observado para atuagdo no |de pessoas e de sistemas, bem como criara verdadeiras DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
setor de salide suplementar, considerando |barreiras a novos entrantes no mercado, comprometendo a Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
0s aspectos constantes dos Anexos | e Il concorréncia. auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
desta RN, consubstanciada em Relatdrio de requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
Procedimentos Previamente Acordados As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
SAO %u2013 PPA emitido, conforme Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
375| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA Art. 11 estabelecidos nos Anexos IVeV, e Acatadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
ODONTOLOG | RODRIGUES facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
1A Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,

para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Fixagdo de diretrizes gerais e boas praticas
de governanga corporativa por meio da

Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e Diretoria
Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

SAO diretoria executiva ou equivalente, ou outra |norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatérios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
376| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [instancia competente; tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG [ RODRIGUES 1.1-b parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Atender as proposicOes anteriores sobre haver prazo e forma A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
de corregdo das inconformidades andlogos ao atualmente (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
OLIVEIRA ARIANE contemplados na RN 307 para as inconsisténcias contdbeis. ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
N GABRIELLE |Art. 149-§ - (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
377| Exclusdo RODARTE N3do acatadas . R . L R N
ADVOGADOS RABELO 1° Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
SOUZA defesa do art. 592, inc. LV (Constitui¢cdo Federal) serdo aplicados no caso de
desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.

N3o ha sentido na criagdo de estrutura de governanga com O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de

vistas a deliberar aquilo que for de competéncia de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do

acionistas, cotistas etc. As deliberagdes serdo tomadas Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

conforme natureza juridica de cada operadora. Ex: Fundagdo, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos

pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as

OLIVEIRA ARIANE operadoras indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN,
378| Exclusio RODARTE GABRIELLE [ ANEXOII - Acatadas bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
ADVOGADOS RABELO 11-a parcialmente [cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.

SOUZA A redagdo do subitem 1.1, alinea "a", do Anexo Il foi alterado. O requisito constitui
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de sadde, incluindo as fundagdes.

Fiscalizagdo e controle dos atos do Conselho |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de Administragdo ou equivalente, quando  |Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAO houver, da(s) diretoria(s) executiva(s) ou norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
379| Alteracio FRANCISCO [ALESSANDRA [ ANEXO Il - [equivalente(s) e de outros aspectos de tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 1.1-c |controles internos da operadora. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 A operadora deve estabelecer e divulgar |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
regras de conduta e de ética revisadas e assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO aprovadas pelas suas instancias superiores. |da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
380| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG [ RODRIGUES 12 formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
Sho previstos na Lei n2 9.613, (Ele 3 de margo de |na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisito:s constantes do Anexo |l serdo
) FRANCISCO | ALESSANDRA | ANEXO 11 - 1998; p~reven(;ao de ocorréncia de A Acatadas §x1gldos somente para fins de aprovagdo de moqelo propr|o} d-e capital baseado nos
381| Alteragdo operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 . riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ODONTOLOG | RODRIGUES 1.4 ) parcialmente | . ) N ,
A 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como

lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013.

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Atender as proposi¢bes anteriores sobre haver prazo e forma
de corregdo das inconformidades andlogos ao atualmente
contemplados na RN 307 para as inconsisténcias contabeis.

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do

N BEATRIZ |Art.1492-§ N (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
382| Exclusdo PLURALL N&o acatadas . : L L R N
RESENDE o Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
defesa do art. 592, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
N3o ha sentido na criagdo de estrutura de governanga com O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
vistas a deliberar aquilo que for de competéncia de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
acionistas, cotistas etc. As deliberagbes serdo tomadas Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
conforme natureza juridica de cada operadora. Ex: Fundagdo, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as
operadoras indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN,
. BEATRIZ ANEXO Il - Acatadas bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
383 Exclusdo PLURALL K K .
RESENDE 11-a parcialmente [cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.
A redagdo do subitem 1.1, alinea "a", do Anexo Il foi alterado. O requisito constitui
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de saude, incluindo as fundagdes.
O item 3.2 do Anexo |l citado ndo possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
384| Exclusio PLURALL BEATRIZ |ANEXOV - %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
RESENDE 12-b regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo parcialmente [restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. contemplando-se a sugestdo.
1.4.1. As agbes e medidas de que trata o A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais  [ndo prevista nas proprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
<Ko de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n2 %17 da ANS. Adelmais, a rem‘isséo Anexo V e o atendimento integral de t?dos os requisito,s constantes do Anexo |l serdo
) FRANCISCO | ALESSANDRA | ANEXO 11 - !rlretgularlda-des e atos entendidos como ao Conselho de Acimlnlstra«;ao tor-na Lnay?llcavel aregraas Acatadas e‘x1g|dos somente para fins de aprovagdo de mod~elo proprlo} d}e capital baseado nos
385| Alteragdo ODONTOLOG | RODRIGUES 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governancga parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
A administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
com designagdo de responsaveis e de requisitos constantes dos Anexos.
resultados a serem verificados.
N&o ha como avaliar custo-beneficio da operagdo de seguro; Foi explicitado na minuta de RN que deve ser realizada avaliagdo qualitativa de custo-
o objetivo é diluir o risco quando da sua ocorréncia. Ndo ha beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de
como mensurar quando o risco ocorrer e o seu valor risco, ndo havendo necessidade de ser mensurado quantitativamente o custo-beneficio
i PLURALL BEATRIZ ANEXO | - monetér‘io. Ex: no- a-no ta OES nao teve nenhum sinjstro; no
386| Exclusdo |CONSULTORI RESENDE 317b ano tmaisl teve sinistro equivalente a 3 anos de prémios Acatadas
A pagos. No compartilhamento, ha aspectos que ndo sdo
passiveis de mensuragdo. Ex: contratagdo de um Unico
procedimento em um local de dificil acesso.
PLURALL O item 3.2 do Anexo |l citado n&o possui alinea g. Ademais, Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
887 Exclusio | CONSULTORI BEATRIZ [ANEXOV - esse item 3.2 trata de regulamento da atividade de auditoria Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
A RESENDE 12-b interna, o que ndo tem correlagdo com ato constitutivo da parcialmente [restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
operadora. contemplando-se a sugestdo.
O item 3.2 do Anexo |l citado n3o possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
388| Exclusio SAMP AQUILES DE |ANEXO V - %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
AZEVEDO 12-b regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo parcialmente [restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. contemplando-se a sugestdo.
2.1 A operadora deve possuir normativo(s) |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo, conforme O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e |reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
389| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A minimo: indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos
aprovada(s) pela instancia competente da

Orgsos tais como Conselhos de Administragdo, conforme
reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

SAO operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
390| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
ABERTTA Atender as proposicOes anteriores sobre haver prazo e forma A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
SAUDE - de corregdo das inconformidades andlogos ao atualmente (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ASSOCIACAO contemplados na RN 307 para as inconsisténcias contdbeis. n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
N ABERTTA Art. 142 - § - (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
391| Exclusdo BENEFICENTE N&o acatadas o i L L R L
SAUDE DOS 1° Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
EMPREGADO defesa do art. 592, inc. LV (Constitui¢cdo Federal) serdo aplicados no caso de
S DA ARC desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
N&o ha como avaliar custo-beneficio da operagéo de seguro; Foi explicitado na minuta de RN que deve ser realizada avaliagdo qualitativa de custo-
ABERTTA o objetivo é diluir o risco quando da sua ocorréncia. Ndo ha beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de
SAUDE - como mensurar quando o risco ocorrer e o seu valor risco, ndo havendo necessidade de ser mensurado quantitativamente o custo-beneficio
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO | - moneta’rio'. Fx: no ano %u201Ct%u201D a OPS néo.t?ve
392| Exclusdo SAUDE BENEFICENTE 317b nenhum sinistro; no ano %u201Ct 1%u201D teve sinistro Acatadas
DOS equivalente a 3 anos de prémios pagos. No
EMPREGADO compartilhamento, ha aspectos que ndo sdo passiveis de
S DA ARC mensuragdodos. Ex: contratagdo de um Unico procedimento
em um local de dificil acesso.
O item 3.2 do Anexo |l citado ndo possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
ABERTTA %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
SAUDE - regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
) ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO V - tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. Acatadas contemplando-se a sugestdo.
393| Exclusdo BENEFICENTE _
SAUDE 12-b parcialmente
DOS
EMPREGADO
S DA ARC
2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve  |[Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO operadora, para formulagdo de plano de (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
394| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG [ RODRIGUES 2.3.1 estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas altera¢6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Esse item é atendido por meio da publicagdo no jornal. O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
CAIXA DE indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
ASSISTENCIA |nc|uid'o novo art. 14, ? f|m de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
395| Exclusio DOS ANA PAULA | ANEXO Il - N3o acatadas cumprimento Ade requisitos cgnftantgs dos Anexos. -
FUNCIONARI ALMEIDA 131 Esclarece-se ainda que a previsdo do item 1.3 do Anexo |l trata de requisito de
0S DO BNB governanga, ndo se referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da

ANS. A publicagdo de demonstrativos em jornal de grande circulagdo ja estd prevista nas
normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de conformidade a tais
normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora que deseje a
aprovagdo de modelo préprio de capital: a sua publicagdo no seu sitio eletronico.




3.1 A operadora deve possuir unidade
especifica responsavel pela fungdo de
auditoria interna, com competéncia para

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

) FRA?\IIZCI)SCO ALESSANDRA | ANEXO 11 - a_valiac;éo de processos? de gestdo de riécos, societarios. A_Iém disso, desvincular do consel_ho, perrTlite Acatadas e_xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo pr(’)prio_ d_e capital baseado nos
396( Alteragdo ODONTOLOG | RODRIGUES 31 sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
A e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societdrios.
3.2 Os responsaveis pela atividade de Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna da operadora devem conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SARO elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
397| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - |[da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A minimo: indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Atender as proposi¢oes anteriores sobre haver prazo e forma A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
CAIXA DE CAIXA DE de corregdo das inconformidades andlogos ao atualmente (dez) dias Uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA contemplados na RN 307 para as inconsisténcias contabeis. ndo atendimento aos requi.sitos dos Anexos I-A, I—? e/ou II,' conforme previsto no'§ 12do
308| Exclusio | ASAUDE DA | A SAUDE DA Art. 142 -§ N3o acatadas (renumerado)-art. 15‘da Mlnuta‘de’R!\l. As garantllas d-a Lei n? 9.78111, 'dc-z 1999 (Lei do
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 1° Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
DE - CASU DE - CASU defesa do art. 59, inc. LV (Constituigdo Federal) serdo aplicados no caso de
desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
3.3 0 plano anual de auditoria internae o |Orgéos tais como Conselhos de Administragéo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio anual de auditoria interna devem |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SARO ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [sdo obrigatérios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
399| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO Il - [da instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG [ RODRIGUES 33 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as areas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
<Ko responsaveis, do anciamento das agbes de |sdo obrigftérios a todoi os tipos focietérios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de t?dos os requisito:s constantes do Anexo |l serdo
o] e | FANCEED 5o oo (1900 e sepmnaro b oo s i e prognss e e s e oot
ODONTOLOG | RODRIGUES 33.1 o L parcialmente | . ! o >
A auditoria interna e de outros érgdos de indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
A0 ifnternlos, aprovada(sLe revisada(s) sdo obrigatc')brios a todols os tipos s?cietérios.dCOmpIetar a Anex(;) Veo atendimenfto ir:jtegral de tod(;s os rquljisitos con;tantes dc|> k;Qne)«:j Il serdo
ormalmente aprovado por instancia remissdo sobre quais alineas se referem a redagdo. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
401| Alteragdo FRANCISCO | ALESSANDRA| ANEXO V - competente dapoperado‘t)’a. Verificar se a(s) ‘ ¢ Acatadas riscgos da operadorpa (IN DIOPE n‘.) 14, dce 2007), ndo se‘;dgexigido dpe todas as operadoras
ODONTOLOG | RODRIGUES 8 o o parcialmente | X ! Y >
A politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO aprovados por instancia competente, no sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
402| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA|ANEXO V - [minimo, nos canais internos verificados no Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 9 item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




11. Verificar, através da leitura das atas
formais elaboradas pela operadora, se o

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

SAO relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
403| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA|ANEXO V - |analisado pela instancia competente, com Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 11 deliberagdo de plano de tratamento de parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
IA riscos contendo o disposto nas alineas indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
%Uu201Ca%u201D a f%u201D do item 2.3.1 incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
do Anexo II; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
404| Alteracio FRANCISCO |ALESSANDRA|[ANEXOV - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 12-a parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O item 3.2 do Anexo |l citado n&o possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
405| Exclusio SINOG GUSTAVO [ANEXOV - %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
BRUSCHI 12-b regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo parcialmente [restante da contribuig¢do, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. contemplando-se a sugestdo.
13. Obter o plano das atividades de Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
406| Alteracio FRANCISCO [ALESSANDRA [ANEXO V - [instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG | RODRIGUES 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgaos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente da Operadora e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
monitoramento, junto as dreas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAO responsaveis, do andamento das ag¢des de indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
407| Alteracio FRANCISCO [ALESSANDRA [ ANEXO V - [melhorias ou corregdes de procedimentos Acatadas incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
ODONTOLOG [ RODRIGUES 14 que tenham sido anteriormente parcialmente [de requisitos constantes dos Anexos.
1A deliberadas, em decorréncia dos programas
de integridade aprovados, relatérios de
auditoria interna anteriores e de outros
drgdos de controles internos, gestdo de
riscos, atuario responsavel e auditoria ind
A disponibilizagdo dessa informac&o é sensivel ao expor os Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
) MARCOS | ANEXO |- Fontratose <3 terceiro responsavel pela comercilaizagdo ou Acatadas assAimAque pré~ticas minimas de g:)vernanga corporatiAva esfgjam irnplemerftgdas.
408( Exclusdo ABRAMGE intermediagdo. . Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
NOVAIS 3.17%e parcialmente

sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.




14. Verificar se o relatdrio anual de
auditoria para o ultimo exercicio completo
foi submetido a aprovagdo da instancia
competente da Operadora e considera o
monitoramento, junto as areas

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo
sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

CAIXA DE CAIXA DE L . . ) ~ >
ASSISTENCIA | AsSISTENCIA responsaveis, do andamento das agdes de mdls?mtamente. Foram realizadas alteragdes no art. ?.1 da [\Amuta de RN, bem como
409| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA ANE:)L(f V- qmueelrlz:az:quSic;(:raeE;):rs;jrfnpernotceed|mentos paAr(f;:j:ste ljnecg:ji;?::);rr:.stl:r;;??O(Sji;z:zm maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA i . :
DE - CASU DE - CASU deI!beraqas, em decorréncia do% r.)rogramas
de integridade aprovados, relatérios de
auditoria interna anteriores e de outros
drgdos internos, gestdo de riscos, atudrio
responsavel e auditoria independente
A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
) MARCOS ANEXO | - dados de terceiro. Acatadas ass.im-que pra’lticas minirnas de g?vernanga corporati-va es,'ta'ejam i-mplemer-1t‘adas.
410( Exclusdo ABRAMGE NOVAIS 39-c parcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
sim que sejam de fato avaliadas pelos drgdos/estruturas da operadora mencionados.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo [As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das pela ANS, condicionando a eventual redugdo dos fatores de (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
operadoras deverdo ser verificados por capital da operadora a sua adogdo. A prépria agéncia encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, como condigdo para |apresentou na opgdo 2, que obteve a segunda maior independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
a pretensa redugdo de fatores de capital pontuagdo na analise de impacto regulatdrio, proposta que (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
regulatério a ser observado para atuagdo no |recomendava ao invés de obrigar a adogdo de critérios de DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
setor de salide suplementar, considerando [governanga. Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
0s aspectos constantes dos Anexos | e Il auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
desta RN, consubstanciada em Relatdrio de requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
sko Procedimentos Previamente Acordados As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
FRANCISCO %u2013 PPA emitido, conforme Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
411 Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA Art. 11 estabelﬁecidos nos An'exos VeV, e Ac?tadas Adminjstragéo sobre o assynto ea(s) p.rética(s) aIte'rnativa(s) ajd'otada(s). As justificativas
SAUDE SOC. RODRIGUES facultativo nos demais casos. parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
EMP. LTDA Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
Fixagdo de diretrizes gerais e boas praticas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Sho de governanga corporativa por meio da Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO diretoria executiva ou equivalente, ou outra |norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
12| Alteraciio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |instancia competente; tipos societarios. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 1.1-b parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O item 3.2 do Anexo |l citado n&o possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
213 Exclusso ABRAMGE MARCOS [ANEXOV - %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
NOVAIS 12-b regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo parcialmente [restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,

tem correlagdo com ato constitutivo da operadora.

contemplando-se a sugestdo.




NZo ha como avaliar custo-beneficio da operagéo de seguro;
0 objetivo é diluir o risco quando da sua ocorréncia. Ndo ha

Foi explicitado na minuta de RN que deve ser realizada avaliagdo qualitativa de custo-
beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de

CAIXA DE CAIXA DE como mensurar quando o risco ocorrer e o seu valor risco, ndo havendo necessidade de ser mensurado quantitativamente o custo-beneficio
ASSIS:I‘ENCIA ASSIS:I‘ENCIA ANEXO | - monetario. Ex: no ano %u201Ct%u201D a OPS ndo teve
414 Exclusdo A SAUDE DA | A SAUDE DA 317b nenhum sinistro; no ano %u201Ct 1%u201D teve sinistro Acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA equivalente a 3 anos de prémios pagos. No
DE - CASU DE - CASU compartilhamento, ha aspectos que ndo sdo passiveis de
mensuragdodos. Ex: contratagdo de um Unico procedimento
em um local de dificil acesso.
Fiscalizago e controle dos atos do Conselho |Orgdos tais como Conselhos de Administrag3o e Diretoria O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Sko de Administragdo ou equivalente, quando  |Executiva, conforme reconhecido em outras passagens da relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO houver, da(s) diretoria(s) executiva(s) ou norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
415| Alteraciio | SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |equivalente(s) e de outros aspectos de tipos de Operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 1.1-c |controles internos da operadora. parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.2 A operadora deve estabelecer e divulgar |Orgdos tais como Conselhos de Administragdo, ou O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
SkO regras de conduta e de ética revisadas e assemelhados, conforme reconhecido em outras passagens relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO aprovadas pelas suas instancias superiores. |da norma (Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
416| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO Il - os tipos societarios. Ademais, ndo se deve compelir a Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 1.2 formalizagdo dos documentos. parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor os Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
ANA PAULA ANEXO | - contratos e o terceiro responsavel pela comercilaizagdo ou Acatadas assim que praticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
417| Exclusdo SINAMGE GALO 317%e intermediagdo. parcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
ALONSO sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
A operadora deve adotar agdes e medidas |A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
efetivas com vistas a prevengdo dos atos ndo prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de |na Resolugdo Normativa n2 117 da ANS. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
i FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 1 - 1998; p~reven9§o de ocorréncia de - Acatadas e‘xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio} d-e capital baseado nos
418| Alteragdo SIST'EMAS DE RODRIGUES 1.4 operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n® parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA lesivos a administragdo publica nacional ou incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 de requisitos constantes dos Anexos.
12.846, de 1 de agosto de 2013.
A disponibilizagdo dessa informac&o é sensivel ao expor Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
ANA PAULA ANEXO | - dados de terceiro. Acatadas assim que praticas minimas de governanga corporativa estejam implementadas.
419( Exclusdo SINAMGE GALO 32-c parcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
ALONSO sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
1.4.1. As agOes e medidas de que trata o A obrigacdo de criagdo de programa cria exigéncia onerosa, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
item 1.4 devem incluir a criagdo de canais  |n&o prevista nas préprias legislagdes citadas e nem tao pouco relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SARO de denuncias de desvios, fraudes, na Resolugdo Normativa n? 117 da ANS. Ademais, a remissdo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 11 - irregularidades e atos entendidos como ao Conselho de Administragdo torna inaplicavel a regra as Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
420( Alteragdo SIST,EMAS DE RODRIGUES 141 ilicitos praticados pela operadora ou seus operadoras que ndo possuam tal instancia de governanca parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. administradores, especificando a¢des a pelo seu tipo societario. indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA serem implementadas e respectivos prazos, incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento

com designagdo de responsaveis e
resultados a serem verificados.

de requisitos constantes dos Anexos.




2.1 A operadora deve possuir normativo(s)
interno(s) de politica(s) de gestdo de riscos e

Orgsos tais como Conselhos de Administragdo, conforme
reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

FRA?\IAC(I)SCO de controles internos, aprovada(s) e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
21| Alteragio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO Il - |revisada(s) formalmente pela instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 2.1 competente da operadora abrangendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
ANA PAULA O item 3.2 do Anexo |l citado n3o possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
422| Exclusio SINAMGE GALO ANEXO V - %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de Acatadas original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
ALONSO 12-b regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo parcialmente [restante da contribuicdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. contemplando-se a sugestdo.
N3o ha sentido na criagdo de estrutura de governanga com O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
vistas a deliberar aquilo que for de competéncia de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
acionistas, cotistas etc. As deliberagdes serdo tomadas Anexo V e o atendimento integral a todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
conforme natureza juridica de cada operadora. Ex: Fundagdo, exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
CAIXA DE CAIXA DE pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA operadoras'indiftintamente. Foram'realizadas al'terag'c")es no art.\ll cfia Al\/lir?uta de~RN,
3| tto | nsauoe on | Aot on 12101 0 s st i o
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA | : e ) » o
DE - CASU DE - CASU A redagdo do subitem ‘1.1, alinea Ia ,Ndo Anexo -II foi al~terado. (e} regulS;ItD-COnStJtl‘,ll
doravante o estabelecimento de érgdo para deliberagdes “com as instancias maximas
das operadoras de acordo com a sua natureza juridica”. A nova redagdo é mais aderente
as idiossincrasias das diferentes naturezas juridicas que podem assumir a operadora de
plano de sadde, incluindo as fundagdes.
Ao contrario do disposto na Analise de Impacto Regulatério O Legislador Patrio estabeleceu os ditames da regulagdo prudencial para o mercado de
desta RN, descabe a ANS o estabelecimento de diretrizes satde suplementar nos arts. 35-A, inc. IV e paragrafo unico, e 35-L, ambos da Lei n?
para a organizagdo e funcionamento das operadoras, na 9.656, de 1998; bem como no art. 49, inc. XLII, da Lei n2 9.961, de 2000. No arcabougo
medida em que nenhum dos incisos do Art. 35-A da Lei da regulagdo prudencial, incluem-se as garantias patrimoniais, i.e., regras de capital que
9.656/98 tratam do tema. A justificativa da norma frente ao garantam que a operadora detenha patriménio condizente para absorver as oscilagdes
disposto no Art. 42, XLI, da Lei 9961/2000 n&o possui dos riscos da operagdo de plano de saude, evitando sua insolvéncia.
qualquer amparo juridico, na medida em que tal dispositivo Como mencionadas nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP
ndo atribui competéncia a ANS para interferir no poder de n2 67, de 2018, estudo da DIOPE/ANS apurou que havia problemas de gestdo em 100%
auto-organizagdo e gestdo da Operadora. das operadoras liquidadas nos ultimos anos; além de falta de confiabilidade das
informagdes financeiras e deficiéncias nos controles internos, respectivamente, em
98,2% e 82,2% dessas operadoras. A evidéncia empirica corrobora que, para as
operadoras de saude brasileiras, as regras de governanga sdo imperativas para atenuar a
CAROLINA possibilidade de insolvéncia das operadoras.
424 Exclusdo PASA LUCAS Art. 5¢ Néo acatadas |comg j4 anunciado, a ANS alterara as regras de capital das operadoras até final de 2022.

A regra passara a ser calculada com base nos riscos das operadoras, abandonando-se a
regra atual de margem de solvéncia (RN n2 209, de 2009). A nova regra adaptard a ANS
as recomendagdes e as mais avangadas praticas internacionais e domésticas de outros
drgdos que mantem regulagdo prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no
calculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposigdo aos
principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados. Vale lembrar que a ANS é
integrante da Associagdo Internacional dos Supervisores de Seguros (“IAIS”, sigla em
Inglés), estando vinculada as suas recomendagdes. A governanga corporativa é assunto
de destaque nos Principios Nucleares do IAIS: dos 28 principios, 1 é exclusivamente
dedicado ao assunto, enquanto 6 lhe fazem referéncia.




Conjuntamente com abordagens quantitativas, abordagens qualitativas igualmente sdo
adotadas (Pilar Il da Diretiva de Solvéncia Il da Unido Europeia e ICP 16.1.13 do IAIS).Tais
abordagens qualitativas representam regras de governanga, com énfase em controles
internos e gestdo de riscos. Esses elementos ndo s6 tornam factiveis a estimagdo de
riscos, como também constituem requisitos sine qua non para a adequada avaliagdo e
mitigagdo dos demais riscos da operadora que devem ser levados em conta para a nova
regra de capital. Assim, definir tais regras ndo sé é competéncia da ANS, como também
a abordagem elegida estd alinhada as recomendagdes e melhores praticas
internacionais e domésticas. Por fim, vale lembrar que a norma é pautada pelo
gradualismo e previsibilidade. O prazo conferido pelo normativo para a transigdo é
compreendido como razoavel para que as operadoras possam se adaptar. A Minuta de
RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das contribuigdes recebidas na CP n. 67,
de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc. I; art. 11, inc. Il; art. 12 e art. 13).
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicaveis.

2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos
aprovada(s) pela instancia competente da

Orgaos tais como Conselhos de Administragdo, conforme
reconhecido em outras passagens da norma (Anexo |, 2.1.1e

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

FRAT\IAE:OISCO operadora deve(m) ser divulgada(s) em 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
425| Alteraciio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |todos os niveis gerenciais da operadora e Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 2.2 devem ser acessiveis a todos os funcionarios parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA e colaboradores da operadora; indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.3.1 0 relatério que trata o item 2.3 deve  |Orgéos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
sko ser apresentado a instancia competente da |conforme reconhecido em outras passagens da norma relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
FRANCISCO operadora, para formulagdo de plano de (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
426 Alteraio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |tratamento de riscos a ser deliberado, societarios. Ac‘atadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 2.3.1 |estabelecendo: parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
§ 12 Os resultados, conclusoes, A proposta de redagdo original do artigo gera duvida quanto O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
recomendagdes referentes a avaliagdo de  |ao tipo de avaliagdo que a ANS esta se referindo. Pelo se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
controles internos devem ser evidenciadas [contexto, acreditamos tratar-se da avaliagdo de controles de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
pela auditoria em relatdrio de controle internos executada regularmente pelos auditores dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
incluindo manifestagdes dos responsaveis  |independentes das demonstragdes financeiras. Ainda sobre o n. 67, de 2018.
) Art. 82 - § pelas dreas avaliadas a respeito das Art. 82, no § 22 ndo foi estabelecido qual seria a Acatadas
427 Alteragdo | FENASAUDE 10 deficiéncias eventualmente encontradas, e |periodicidade do relatério e contetido minimo exigido. parcialmente
das medidas adotadas para sana-las ou
mitigar seus riscos. Tal relatério deve ser
submetido aos administradores da
operadora para ciéncia e providéncias
pertinentes, bem como encaminhado a ANS
conforme regulamentacdo especifica.
Texto incluido no Art. 82 §1° O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
) BRUNO Art. 82 - § se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
428 Exclusdo | FENASAUDE | EDUARDO 20 Acatadas de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
DOS SANTOS dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP

n. 67, de 2018.




3.1 A operadora deve possuir unidade
especifica responsavel pela fungdo de

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

SAO auditoria interna, com competéncia para (Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 11 - avaliagdo de processos de gestdo de riscos, |societarios. Além disso, desvincular do conselho, permite Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
429( Alteragdo SISTIEMAS DE RODRIGUES 3 sistemas de controles internos, mecanismos |estrutura mais enxuta para atender a determinados tipos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. e procedimentos internos da operadora societarios, a exemplo do que ocorreu na normatizagdo sobre indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA para cumprimento de leis, resolugdes, ouvidoria (art. 32, I, RN 323), quando a vinculagdo do ouvidor incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
regimentos e regulamentos. passou a ser ao representante legal, justamente por ser de requisitos constantes dos Anexos.
presente em todos os tipos societdrios.
Os fatores minimos a serem observados pelas operadoras Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
apresentados na minuta passariam a compor uma Instrugdo (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
Normativa %u2013 IN, que definiria padrdes a serem encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
respeitados na auséncia de um modelo préprio de independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
governanga, gestdo de riscos e controles internos. Desta (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
forma, a Federagdo enxerga um espago para as operadoras DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
apresentarem suas proprias formas de gestdo, importante Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
principalmente para aquelas que ja realizam estas préticas de auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
acordo com suas particularidades. requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
BRUNO Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
230 Exclusio | FENAsAUDE | EDUARDG | ANEXO I Ac?tadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
DOS SANTOS parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
O item 3.2 do Anexo |l citado ndo possui alinea Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
CAIXA DE CAIXA DE %u201Cg%u201D. Ademais, esse item 3.2 trata de original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
6SSIS,TENCIA 6SSIS,TENCIA ANEXO V - regulamento da atividade de auditoria interna, o que ndo Acatadas restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
431( Exclusdo | ASAUDE DA | ASAUDE DA tem correlagdo com ato constitutivo da operadora. : contemplando-se a sugestdo.
12-a parcialmente
UNIVERSIDA [ UNIVERSIDA
DE - CASU DE - CASU
E sabido que as operadoras de planos exclusivamente Operadoras classificadas como odontoldgica de pequeno porte estdo isentas de
odontoldgicos atuam em mercado totalmente diverso apresentar o Anexo IV-A. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
SAO quando comparado as operadoras de planos médicos. riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
432| Exclusio FRANCISCO |ALESSANDRA Art. 112 - 1] Operadoras odontolégicas movimentam um volume Acatadas os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
ODONTOLOG | RODRIGUES financeiro infinitamente inferior, com um estrutura parcialmente |assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
IA administrativa muito mais enxuta e estd sujeita a um nivel
menor de risco, o que jusitifica a concessdo de tratamento
diferenciado.
Sko A disponibilizagdo (#essa inforrrjagéo é sensivel Aaerxp~or os Os Principaislriécos d? ?peradora devem ser adequafﬁamen'fe av?liados, garantindo-se
ODONTOLOG| RODRIGUES [ 3.1?e parcialmente !

1A

sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.




3.2 Os responsdveis pela atividade de
auditoria interna da operadora devem

Orggos tais como Conselhos de Administragdo e outros,
conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do

FRA?\IAC(I)SCO elaborar e manter regulamento especifico |sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
434| Alteragio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |da atividade, aprovado por instancia Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 3.2 competente da operadora, prevendo, no parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA minimo: indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
ko A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor Os principaislriscos d? operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
ODONTOLOG | RODRIGUES 3.2-¢c parcialmente | i . L. i !
A sim que sejam de fato avaliadas pelos drgdos/estruturas da operadora mencionados.
3.3 0 plano anual de auditoria internae o |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
SKo relatério anual de auditoria interna devem |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ERANCISCO ser submetidos a deliberagdo e aprovagdo [sdo obrigatérios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
436| Alteraciio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - |da instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 33 parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
O relatério anual de auditoria deve Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
considerar o monitoramento, junto as dreas [conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO responsaveis, do andamento das agdes de  |sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Retira-se, ainda, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 1 - melhorias ou corre¢des de procedimentos |a obrigagcdo de aprovagdo e criagdo de programas. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
437| Alteragdo SIS'I:EMAS DE RODRIGUES 331 identificados por meio de relatdrios de parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. auditoria interna e de outros érgaos de indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA controles internos, gestdo de riscos, atuario incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
responsavel e auditoria independente. de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar, junto a administragdo da O estabelecimento formal de cddigo de ética e conduta ndo O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
sko operadora, a existéncia de normas de deve ser obrigatdrio. relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO conduta e de ética; Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
438| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 2 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Obter, da administragdo da operadora, a(s) |Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
politica(s) de gestdo de riscos e de controles |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAO internos, aprovada(s) e revisada(s) sdo obrigatdrios a todos os tipos societdrios. Completar a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO V - formalmente aprovado por insfé'ncia remissdo sobre quais alineas se referem a redagéo. Acatadas e.xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio' d}e capital baseado nos
439( Alteragdo SIST,EMAS DE RODRIGUES 3 competente da operadora. Verificar se a(s) parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. politica(s) observa(m) os requisitos indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA constantes das alineas %u201Ca%u201D a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
%u201Ce%u201D do item 2.1 do Anexo ll; de requisitos constantes dos Anexos.
SAO A disponibilizagdo dessa informagdo é sensivel ao expor os Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se
) FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 1 - Fontratoste c—) terceiro responsavel pela comercializagdo ou Acatadas ass.im'que pra'|~ticas minimas de g?vernanga corporati'va esttt?jam i'mplemer'\t.adas.
440| Exclusdo SISTIEMAS DE RODRIGUES | 3176 intermediagdo. parcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
SAUDE SOC. sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
EMP. LTDA
Verificar se a operadora divulga as politicas |Orgdos tais como Conselhos de Administracdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Sko de gestdo de riscos e controles internos conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO aprovados por instancia competente, no sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
441| Alteragio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO V - |minimo, nos canais internos verificados no Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 9 item 7 do presente Anexo; parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




SAo

A disponibilizagdo dessa informag&o é sensivel ao expor

Os principais riscos da operadora devem ser adequadamente avaliados, garantindo-se

) FRANCISCO ALESSANDRA| ANEXO 1 - dados de terceiro. Acatadas ass_im_que pra’lticas m|’ni_mas de g(jvernan;a corporati_va es_tgjam i_rnplemer_\t_adas.
442 Exclusdo SISTEMAS DE RODRIGUES 32-¢ parcialmente Objetiva-se ndo que as informagdes constantes no dispositivo sejam publicizadas, mas
SAUDE SOC. sim que sejam de fato avaliadas pelos 6rgdos/estruturas da operadora mencionados.
EMP. LTDA
11. Verificar, através da leitura das atas Orgaos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
Sko formais elaboradas pela operadora, se o conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO relatério mencionado no item 10 acima foi |sdo obrigatdrios a todos os tipos de Operadora. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
443| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO V - |analisado pela instancia competente, com Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 11 deliberagdo de plano de tratamento de parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA riscos contendo o disposto nas alineas indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
%u201Ca%u201D a f%u201D do item 2.3.1 incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
do Anexo Il; de requisitos constantes dos Anexos.
a. se este esta subordinado a instancia Orgsos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
SKo competente da operadora; conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ERANCISCO sdo obrigatdrios a todos os tipos societérios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
444 Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO V - Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 12-a parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
2.1 - Sem prejuizo do disposto no item 2, Com base nas justificativas ja apresentadas para embasar a A ANS concorda que é necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
caput e %u201Cc%u201D, deste Anexo, proposta de alteragdo dos dispositivos do Anexo 1V, 2, caput riscos e controle interno. O aprimoramento de requisitos de governanga podera
exclusivamente no primeiro Procedimento |e %u201Cc%u201D da Minuta, sugere-se que exclusivamente demandar reestruturagdes internas, o que demanda prazo razodvel de adaptagdo as
Previamente Acordado a ser executado na [no 12 PPA a ser executado na Operadora seja feita a andlise operadoras. Por esse motivo, a norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade, nos
Operadora, serdo considerados os dos ultimos 24 meses. Nos PPAs subsequentes, entretanto, é mesmos termos propostos pela contribui¢do. O prazo conferido pelo normativo para a
UNIMED relatdrios, deficiéncia de controles internos |suficiente o recorte dos ultimos 12 meses. transigdo é compreendido como razoavel para que as operadoras possam adaptar suas
VITORIA e recomendagBes de melhorias dos ultimos estruturas e cultura internas.
i} COOPERATIV MARCIO DE ANEXO IV - 24 meses. Acatadas Por e-sse -motlvo, a Mlnuta de RN, com as alteragc.Jes |nc|u1ldas aposaT a.nallse das .
445 Inclusdo ADE OLIVEIRA 5 parcialmente contribui¢des recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas (art. 11, inc.
TRABALHO ALMEIDA I; art. 11, inc. II; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de
MEDICO RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo
de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes prazos aplicdveis.
Esclarece-se, por fim, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexos IV-A e
IV-B. Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governanga do Anexo I-A ou I-B, a depender do caso, em um prazo de 12 meses.
13. Obter o plano das atividades de Orgdos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
<Ko auditoria interna para o exercicio corrente e |conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO a(s) ata(s) formal(is) da sua aprovagdo pela |[sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
446| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO V - |instancia competente da operadora. Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 13 parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
Verificar se o relatdrio anual de auditoria Orgos tais como Conselhos de Administragdo e outros, O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
para o ultimo exercicio completo foi conforme reconhecido em outras passagens da norma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
submetido a aprovagdo da instancia sdo obrigatdrios a todos os tipos societarios. Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
competente da Operadora e considera o exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
sko monitoramento, junto as areas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
FRANCISCO responsaveis, do andamento das a¢des de indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
447| Alteracio | SISTEMAS DE ALESSANDRA| ANEXO V - |melhorias ou corregbes de procedimentos ACétadaS incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
SAUDE SOC. RODRIGUES 14 que tenham sido anteri?rmente parcialmente |de requisitos constantes dos Anexos.
EMP. LTDA deliberadas, em decorréncia dos programas

de integridade aprovados, relatérios de
auditoria interna anteriores e de outros
érgdos de controles internos, gestdo de
riscos, atuario responsavel e auditoria ind
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Art. 1192-1

As normas de governanga corporativa sdo essencialmente
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir
principios, mas n&o regras objetivamente estabelecidas.
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria
mesmo para quem n3o tiver interesse é contrdria aos
principios da governanga, torna o processo impositivo e
oneroso as operadoras.

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
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Art. 112 -1

As normas de governanga corporativa sdo essencialmente
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir
principios, mas ndo regras objetivamente estabelecidas.
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatéria
mesmo para quem ndo tiver interesse é contraria aos
principios da governanga, torna o processo impositivo e
oneroso as operadoras.

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatdrio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou |V-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
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ANEXO V -
12-b

item 3.2 trata de regulamento da atividade de auditoria
interna, o que ndo tem correlagdo com ato constitutivo da
operadora.

Acatadas
parcialmente

Primeiro, lembra-se que o texto da alinea g do item 3.2 do Anexo Il consta do texto
original submetido a CP n. 67, de 2018, tendo pertinéncia sua referéncia. Quanto ao
restante da contribuigdo, refere-se que o dispositivo teve sua redagdo alterada,
contemplando-se a sugestdo.




§12. A ANS avaliara, para fins de verificagdo
da conformidade de que trata o caput deste

N3o é qualquer recomendag&o ou apontamento no PPA que
deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de

OLIVEIRA ARIANE artigo, as conclusdes descritas pela auditoria |capital ou aprovagdo do modelo préprio. E necessario pensar ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
451 Inclusio RODARTE GABRIELLE Art. 14 nos documentos relacionados nos Anexos | |num formato em que haja um escalonamento de risco ou, ao N30 acatadas (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
ADVOGADOS RABELO e Il desta RN e os classificara como menos, um prazo de adequagao. Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
SOUZA recomendagdes de melhoria ou defesa do art. 52, inc. LV (Constitui¢do Federal) serdo aplicados no caso de
apontamentos de irregularidades. desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
§22. Nas hipéteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser  |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sanadas para manter a redugdo de fatores [inconsisténcias contdbeis. n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagado (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
OLIVEIRA ARIANE de modelo préf)rio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
452| Inclusio RODARTE GABRIELLE Art. 14 Operadora s,era prewame]nte n0F|f|cada pela N30 acatadas defesa d‘o art. ?9, inc. LV ((ionstltuu;ao Federal)- serdo aplicados n~o caso de o
ADVOGADOS RABELO DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
SOUZA para prestar esclarecimentos, corrigir as
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
As normas de governanga corporativa sdo essencialmente Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
principios, mas ndo regras objetivamente estabelecidas. encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
atuagdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
mesmo para quem nao tiver interesse é contrdria aos Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
principios da governanga, torna o processo impositivo e auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
oneroso as operadoras. requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
53|  Exclusso PLURALL BEATRIZ Art. 11 -1 Ac‘atadas Administragdo sobre o ass%mto ea(s) p.ra'tica(s) alte-rnativa(s) adf)tada(s). As justificativas
RESENDE parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme

Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




As normas de governanga corporativa sdo essencialmente
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir
principios, mas n&o regras objetivamente estabelecidas.
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria
mesmo para quem n3o tiver interesse é contrdria aos
principios da governanga, torna o processo impositivo e
oneroso as operadoras.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

54|  Exclusio PLURALL BEATRIZ Art. 119 - 11 A;atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
RESENDE parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
O ideal é que estejam previstas estas condi¢des no O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
encerramento de exercicio anual, ja que isto podera onerar relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
UNIMED DO OCLAIR as operad-oras eno c-as’o-das cooperat-ivas, necessitara de An-e?<0 Veo atendiment-o integral de t<~)dos os requisito’s c?nstantes‘ do Anexo Il serdo
455  Exclusso ESTADO DO | CUSTODIO ANEXO Il - assembleia extraordinaria para este fim. N30 acatadas e.X|g|dos somente para fins de aprovagdo de mocjelo propno' d'e capital baseado nos
PARANA DOS SANTOS 13 -rlsc-os‘da operadora (IN DIOI-’E n. 14, de 20~07), ndo sendo exgldo de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
3.4 %u2013 Gestdo dos Riscos relativos a A Gestdo de Riscos, relativos a ética e integridade, é o ponto Esclarece-se que o tema proposto ja consta como requisito no Anexo Il da nova RN,
desvios de conduta ética e integridade b. de partida para a implementagdo do Mecanismo de intitulado, com as alterag@es incluidas apos o resultado da CP n. 67, de 2018, "Praticas
Desvios de conduta e/ou ilegalidades Integridade conforme Lei 12.846/13, além de ser um avangadas e Estrutura de Governanca e Gestdo de Riscos, Auditoria Interna para
) COMPLIANCE| waGNER | ANEXO |- comeAti'dos por terceiros (-pelss?as fl’si‘cas elemento obrigatc’)ri‘o para se manter tal mecanism? em - Acatadas operadoras com modelos préprios de capital baseado nos seus riscos aprovados".
456 Inclusdo terceirizadas ou pessoas juridicas, tais como, [funcionamento efetivo. Portanto, ele precisa ser evidenciado :
TOTAL GIOVANINI 3.4 . N parcialmente
fornecedores, prestadores de servigo, nessa Resolugdo.
agentes intermediarios ou associados) que
possam trazer beneficios para a
contratante.
3.4 %u2013 Gestdo dos Riscos relativos a A Gestdo de Riscos, relativos a ética e integridade, é o ponto Esclarece-se que o tema proposto ja consta como requisito no Anexo Il da nova RN,
desvios de conduta ética e integridade c. de partida para a implementagdo do Mecanismo de intitulado, com as alterag@es incluidas apos o resultado da CP n. 67, de 2018, "Praticas
257|  Inclusio COMPLIANCE| WAGNER | ANEXO | - |Envolvimento com ilicitudes abrangidas pela |Integridade conforme Lei 12.846/13, além de ser um Acatadas avangadas e Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos, Auditoria Interna para
TOTAL GIOVANINI 34 Lei 12.846/13. elemento obrigatdrio para se manter tal mecanismo em parcialmente [operadoras com modelos préprios de capital baseado nos seus riscos aprovados".
funcionamento efetivo. Portanto, ele precisa ser evidenciado
nessa Resolugdo.
3.4 %u2013 Gestdo dos Riscos relativos a A Gestdo de Riscos, relativos a ética e integridade, é o ponto Esclarece-se que o tema proposto ja consta como requisito no Anexo Il da nova RN,
desvios de conduta ética e integridade d. de partida para a implementagdo do Mecanismo de intitulado, com as alterag@es incluidas apos o resultado da CP n. 67, de 2018, "Praticas
258 Inclusio COMPLIANCE[ WAGNER [ ANEXO |- |Inexisténcia ou falta de efetividade do Integridade conforme Lei 12.846/13, além de ser um Acatadas avangadas e Estrutura de Governanga e Gestdo de Riscos, Auditoria Interna para
TOTAL GIOVANINI 34 Mecanismo de Integridade, conforme elemento obrigatdrio para se manter tal mecanismo em parcialmente [operadoras com modelos préprios de capital baseado nos seus riscos aprovados".
Decreto 8.420/15. funcionamento efetivo. Portanto, ele precisa ser evidenciado
nessa Resolugdo.
UNIMEI? ALESSANDRO IV %u2013 Compliance %u2013 incluir a No anexo | consta o termo %u201Ccompliance%u201D sem Acatadas Foi substituido o termo "compliance" por "conformidade" .
459 Inclusdo FEDERACAO Art. 32 |definigdo esclarecer a sua definigdo. Entendemos ser importante a .
C M TAVARES . parcialmente
MINAS defini¢do.




As normas de governanga corporativa sdo essencialmente
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir
principios, mas n&o regras objetivamente estabelecidas.
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria
mesmo para quem n3o tiver interesse é contrdria aos
principios da governanga, torna o processo impositivo e
oneroso as operadoras.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

iil;R[‘)rgA As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ASSOCIACAO Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
460| Exclusio ABERTTA BENEFICENTE| Art. 112 - | A;atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
SAUDE DOS parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
EMPREGADO Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
S DA ARC para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
As normas de governanga corporativa sdo essencialmente Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
principios, mas ndo regras objetivamente estabelecidas. encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatéria DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
mesmo para quem ndo tiver interesse é contraria aos Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
principios da governanga, torna o processo impositivo e auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
ABERTTA oneroso as operadoras. requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
SAUDE - As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ASSOCIACAO Anexo I-A ou Anexo I-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
61|  Exclusio ABERTTA BENEFICENTE|Art. 112 - 11 Ac.atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
SAUDE DOS parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
EMPREGADO Anexo IV-A ou |V-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
S DA ARC para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
§12. A ANS avaliarg, para fins de verificagdo |N&do é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
da conformidade de que trata o caput deste |deveria levar a perda do direito a redugdo dos fatores e (dez) dias Uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
artigo, as conclusdes descritas pela auditoria |capital ou aprovagdo do modelo préprio. E necessario pensar n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, |-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
262| Inclusio PLURALL BEATRIZ Art. 14 nos documentos relaci.o.nadf)s nos Anexos | |num formato em que haja um~escalonamento de risco ou, ao N3o acatadas (renumerado)'attt. 15.da Minuta.de’R!\l. As gal.'ant‘ias d'a Lei n? 9.784, ’dl'E 1999 (Lei do
RESENDE e Il desta RN e os classificara como menos, um prazo de adequagdo. Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla

recomendagdes de melhoria ou
apontamentos de irregularidades.

defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.




§29. Nas hipdteses em que a ANS avaliar
existirem inconformidades que devam ser
sanadas para manter a redugdo de fatores
de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo
de modelo préprio que trata o art. 13, a

Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em
analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as
inconsisténcias contabeis.

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
(dez) dias Uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
(renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla

463| Inclusso PLURALL BEATRIZ Art. 14 Operadora s’era’ previamelnte noFificada pela N3o acatadas defesa d_o art. iSQ, inc. LV ((Eonstituigéo Federal)_ serdo aplicados n~o caso de o
RESENDE DIOPE e terd prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
para prestar esclarecimentos, corrigir as
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
Paragrafo Unico: No caso das operadoras A IN DIOPE n2 14 prevé que a OPS deverd apresentar seu Inseriu-se na Minuta de RN uma disposi¢do transitdria definindo o prazo de 31 de é
que solicitarem a aprovagdo de metodologia |relatdrio relativo a estratégia de gestdo de risco e de capital dezembro de 2022 para as operadoras que ja possuem modelos préprios de capital
prépria de célculo de Margem de Solvéncia |da operadora de planos de satiide e como o modelo estd baseado nos seus riscos aprovados ou que se encontram em processo de analise para
64| Inclusio PLURALL BEATRIZ Art. 15 até 3'1 de dezembro de'2019, as regras~ incorplor'ado aos procec!irhentos de governanf;a, asua N30 acatadas aprovagao. Entendeise que esse praz'o'é adequ'ado para que essas operadoras
RESENDE previstas neste normativo somente serdao estratégia geral de negdcios, aos seus procedimentos comprovem o atendimento aos requisitos contidos no Anexo II.
aplicéveis no segundo ano de operacionais e aos seus processos de risco. Dessa forma, a
implementagdo da metodologia prépria. OPS que ja tiver em fase de implementagdo do modelo
interno, poderia ja dar prosseguimento ao processo.
e) Relatdrio de multas recebidas da ANS Por se tratar de Risco Legal, é necessério que a OPS tenha No subtitulo "Gestdo de Riscos Legais e Operacionais ", constante no Anexo I-A no item
controle de todas as multas recebidas da ANS, em fungdo de 3.3 e no Anexo |-B no item 3.2, um dos requisitos estabelecidos é o de demandas mais
BEATRIZ ANEXO | - descumprimento de regulamentag&es vigentes. recorrentes de beneficiarios que motivam NIP, processos sancionadores junto a ANS e
465 Inclusdo PLURALL RESENDE 33-d N&o acatadas |demandas judiciais, com identificagdo das demandas para as quais ha decisées
desfavoraveis. Entende-se que, para atender a este critério, a operadora deve fazer um
levantamento das multas recebidas e verificar quais sdo recorrentes.
Esse item é atendido por meio da publicagdo no jornal. O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
CAIXA DE indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
R PN T e e s e i
466| Exclusdo DOS N3o acatadas . L . ) -
FUNCIONARI ALMEIDA 1.3 Esclarece-se ainda que a previsdo do item 1.3 do Anexo |l trata de requisito de
0S DO BNB governanga, ndo se referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da
ANS. A publicagdo de demonstrativos em jornal de grande circulagdo ja estd prevista nas
normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de conformidade a tais
normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora que deseje a
aprovagdo de modelo préprio de capital: a sua publicagdo no seu sitio eletronico.
As normas de governanga corporativa sdo essencialmente Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
principios, mas ndo regras objetivamente estabelecidas. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
CAIXA DE CAIXA DE atuagdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA mgrrjol para quem ndo tiver interesse é conAtrarlaAaAos regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
467| Exclusio | A SAUDE DA | A SAUDE DA | Art. 112 - | prInCIpIO? da governanga, torna o processo impositivo e AcFatadas opejradoras, o i o 4
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA oneroso as operadoras. parcialmente |Apés o rfesultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor |r1depe-ndeAnAte, 9 enV|~o
DE - CASU DE - CASU de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo

peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.




As normas de governanga corporativa sdo essencialmente
indutoras de um comportamento esperado. Devem traduzir
principios, mas n&o regras objetivamente estabelecidas.
Desse modo, devem ser facultativas e observadas pelas
operadoras segundo seu porte e complexidade de sua
atuacgdo. A exigéncia de auditoria independente obrigatdria

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes

CAIXA DE CAIXA DE R ) L. . ) o . .
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA mt.asrrj? para quem ndo tiver interesse é cothrarla.aIOS regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
468| Exclusso | A SAUDE DA | A SAUDE DA |Art. 112 - 11 prmupw? da governanga, torna o processo impositivo e Acétadas opelradoras. o i o _
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA oneroso as operadoras. parcialmente [Apds o rf-:'srultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor |rjdeper1de-n-te, ? enV|~o
DE - CASU DE - CASU de relato’rlc') de PPA Fonforme Anexo IV-Aou IV-Be a apresenta’ga'o de justificativas sdo
peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas Operadoras classificadas como odontolégica de pequeno porte estdo isentas de
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela ANS ha apresentar o Anexo IV-A.  Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
diversidade de estruturas societérias e de portes, indicando riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
ser mais prudente o carater voluntdrio e ndo impositivo. A os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
69|  Exclusio SINOG GUSTAVO Art. 119 - 11 titulo de exempo, 78% das operadoras odontoldgicas sdo de Acatadas assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada (s). Cabe destacar que o envio do
BRUSCHI pequeno porte e, em média, despendem apenas RS 200 mil parcialmente |[relatério de PPA nos moldes do Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
por més em despesas administragdo, e a obrigatoriedade de constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
muitas dessas operadoras invidveis. 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
IV - Compliance: Programa de integridade  |Foi incluido o termo compliance, ja que este termo Entende-se que o tema "compliance " é abrangido pelo assunto controles internos.
UNIMED DO OCLAIR que corjsiste no{conjunto e rnecarTismos e |complementa as a¢des de governanga corporativa.
470| Inclusio ESTADO DO | CUSTODIO Art. 39 proFedl'methos mFern‘os de mtfegndade, Ac‘atadas
PARANA | DOS SANTOS ?udltorla-e incentivo a denuncia de. parcialmente
irregularidades, conforme estabelecido no
decreto n2 8420/2015.
A legislagdo que rege o funcionamento de operadoras O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
471|  Exclusio SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
BRUSCHI 13 elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias, parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
conforme reconhecido em outras passagens da norma indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
societarios. de requisitos constantes dos Anexos.
Foi solicitada a exclusdo do item 1.3 pela seguinte razdo: a O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
legislagdo que rege o funcionamento de operadoras relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
) GUSTAVO | ANEXO 11 - Sociedadfas Limitadas, pr.eveiem uma aprovagéo de contas Acatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de mocjelo préprio' d}e capital baseado nos
472 Exclusdo SINOG anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos . riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
BRUSCHI 1.3.1 parcialmente

elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias,
conforme reconhecido em outras passagens da norma
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos
societarios.

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
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Inclusdo

STRATEGY

RAQUEL
MARIMON

ANEXO | -
1

Incluir item 1.2, correspondente ao texto do
item 2.3 do Anexo II: 1.2 A area responsavel
pela execugdo (...) internas da operadora.
1.2.1 O relatdrio que trata o item 1.2 (...)
deliberado, estabelecendo: a. responsaveis
(...) f. cronograma e programagdo das agGes.

Promover que o PPA definido no anexo IV trate com clareza a
abrangencia dos processos internos da Operadora
relacionados a Governanga.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
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Inclusdo

STRATEGY

RAQUEL
MARIMON

ANEXO | -
3

Criar o item 4 neste anexo, correspondente
ao texto do item 3.2 do Anexo II: 4 Os
responsaveis pela atividade (...)interna na
operadora.

Promover que o PPA definido no anexo IV trate com clareza a
abrangéncia dos processos internos da Operadora
relacionados a Governanga, em particular quanto a Auditoria
Interna.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Incluir as exigéncias atualmente constantes
no Anexo V, itens 10, 11, 12.b, 13, 14 e 15

Promover que o PPA definido no anexo IV trate na totalidade
a abrangéncia dos processos internos da Operadora
relacionados a Governanga.

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do

475 Inclusdo STRATEGY MR:RQII\lel(EJLN ANEXO IV N&o acatadas |Anexo I-A ou Anexo I-B apresentario, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
UNIMED UNIMED §22 Apds andlise do relatério de PPA, a Acréscimo do paragrafo terceiro para determinar os periodos As operadoras terdo direito a redugdo de fatores de capital caso atendam aos requisitos
GRANDE GRANDE DIOPE informara o deferimento ou ndo da [minimos e maximos de vigéncia da redugdo dos fatores de estabelecidos no Anexo | A . O beneficio sera concedido indefinidamente, enquanto a
FLORIANOPO | FLORIANOPO redugdo de fatores que trata o caput, capital regulatério. operadora mantenha a comprovagdo do atendimento a todos os requisitos do Anexo.
476 Inclusio LIS - LIS - Art. 122 - §|informando s?u periodo de vigé’ncia em N30 acatadas
COOPERATIV | COOPERATIV 20 caso de deferimento. §32 O periodo de
A DE A DE vigéncia que trata o §29, sera de no minimo
TRABALHO | TRABALHO XX meses/anos e no maximo de XX
MEDICO MEDICO meses/anos.
Art. XX. As Administradoras de Beneficios Entendemos, s.m.j., que os indicadores constantes do Anexo Ap0s o resultado da Consulta Publica n. 67, os Anexos I-B e IV-B, especificos para as
ASSOCIAGAO ndo se aplicam as disposi¢des contidas no  |lIl correspondem a célculos/férmulas aplicaveis somente as administradoras de beneficios, foram incluidos, com indicadores a serem monitorados
NACIONAL Anexo Il desta RN. atividades tipicas de uma operadora de planos privados de proprios dada as especificidades desse tipo de operadora.
DAS PATRICIA CAPITULO assisténcia a salide. Todavia, caso este ndo tenha sido o
477| Inclusdo | ADMINISTRA VIEIRA v objetivo do 6rgdo regulador, seria importante que a ANS Acatadas
DORAS DE | BRASILEIRO realizasse a adequagdo deste Anexo, para detalhar quais
BENEFICIOS - indicadores poderdo ser utilizados pelas Administradoras de
ANAB Beneficios no monitoramento de sua situagdo econémico-
financeira.
As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria
ANS ha diversidade de estruturas societérias e de portes de
MARCOS operadoras, indicando ser mais prudente o cardter voluntario A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas ap6s a andlise das contribui¢des recebidas
478| Exclusdo ABRAMGE NOVAIS Art. 119 -1 e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de Acatadas na CP n. 67, de 2018, estipula que operadoras de pequeno porte estdo isentas da

planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo
muitas dessas operadoras inviaveis.

obrigatoriedade de envio do relatério de PPA constante do anexo IV-A.




As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria
ANS ha diversidade de estruturas societérias e de portes de
operadoras, indicando ser mais prudente o cardter voluntario

A Minuta de RN, com as alteragGes incluidas ap6s a andlise das contribui¢des recebidas

479| Exclusdo ABRAMGE ’\:I)CA)F\(/(:I)SS Art. 119-11 e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de Acatadas na CP n. 67, de 2018, estipula que operadoras de pequeno porte estdo isentas da
planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de obrigatoriedade de envio do relatério de PPA constante do anexo IV-A .
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo
muitas dessas operadoras inviaveis.
A legislagdo que rege o funcionamento de operadoras O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagao de contas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
480 Exclusso ABRAMGE MARCOS | ANEXO Il - anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
NOVAIS 13 elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias, parcialmente [riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
conforme reconhecido em outras passagens da norma indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
societarios. de requisitos constantes dos Anexos.
Foi solicitada a exclusdo do item 1.3 pela seguinte razdo: a O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
legislagdo que rege o funcionamento de operadoras relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
MARCOS | ANEXO 11 - Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
481| Exclusdo ABRAMGE NOVAIS 131 anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias, indistintamente. Foram realizadas alterag6es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
conforme reconhecido em outras passagens da norma incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos de requisitos constantes dos Anexos.
societarios.
ABERTTA §19. A ANS avaliara, para fins de verificagdo |N&do é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
SAUDE - da conformidade de que trata o caput deste |deveria levar a perda do direito a redugéo’dos fatores e (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ASSOCIACAO artigo, as conclusdes descritas pela auditoria|capital ou aprovagdo do modelo préprio. E necessario pensar n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
82| Inclusso ABERTTA BENEFICENTE| Art. 14 nos documentos relacionados nos Anexos | |num formato em que haja um escalonamento de risco ou, ao N3o acatadas (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
SAUDE DOS e Il desta RN e os classificara como menos, um prazo de adequagdo. Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
EMPREGADO recomendagdes de melhoria ou defesa do art. 52, inc. LV (Constituigdo Federal) serdo aplicados no caso de
< DA ARC apontamentos de irregularidades. desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
§22. Nas hipdteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser  |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ABERTTA sanadas para manter a redugdo de fatores [inconsisténcias contdbeis. n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, |-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
SAUDE - de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
ASSOCIACAO de modelo préprio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
" ABERTTA Operadora sera previamente notificada pela - defesa do art. 592, inc. LV (Constitui¢do Federal) serdo aplicados no caso de
483| Inclusdo BENEFICENTE| Art. 14 | i X N&o acatadas i - - 8 N L
SAUDE DOS DIOPE e tera prazo de até 06 (seis) meses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
EMPREGADO Para pre'star esclarem.mentos,,Cf)rrlglr as. i}
S DA ARC |rrggularldades e enviar reIaForlo de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
ABERTTA Paragrafo Unico: No caso das operadoras A IN DIOPE n? 14 prevé que a OPS deverd apresentar seu Inseriu-se na Minuta de RN uma disposi¢do transitdria definindo o prazo de 31 de é
<AUDE - que solicitarem a aprovagdo de metodologia |relatdrio relativo a estratégia de gestdo de risco e de capital dezembro de 2022 para as operadoras que ja possuem modelos proprios de capital
ASSOCIACAO prépria de célculo de Margem de Solvéncia |da operadora de planos de satde e como o modelo estd baseado nos seus riscos aprovados ou que se encontram em processo de andlise para
84| Inclusio ABERTTA BENEEICENTE|  Art. 15 até 31 de dezembro de 2019, as regras incorporado aos procedimentos de governanga, a sua N3o acatadas aprovagdo. Entende-se que esse prazo é adequado para que essas operadoras
SAUDE DOS previstas neste normativo somente serao estratégia geral de negdcios, aos seus procedimentos comprovem o atendimento aos requisitos contidos no Anexo Il.
EMPREGADO aplicaveis no segundo ano de operacionais e aos seus processos de risco. Dessa forma, a
S DA ARC implementagdo da metodologia propria. OPS que ja tiver em fase de implementagdo do modelo

interno, poderia ja dar prosseguimento ao processo.




e) Relatdrio de multas recebidas da ANS

por se tratar de Risco Legal, é necessério que a OPS tenha

No subtitulo "Gest&o de Riscos Legais e Operacionais", constante no Anexo I-A no item

ABERTTA controle de todas as multas recebidas da ANS, em fungdo de 3.3 e no Anexo |-B no item 3.2, um dos requisitos estabelecidos é o de demandas mais
SAUDE - descumprimento de regulamentagdes vigentes. recorrentes de beneficidrios que motivam NIP, processos sancionadores junto a ANS e
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO | - demandas judiciais, com identificagdo das demandas para as quais ha decisdes
485 Inclusdo SAUDE BENEFICENTE 33-d N3do acatadas |desfavordveis. Entende-se que, para atender a este critério, a operadora deve fazer um
DOS levantamento das multas recebidas e verificar quais sdo recorrentes.
EMPREGADO
S DA ARC
As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANS ha diversidade de estruturas societérias e de portes de Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
ANA PAULA operadoras, indicando ser mais prudente o carater voluntario Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
486| Exclusdo SINAMGE GALO Art. 119 -1 e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de . riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de parcialmente indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
muitas dessas operadoras inviaveis. de requisitos constantes dos Anexos.
As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas A Minuta de RN, com as alterag@es incluidas apds a andlise das contribui¢des recebidas
pela ANS. Além do mais, conforme reconhecido pela prépria na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
ANS ha diversidade de estruturas societdrias e de portes de adoart.12eadoart. 13.
operadoras, indicando ser mais prudente o carater voluntario A hipétese do art. 12 refere-se a caso de operadora que, antes ou depois de 2023,
e ndo impositivo. A titulo de exempo, 58% das operadoras de encaminhe somente relatério de PPA constante dos Anexos IV-A ou IV-B, a depender do
planos médicos sdo de pequeno porte e a obrigatoriedade de caso, e elaborado por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos
implantagdo de todos os processos de governanga tornardo requisitos dos Anexos I-A ou I-B, a depender da situagdo, e que tenham
muitas dessas operadoras inviaveis. necessariamente adotado todas as respectivas praticas recomendadas. A operadora serd
elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital regulatdério, mas ndo a aprovagdo de
ANA PAULA Acatadas modelo proprio de capital baseado em seus riscos (art. 13).
487| Exclusdo SINAMGE GALO Art. 112 -11 . Ja a hipétese do art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou depois de
ALONSO parcialmente 2023, encaminhem ambos os relatdrios de PPA constantes dos Anexos IV-A/ IV-B, além
do Anexo V, todos elaborados por auditor independente para verificagdo de
cumprimento dos requisitos dos Anexos I-A/I-B e Anexo Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos.
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a norma.
Sugerimos que seja considerada a inclusdo |Conferir mais clareza ao principio integridade. Dada a amplitude do conceito de "integridade", sua dificuldade de conceituagdo de
INSTITUTO da definigdo estabelecida na publicagdo forma objetiva e sua possibilidade de confusdo com o instituto do "programa de
BRASILEIRO %u201CCompliance a Luz da Governanga integridade", a ANS optou por exclui-lo o principio do elenco de principios basicos de
DE CAROLINE Corporativa%u201D do IBGC, a saber: governanca. Preferiu-se, assim, ater-se aos principios basicos enumerados pelo IBGC.
488| Inclusdo | GOVERNANC GIMENES Art. 42 - | |integridade deve buscar %u201Ccoeréncia N&o acatadas
A entre pensamento, discurso e agdo,
CORPORATIV seguindo padrdes morais, éticos e legais,
A-1BGC com objetivo de fortalecer a cultura e a
reputacdo das organizac6es%u201D.
A legislagdo que rege o funcionamento de operadoras O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ANA PAULA Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
89|  Exclusso SINAMGE GALO ANEXO Il - anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ALONSO 13 elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias, parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

conforme reconhecido em outras passagens da norma
(Anexo 1, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos
societarios.

indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Foi solicitada a exclusdo do item 1.3 pela seguinte razdo: a
legislagdo que rege o funcionamento de operadoras
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo

ANA PAULA ANEXO Il - Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
490( Exclusdo SINAMGE GALO 131 anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ALONSO elevados e 6rgdos tais como Conselhos e Assembleias, indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
conforme reconhecido em outras passagens da norma incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos de requisitos constantes dos Anexos.
societarios.
§12. A ANS avaliara, para fins de verificagdo |N&do é qualquer recomendagdo ou apontamento no PPA que A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
CAIXA DE CAIXA DE da conformidade de que trata o caput deste |deveria levar a perda do direito a redu;éo,dos fatores e (dez) dias uteis na hipdtese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA artigo, as conclusdes descritas pela auditoria|capital ou aprovagdo do modelo préprio. E necessario pensar ndo atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou Il, conforme previsto no § 12 do
291 Inclusio | A SAUDE DA | A SAUDEDA | Art. 14 nos documentos relau'o'nadlos nos Anexos | |num formato em que haja um~escalonamento de risco ou, ao N30 acatadas (renumerado)'al"t. 15'da Mmuta'de‘R!\l. As garant}as d'a Lei n? 9.784.1, 'd? 1999 (Lei do
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA e |l desta RN e os classificara como menos, um prazo de adequagao. Processo Administrativo) e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
DE - CASU DE - CASU recomendagdes de melhoria ou defesa do art. 59, inc. LV (Constituicdo Federal) serdo aplicados no caso de
apontamentos de irregularidades. desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
§29. Nas hipdteses em que a ANS avaliar Conferir prazo e forma de corregdo das inconformidades, em A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
existirem inconformidades que devam ser |analogia ao prazo e forma hoje existentes na RN 307 para as (dez) dias Uteis na hipotese de identificagdo de ocorréncia de fraude ou verificagdo de
sanadas para manter a redugdo de fatores [inconsisténcias contdbeis. n3o atendimento aos requisitos dos Anexos I-A, I-B e/ou I, conforme previsto no § 12 do
CAIXA DE CAIXA DE de capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo (renumerado) art. 15 da Minuta de RN. As garantias da Lei n2 9.784, de 1999 (Lei do
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA de modelo pré!)rio que trata o art. 13, a Processo Administrativo) e os princf~pios constitucio~nais do contraditério e da ampla
292| Inclusio | ASAUDEDA | A SAUDEDA | Art. 14 Operadora s,era prewamelnte noFlflcada pela N3o acatadas defesa d‘o art. ~59, inc. LV ((ionstltwgao Federal)- serdo aplicados n~o caso de o
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA DIOPE e terd prazo d('e até 06 (se|s)'n'1eses desconsideragdo da redugdo de fatores de capital ou da aprovagdo de modelo préprio.
DE - CASU DE - CASU Para preétar esclareu‘mentos,’Cf)rrlglr as‘ )
irregularidades e enviar relatério de revisdo
limitada atestando a regularidade dos
apontamentos apresentados.
IV - Operadora exclusivamente A norma deve prever regras diferenciadas para operadoras O art. 32 destina-se apenas as defini¢bes proprias de conceitos empregados na RN. De
293  Inclusio SINOG GUSTAVO Art. 30 - Il odontoldgica: operadora que comercializa |de planos exclusivametne odontoldgicas, adequando as Acatadas qualquer forma, ap6s o resultado da CP n. 67, de 2018, passou-se a incluir regras
BRUSCHI ou opera apenas planos de assisténcia a exigéncias a capacidade operacional dessas empresas. parcialmente [diferenciadas para as operadoras odontoldgicas de pequeno porte.
saude exclusivamente odontoldgicos.
ANEXO I 2. CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS 2.1. O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
A operadora deve possuir normativo(s) interno(s) de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
UNIMED RIO politica(s) de gestdo de riscos e de controles internos, Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
COOPERATIV aprovada(s) e revisada(s) formalmente pelos Conselho de exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
294] Exclusio A DE GLACE ANEXO Il - Administragdo ou equivalente, abrangendo. Sugestdo: Sugiro Acatadas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
TRABALHO CARVAS 2.17a que ndo seja definido conselho de administragdo, pois as parcialmente [indistintamente. Foram realizadas altera¢des no art. 11 da Minuta de RN, bem como
MEDICO DO empresas possuem diversas nomenclaturas diferentes para incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
RJLTDA sua mais alta esfera administrativa. Submeter ao conselho de requisitos constantes dos Anexos.

administrativo, parametros e premissas técnicas,




Os fatores minimos a serem observados pelas operadoras
apresentados na minuta passariam a compor uma Instrugdo
Normativa %u2013 IN, que definiria padrdes a serem
respeitados na auséncia de um modelo préprio de
governanga, gestdo de riscos e controles internos. Desta
forma, a Federagdo enxerga um espago para as operadoras
apresentarem suas proprias formas de gestdo, importante
principalmente para aquelas que ja realizam estas préticas de
acordo com suas particularidades.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

495| Exclusio | FENASAUDE E;EL:I:SO ANEXO | Ac'atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
DOS SANTOS parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
A legislagdo que rege o funcionamento de operadoras O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SARO Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
496 Exclusso FRANCISCO |ALESSANDRA | ANEXO I - anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
ODONTOLOG [ RODRIGUES 13 elevados e érgdos tais como Conselhos e Assembleias, parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
1A conforme reconhecido em outras passagens da norma indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
societarios. de requisitos constantes dos Anexos.
Foi solicitada a exclusdo do item 1.3 pela seguinte razdo: a O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
legislagdo que rege o funcionamento de operadoras relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
<Ko organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou Anexo V e o atendimento integral de t?dos os requisito:s constantes do Anexo |l serdo
) FRANCISCO | ALESSANDRA | ANEXO 11 - Soc1edad'les Llr‘nltadas, prAeveNem uma aprova‘gao de contas Acatadas §x1g|dos somente para fins de aprovagdo de mocielo proprlo} d-e capital baseado nos
497 Exclusdo anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos : riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ODONTOLOG | RODRIGUES 1.3.1 L. . . parcialmente | . 3 N ,
A elevados e érgdos tais como Conselhos e Assembleias, indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
conforme reconhecido em outras passagens da norma incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos de requisitos constantes dos Anexos.
societarios.
Paragrafo Unico: No caso das operadoras A IN DIOPE n2 14 prevé que a OPS deverd apresentar seu Inseriu-se na Minuta de RN uma disposi¢do transitdria definindo o prazo de 31 de é
CAIXA DE CAIXA DE que solicitarem a aprovagdo de metodologia |relatdrio relativo a estratégia de gestdo de risco e de capital dezembro de 2022 para as operadoras que ja possuem modelos préprios de capital
ASSISTENCIA | ASSISTENGIA prc")pria de calculo de Margem de Solvéncia |da operadora de planos de satude e como o modt\elo esta baseado nos seus riscos aprovados ou q'ue se encontram em processo de andlise para
298| Inclusio | A SAUDE DA | ASAUDEDA | Art. 15 até 3} de dezembro deA2019, as regras~ |ncorpl<3|iado aos procedllrrlentos de governanFa, asua N30 acatadas aprovagao. Entendeise que esse praonAe adequedo para que essas operadoras
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA previstas neste normativo somente serdao estratégia geral de negdcios, aos seus procedimentos comprovem o atendimento aos requisitos contidos no Anexo Il.
DE - CASU DE - CASU aplicaveis no segundo ano de operacionais e aos seus processos de risco. Dessa forma, a

implementag¢do da metodologia propria.

OPS que ja tiver em fase de implementagdo do modelo
interno, poderia ja dar prosseguimento ao processo.
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Inclusdo

ABRAMGE

MARCOS
NOVAIS

CAPITULO
I

Ressaltamos ndo ser prudente exigir o
cumprimento da governanga pautada em
modelos avangados que tiveram tempo de
maturagdo (Basiléia Ill e Solvéncia Il).
Entende-se necessério o amadurecimento
gradual do processo de gestdo de riscos e
controle interno, até por que o diagndstico
da DIOPE indica que as operadoras se
encontram em nivel inicial de maturidade.
Portanto, a Abramge manifesta que é
adequado repensar a norma e estabelecer
prazos para que a operadora evolua
gradativamente na governanga.

Ressaltamos ndo ser prudente exigir o cumprimento da
governanga pautada em modelos avangados que tiveram
tempo de maturagdo (Basiléia Ill e Solvéncia Il). Entende-se
necessario o amadurecimento gradual do processo de gestdo
de riscos e controle interno, até por que o diagndstico da
DIOPE indica que as operadoras se encontram em nivel inicial
de maturidade. Portanto, a Abramge manifesta que é
adequado repensar a norma e estabelecer prazos para que a
operadora evolua gradativamente na governanga.

Acatadas
parcialmente

Primeiro, vale lembrar que o Legislador Patrio estabeleceu os ditames da regulagdo
prudencial, cujo arcabougo inclui as garantias patrimoniais. Como ja anunciado, a ANS
alterard as regras de capital das operadoras até final de 2022. A regra passard a ser
calculada com base nos riscos das operadoras, abandonando-se a regra atual de
margem de solvéncia (RN n2 209, de 2009). A nova regra adaptara a ANS as
recomendagdes e as mais avangadas praticas internacionais e domésticas de outros
6rgdos que mantem regulagdo prudencial, migrando-se de uma abordagem baseada no
calculo de fatores simples para outra que contemple os fatores de exposigdo aos
principais riscos financeiros que afetam os agentes regulados.

Conjuntamente com abordagens quantitativas, abordagens qualitativas igualmente sdo
adotadas (Pilar Il da Diretiva de Solvéncia Il da Unido Europeia e ICP 16.1.13 do IAIS).
Assim, definir as regras objeto dessa RN ndo s6 é competéncias da ANS, como a
abordagem escolhida estd alinhada as recomendagdes e melhores préticas
internacionais e domésticas.

Por fim, vale lembrar que essa norma é pautada pelo gradualismo e previsibilidade. O
prazo conferido pelo normativo para a transi¢do é compreendido como razodvel para
que as operadoras possam se adaptar. A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds
a analise das contribuigbes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipoteses distintas
(art. 11, inc. I; art. 11, inc. Il; art. 12 e art. 13). Foram realizadas alteragbes no art. 11 da
Minuta de RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a
exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes
prazos aplicaveis.
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Exclusdo

sAo
FRANCISCO
SISTEMAS DE
SAUDE SOC.
EMP. LTDA

ALESSANDRA
RODRIGUES

Art. 119 -1

As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas
pela ANS, condicionando a eventual redugdo dos fatores de
capital da operadora a sua adogdo. A prépria agéncia
apresentou na opgdo 2, que obteve a segunda maior
pontuagdo na analise de impacto regulatdrio, proposta que
recomendava ao invés de obrigar a adogdo de critérios de
governanga

Acatadas
parcialmente

A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a andlise das contribui¢des recebidas
na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
adoart. 12eadoart. 13.

A hipétese do art. 12 refere-se a caso de operadora que, antes ou depois de 2023,
encaminhe somente relatério de PPA constante dos Anexos IV-A ou IV-B, a depender do
caso, e elaborado por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos
requisitos dos Anexos I-A ou I-B, a depender da situagdo, e que tenham
necessariamente adotado todas as respectivas praticas recomendadas. A operadora serd
elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital regulatério, mas ndo a aprovagdo de
modelo préprio de capital baseado em seus riscos (art. 13).

J4& a hipotese do art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou depois de
2023, encaminhem ambos os relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A/ IV-B, além
do Anexo V, todos elaborados por auditor independente para verificagdo de
cumprimento dos requisitos dos Anexos I-A/I-B e Anexo Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos.

Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a norma.




As normas de governanga corporativa devem ser estimuladas
pela ANS, condicionando a eventual redugdo dos fatores de
capital da operadora a sua adogdo. A propria agéncia
apresentou na opgdo 2, que obteve a segunda maior
pontuagdo na analise de impacto regulatdrio, proposta que
recomendava ao invés de obrigar a adogdo de critérios de
governanga.

A Minuta de RN, com as alterag@es incluidas apds a andlise das contribui¢des recebidas
na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
adoart. 12 eado art. 13.

A hipétese do art. 12 refere-se a caso de operadora que, antes ou depois de 2023,
encaminhe somente relatério de PPA constante dos Anexos IV-A ou IV-B, a depender do
caso, e elaborado por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos
requisitos dos Anexos I-A ou I-B, a depender da situagdo, e que tenham
necessariamente adotado todas as respectivas praticas recomendadas. A operadora serd

SAO elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital regulatério, mas ndo a aprovagao de
i FRANCISCO ALESSANDRA Acatadas njode'lo,préprio de capital ba'seado e‘m 'seusriscos (art. 13). '
501( Exclusdo SISTIEMAS DE RODRIGUES Art. 112-11 parcialmente Ja a hipotese do art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou depois de
SAUDE SOC. 2023, encaminhem ambos os relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A/ IV-B, além
EMP. LTDA do Anexo V, todos elaborados por auditor independente para verificagdo de
cumprimento dos requisitos dos Anexos I-A/I-B e Anexo Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos.
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a norma.
A legislagdo que rege o funcionamento de operadoras O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
<Ko organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
FRANCISCO Sociedades Limitadas, preveem uma aprovagdo de contas Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
502 Exclusio |SISTEMAS DE ALESSANDRA | ANEXO Il - anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
SAUDE SOC. RODRIGUES 13 elevados e dérgdos tais como Conselhos e Assembleias, parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
EMP. LTDA conforme reconhecido em outras passagens da norma indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
societarios. de requisitos constantes dos Anexos.
Foi solicitada a exclusdo do item 1.3 pela seguinte razdo: a O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
legislagdo que rege o funcionamento de operadoras relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
SAO organizadas sob a forma de Sociedades Anénimas ou Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
i FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 1 - Sociedad'les Lir‘nitadas, prAeveNem uma aprova‘géo de contas Acatadas e‘xigidos somente para fins de aprovagdo de mocielo préprio} d-e capital baseado nos
503| Exclusdo SIST'EMAS DE RODRIGUES 131 anual. Além disso, a realizagdo de assembleias geram custos parcialmente riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE SOC. elevados e dérgdos tais como Conselhos e Assembleias, indistintamente. Foram realizadas alterag8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMP. LTDA conforme reconhecido em outras passagens da norma incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
(Anexo |, 2.1.1 e 3.4), ndo sdo obrigatdrios a todos os tipos de requisitos constantes dos Anexos.
societarios.
§ 12 O cumprimento dos requisitos Em conformidade com o caput, o § 12 é explicativo. Aplicavel O dever das operadoras de cumprir com outras obrigagdes aplicaveis por forga da
estabelecidos nesta RN ndo isenta as a justificativa anterior. legislagdo em vigor advém da regra geral do art. 22 do Decreto-Lei n. 4.657, de 1942 (Lei
INSTITUTO ANTONIO operadoras de cumprir outros requisitos a de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro), em particular seu § 22 (" A lei nova, que
504| Inclusdo ETICA SAUDE|  FONSECA Art.12 |elas aplicaveis por forga da legislagdo em N&o acatadas |estabelega disposi¢bes gerais ou especiais a par das jd existentes, ndo revoga nem
vigor. modifica a lei anterior" ). Dispensavel portanto a inclusdo proposta, dado o principio
geral de que a norma ndo devera conter palavras inuteis.
e) Relatdrio de multas recebidas da ANS por se tratar de Risco Legal, é necessdrio que a OPS tenha No subtitulo "Gestdo de Riscos Legais e Operacionais", constante no Anexo I-A no item
CAIXA DE CAIXA DE controle de todas as multas recebidas da ANS, em fungdo de 3.3 e no Anexo I-B no item 3.2, um dos requisitos estabelecidos é o de demandas mais
QSSISITENCIA QSSISITENCIA ANEXO | - descumprimento de regulamentagdes vigentes. Acatadas recorrentes de beneficidrios que motivam NIP, processos sancionadores junto a ANS e
505( Inclusdo | ASAUDE DA | ASAUDE DA 33-d parcialmente demandas judiciais, com identificacdo das demandas para as quais ha decisdes
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA desfavoraveis. Entende-se que, para atender a este critério, a operadora deve fazer um
DE - CASU DE - CASU levantamento das multas recebidas e verificar quais sdo recorrentes.
UNIMED DO I %u2013 transparéncia: divulgagdo clara, [Inserir: "... respeitados os segredos de mercado". Trata-se da definigdo de um principio, ndo da imputagdo de dever liquido e certo.
BRASIL - completa e objetiva de informagdes Definido de modo abrangente, descabe tal restri¢do.
506| Inclusso CONF. LEANDRO Art. 49 -1 feIeV§ntes a Fodos os niveis da operadora e N3o acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA a sociedade, independentemente daquelas
DAS COOP exigidas pela legislagdo; respeitados os
MEDICAS segredos de mercado.




ARIANE

§29. As operadoras que ndao cumprirem as
condigBes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

o _
507| Inclusso r?(;lt\)/AE::i GABRIELLE I;Aar:;‘a;rla_fo A;atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
ADVOGADOS RABELO dnico parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
SOUZA Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras menores, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
apuradas no ultimo dia do exercicio quando um Unico profissional pode atender a toda a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
OLIVEIRA ARIANE antecedente, estdo desobrigadas de criar demanda. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
508 Inclusio RODARTE GABRIELLE [ ANEXO Il - lunidade especifica responsavel pela Acatadas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
ADVOGADOS RABELO 3.1.1 auditoria interna, podendo tdo somente indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
SOUZA designar um representante para exercicio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
das atribui¢bes de auditor interno, sendo de requisitos constantes dos Anexos.
permitida, ainda, a designag¢do do ouvidor
para essa fungdo.
| - Integridade: agbes e informagdes O combate a corrupgdo e demais ilicitudes contra a Dada a amplitude do conceito de "integridade", sua dificuldade de conceituagdo de
pautadas pela ética e probidade e Administragdo Publica tomou um significado tdo vultoso nos forma objetiva e sua possibilidade de confusdo com o instituto do "programa de
COMPLIANCE| WAGNER estabelecimento de um mecanismo em dias de hoje, que considero fundamental chamar a atengdo integridade", a ANS optou por exclui-lo o principio do elenco de principios basicos de
509| Inclusdo TOTAL GIOVANINI Art. 42 - | |conformidade com a Lei 12.846/13 e seu das empresas para o seu devido tratamento. A minha Ndo acatadas |governanga. Preferiu-se, assim, ater-se aos principios bésicos enumerados pelo IBGC.

Decreto 8.420;

sugestdo é, de imediato, referenciar a Lei 12.846/13 e seu
Decreto 8.420/15, dando um caréter pratico e justo para esse
paragrafo.




§29. As operadoras que ndao cumprirem as
condigBes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

o _
510 Inclusso PLURALL BEATRIZ I;Aar:;‘a;rla_fo A;atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
RESENDE dnico parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
SARO IV - Operadora exclusivamente A norma deve prever regras diferenciadas para operadoras O art. 32 destina-se apenas as definigdes proprias de conceitos empregados na RN. De
511] Inclusso FRANCISCO |ALESSANDRA Art. 30 odontoldgica: operadora que comercializa |de planos exclusivamente odontoldgicas, adequando as Acatadas qualquer forma, apds o resultado da CP n. 67, de 2018, passou-se a incluir regras
ODONTOLOG | RODRIGUES ou opera apenas planos de assisténcia a exigéncias a capacidade operacional dessas empresas. parcialmente |[diferenciadas para as operadoras odontolégicas de pequeno porte.
1A satde exclusivamente odontoldgicos.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
beneficidrios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras menores, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
apuradas no ultimo dia do exercicio quando um Unico profissional pode atender a toda a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
antecedente, estdo desobrigadas de criar demanda. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
o192 Inclusio PLURALL BEATRIZ [ANEXOII - uniqadé e.specifica responsév~el pela Acatadas 'risc'os.da operadora (IN DIOF"E n. 14, de 20~07), ndo sendo exigido de todas as operadoras
RESENDE 3.1.1 |auditoria interna, podendo tdo somente indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

designar um representante para exercicio
das atribuigdes de auditor interno, sendo

permitida, ainda, a designagdo do ouvidor
para essa func¢do.

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




Paragrafo Segundo: Os documentos exigidos
no caput, quando tratar-se de primeiro
envio, abrangerdo apenas 12 meses de
avaliagdo

Dar clareza a exigéncia. Além disto, se o cumprimento dos
anexos | e |l serd obrigatdrio a partir de 2023, qual serd a
penalidade para as Operadoras que deixarem de cumprir
todos os requisitos? Ou sera obrigatdria apenas a verificagdo
da auditoria, sendo beneficiadas as Operadoras que
cumprirem todos os requisitos?

A Minuta de RN, com as alterag@es incluidas apds a andlise das contribui¢des recebidas
na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
adoart. 12 e ado art. 13. A hipdtese do art. 12 refere-se a caso de operadoras que,
antes ou depois de 2023, encaminhem somente relatdrio de PPA constante do Anexo IV-
A (ou IV-B, caso administradora de beneficios) e elaborado por auditor independente
para verificagdo de cumprimento dos requisitos do Anexo I-A (ou I-B, se administradora
de beneficios), e que tenham necessariamente adotado todas as respectivas praticas
recomendadas. A operadora sera elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital
regulatério, mas ndo a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado em seus riscos
(art. 13). Ja a hipdtese do art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou
depois de 2023, encaminhem ambos os relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A ou

513 Inclusso STRATEGY GEX'EEFS\;E Art. 11 Ac'atadas IV-B (a depender da situagdo) e Anexo V, elaborados por auditor independente para
ALVES parcialmente |verificagdo de cumprimento dos requisitos dos Anexos | -A ou I-B (a depender do caso)
e Anexo Il, e que tenham necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos
referidos Anexos. A operadora sera elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio
de capital baseado em seus riscos. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de
RN, bem como incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a norma. Esclarece-
se, por oportuno, que foi alterado o texto do item 2 e subitem 2.c do Anexo IV-A e IV-B.
Assim, viabiliza-se que a operadora possa adotar a integralidade dos requisitos da
governancga dos Anexos I-A/I-B em um prazo de 12 meses. Por fim, o auditor
independente poderd verificar a adogdo de requisitos de governanga do Anexo Il
igualmente apds prazo minimo de 12 meses de implementagdo.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras menores, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
apuradas no ultimo dia do exercicio quando um Unico profissional pode atender a toda a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
antecedente, estdo desobrigadas de criar demanda. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
s14| Inclusso SAMP AQUILES DE | ANEXO Il - uniqadc-?- e-.specifica responsa’v~el pela Acatadas -risc-os‘da operadora (IN DIOI-’E n. 14, de 20~07), ndo sendo exigido de todas as operadoras
AZEVEDO 3.1.1 auditoria interna, podendo tdo somente indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
designar um representante para exercicio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
das atribui¢bes de auditor interno, sendo de requisitos constantes dos Anexos.
permitida, ainda, a designag¢do do ouvidor
para essa fungdo.
§19. O relatdrio de que trata o caput, para |Inclusdo de aspecto acessorio quanto a voluntariedade da Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
as operadoras que optarem pela contratagdo da auditoria independente e adi¢do da regra 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
contratagdo de auditoria independente, quanto ao envio a ANS. independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
devera ser emitido por auditor registrado no opgdo regulatdéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
ABERTTA respectivo Conselho Regional de independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
SAUDE - Contabilidade e na Comissdo de Valores operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
ASSOCIACAO Mobilidrios %u2013 CVM que n3do tenha regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
515| Inclusso ABERTTA BENEFICENTE| Art. 11 mantido contrato ‘de consultorlé com a Ac?tadas operadoras. ‘ o .
SAUDE DOS operadora nos ultimos 2 exercicios parcialmente [Apds o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
EMPREGADO financeiros e encaminhado a ANS de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
S DA ARC conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre peremptdrias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as

de cada ano.

classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.




§29. As operadoras que ndao cumprirem as
condigBes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

iil;R[‘)rgA As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ASSOCIACAO Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
516 Inclusso ABERTTA BENEFICENTEl Art. 11 A;atadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
SAUDE DOS parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
EMPREGADO Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
S DA ARC para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
ABERTTA beneficiarios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras menores, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
SAUDE - apuradas no ultimo dia do exercicio quando um Unico profissional pode atender a toda a Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
ASSOCIACAC antecedente, estdo desobrigadas de criar demanda. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
517 Inclusio ABERTTA BENEFICENTE ANEXO Il - Junidade especifica responsavel pela Acatadas riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
SAUDE DOS 3.1 auditoria interna, podendo tdo somente indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
EMPREGADO designar um representante para exercicio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
< DA ARC das atribui¢bes de auditor interno, sendo de requisitos constantes dos Anexos.
permitida, ainda, a designag¢do do ouvidor
para essa fungdo.
§29, As operadoras que ndo cumprirem as  |Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
condigBes estabelecidas neste artigo ndo de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
fardo jus a pretender a redugdo de fatores |carater indutor das regras de governanga. encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
de capital regulatdrio a ser observado para independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
atuagdo no setor de saude suplementar. (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
CAIXA DE CAIXA DE As operadoras que ndo logrem corrjproyar o cumr‘>ridmento deAtodA?As o§ requidsitos do
518| Inclusdo | A SAUDE DA | A SAUDE DA | Paragrafo . . “ X L, . . .
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA dnico parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou ~Exp||q.ue : O eTwlo d~e relatério c’ie. PPA conforme
DE - CASU DE - CASU Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,

para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




§29. As operadoras que ndao cumprirem as
condigBes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

" GUSTAVO Art', 112- Acatadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
519| Inclusdo SINOG Paragrafo X
BRUSCHI dnico parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras de menor porte, relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
apuradas no ultimo dia do exercicio que enfrentam restrigdo de pessoas e de estrutura, podendo Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
antecedente, estdo desobrigadas de criar inviabilizar a sua permanéncia no mercado. exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
520| Inclusso SINOG GUSTAVO | ANEXO Il - uniqadc-?- e-.specifica responsa’v~el pela Acatadas -risc-os‘da operadora (IN DIOI-’E n. 14, de 20~07), ndo sendo exigido de todas as operadoras
BRUSCHI 3.1.1 auditoria interna, podendo tdo somente indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
designar um representante para exercicio incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
das atribui¢bes de auditor interno, sendo de requisitos constantes dos Anexos.
permitida, ainda, a designag¢do do ouvidor
para essa fungdo.
§29, As operadoras que ndo cumprirem as  |Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
condigBes estabelecidas neste artigo ndo de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
fardo jus a pretender a redugdo de fatores |carater indutor das regras de governanga. encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
de capital regulatdrio a ser observado para independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
atuagdo no setor de saude suplementar. (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
521 Inclusio ABRAMGE MARCOS Art. 11 ACfatadas Administragdo sobre o assynto ea(s) p{ra’tica(s) alternativa(s) adf)tada(s). As justificativas
NOVAIS parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme

Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




3.1.2 As operadoras com numero de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil,
apuradas no ultimo dia do exercicio
antecedente, estdo desobrigadas de criar
unidade especifica responsavel pela

A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1
pode ser bastante onerosa para operadoras de menor porte,
que enfrentam restrigdo de pessoas e de estrutura, podendo
inviabilizar a sua permanéncia no mercado.

A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de

522| Inclusdo ABRAMGE '\:l?)F\(/i(I)SS ANE;? - auditoria interna, podendo tdo somente Acatadas 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
designar um representante para exercicio Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
das atribuigGes de auditor interno, sendo 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
permitida, ainda, a designagdo do ouvidor constantes dos Anexos.
para essa fungdo.
§29, As operadoras que ndo cumprirem as  |Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
condigbes estabelecidas neste artigo ndo de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
fardo jus a pretender a redugdo de fatores |carater indutor das regras de governanga. encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
de capital regulatdrio a ser observado para independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
atuagdo no setor de saude suplementar. (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
ANAPAULA | Art. 112 - Acatadas 22::?1:53:;[;: :z;:el : :szL?S;n;a:s(;,pcrla:iucz:I;::tlz:j:::is:(tse)l ::isc:‘lzs:\t(lsv)a(Asl ;juastificativas
523| Inclusdo SINAMGE GALO Paragrafo ) ) ) ) ) .

ALONSO dnico parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
A operadora deve submeter o balango Sugerimos a alteragdo das datas limites para entrega das O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
patrimonial e a demonstragdo de resultados |informagdes mencionadas para até 31 de dezembro dos relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
acumulados até 31 de dezembro de cada periodos em questdo, considerando a exigéncia da ANS anual Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exercicio, acompanhada de relatério de do balango, apenas. Enfatizamos que no item 1.4, seria exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
revisdo de auditoria independente, que importante esclarecer no texto que se trata da auditoria riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
devem ser submetidas a deliberagdo do interna, pois esse s6 contempla a palavra auditoria. Também indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
conselho fiscal e conselho de administragdo [fizemos uma sugestdo de texto para esclarecer melhor a incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
ANEXO Il - ou érgdo equivalente em assembleia. atuagdo da auditoria interna. cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.
524( Alteragdo IBRACON 13 N&o acatadas |Esclarece-se ainda que a previsdo do item 1.3 do Anexo |l trata de requisito de

governanga, ndo se referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da
ANS. A submissdo dos documentos mencionados no item a deliberagdo anual, conforme
referida na contribuigdo, ja estd prevista nas normas existentes, tratando-se seu
cumprimento de mera de conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um
compromisso adicional a operadora que deseje a aprovagdo de modelo préoprio de
capital, por meio da submissdo de documentos a deliberagdo também até 30 de junho
de cada exercicio.




3.1.2 As operadoras com numero de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil,
apuradas no ultimo dia do exercicio
antecedente, estdo desobrigadas de criar

A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1
pode ser bastante onerosa para operadoras de menor porte,
que enfrentam restrigdo de pessoas e de estrutura, podendo
inviabilizar a sua permanéncia no mercado.

A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo

ANA PAULA ANEXO Il - unidade especifica responsavel pela proprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
525| Inclusdo SINAMGE GALO 311 auditoria interna, podendo tdo somente Acatadas 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.

ALONSO designar um representante para exercicio Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
das atribuigGes de auditor interno, sendo 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
permitida, ainda, a designagdo do ouvidor constantes dos Anexos.
para essa fungdo.

Incluir: Paragrafo unico ao Art. 12. Redagdo |Quanto a operadora na modalidade de autogestdo por RH, os A dispensa de cumprimento de obrigagBes previstas na Minuta de RN para operadoras
proposta: Esta Resolugdo Normativa ndo se |processos de governanga, gestdo de risco e controles classificadas como Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos consta do art.
aplica as operadoras classificadas na possuem obediéncia a atividade principal da empresa, 11, inc. Il, da Minuta de RN. Esclarece-se que essas operadoras, mesmo dispensadas da
modalidade Autogestio por Departamento |descabendo a ingeréncia da ANS. No que toca as Associagbes forma obrigatdria, poderdo optar pela verificagdo por auditor independente de seus
526 Inclusio PASA CAROLINA Art.10 de Recursos Humanos, bem como as e Cooperativas, o Art. 52, XVIII, da CRFB/88 veda Acatadas processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos de forma facultativa.
LUCAS operadoras constituidas na forma de expressamente a interferéncia estatal no funcionamento parcialmente
Associagdo e Cooperativas. dessas instituicdes. Logo, a ANS ndo podera criar norma que
interfira no direito de auto-organizagdo destas instituigdes,
sendo garantida a sua liberdade de gestdo.
Art. 13. Para fins de aprovagdo de modelos [Duvida: Serdo exigidos para a redugdo dos fatores do capital A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a andlise das contribui¢des recebidas
préprios de capital baseado nos seus riscos, |regulatério e também para a aprovagdo de modelo préprio na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. II;
as operadoras devem encaminhar relatério |do capital baseado em risco? adoart.12eadoart. 13.
de PPA, constante dos Anexos IV e V, A hipétese do art. 12 refere-se a caso de operadora que, antes ou depois de 2023,
comprovando o atendimento a todos os encaminhe somente relatério de PPA constante dos Anexos IV-A ou IV-B, a depender do
requisitos constantes dos Anexos | e Il desta caso, e elaborado por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos
RN. requisitos dos Anexos I-A ou I-B, a depender da situagdo, e que tenham
UNIMED RIO necessariamente adotado todas as respectivas praticas recomendadas. A operadora serd
COOPERATIV eleiivlel, ne’ssg cz;so, a r‘edlug;éo dz fatores de ?apital reg;ll;tério, mas ndo a aprovagdo de
527 Inclusdo A DE GLACE Art. 13 Acatadas Jn;oa :i;ézzzrcllc; a(:t?alzltraeIa;SoerIZ—SeeérZij:Z:Sg;SZ()ass(Z:;te.rad)éras que, antes ou depois de
TRABALHO CARVAS parcialmente i L. ! ,
MEDICO DO 2023, encaminhem ambos os relatdrios de PPA constantes dos Anexos IV-A/ IV-B, além
RJ LTDA do Anexo V, todos elaborados por auditor independente para verificagdo de
cumprimento dos requisitos dos Anexos I-A/I-B e Anexo Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos.
Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a norma.
Art 14 § 22 Uma vez constatada conduta Avaliagdo: Em de constatagdo de omissdo ou comissdo do Esclarece-se que foi realizada alteragdo na redagdo do § 22 do (renumerado) art. 15 da
UNIMED RIO comissiva ou omissiva do auditor auditor, a agdo da ANS serd comunicar tal fato ao conselho Minuta de RN, incluindo-se o termo "indicios ". No caso de presencga de indicios de
COOPERATIV independente responsavel pelo relatério de |profissional competente. Ja no caso da omissdo ou comissdo conduta comissiva ou omissiva do auditor independente responsavel pelo relatério de
A DE GLACE Art. 142 - § PPA, em relagdo aos fatos que ensejam a do atudrio, a ANS define que poderd levar a indisponibilidade Acatadas PPA, o fato serd notificado ao conselho profissional competente, para a tomada de
528| Inclusdo TRABALHO CARVAS 20 aplicagdo do disposto no caput, a ANS dos bens do atudrio. Entendemos que a pratica ndo cumpre o parcialmente medidas julgadas cabiveis. Descabe alegagdo de tratamento ndo equanime entre
MEDICO DO comunicara tal fato ao conselho profissional |principio da equidade profissional, pois a ANS esta profissionais diante da identificagdo de efetiva comissdo ou omissdo do auditor
Rl LTDA competente. formalizando tratamento diferente para os profissionais. independente, eis que ndo se encontram elementos para tanto. Lembra-se, por

exemplo, que o art. 19, § 62, da RN n. 400, de 2016, prevé a indisponibilidade de bens
nessas hipoteses.
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ANEXO Il -
311

3.1.2 As operadoras com numero de
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil,
apuradas no ultimo dia do exercicio
antecedente, estdo desobrigadas de criar
unidade especifica responsavel pela
auditoria interna, podendo tdo somente
designar um representante para exercicio
das atribuigGes de auditor interno, sendo
permitida, ainda, a designagdo do ouvidor
para essa fungdo

A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1
pode ser bastante onerosa para operadoras menores,
quando um Unico profissional pode atender a toda a
demanda.

Acatadas

A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo I, o qual
serd verificado conforme modelo de relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do
relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.

Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
constantes dos Anexos.
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§29, As operadoras que ndo cumprirem as
condigbes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
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Art. 119 -
Paragrafo
Unico

§29, As operadoras que ndo cumprirem as
condigBes estabelecidas neste artigo ndo
fardo jus a pretender a redugdo de fatores
de capital regulatdrio a ser observado para
atuagdo no setor de saude suplementar.

Reforgo da voluntariedade das medidas tratadas no artigo e
de suas consequéncias, sem san¢do pecunidria, dado o
carater indutor das regras de governanga.

Acatadas
parcialmente

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo |-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.




Obter, da administra¢do da operadora, a(s)
ata(s) de reunido(des) formal(is) que
comprova(m) que as demonstragbes
financeiras referentes ao balango
patrimonial e a demonstragdo de resultado
acumulados até 30 de dezembro do
exercicio corrente, acompanhadas de
relatério de revisdo de auditoria

Como a ANS requer demonstragdes financeiras anuais
apenas, sugerimos que a data de encerramento seja alterada
para 31 de dezembro.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.

532| Alteragdo IBRACON ANE);O v- independente, foram revisadas e aprovadas Ndo acatadas |Esclarece-se ainda que a previsdo do item 1.3 do Anexo |l trata de requisito de
para a divulgagdo pelo conselho de governanga, ndo se referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da
administragdo ou instancia equivalente; ANS. A submissdo dos documentos mencionados no item a deliberagdo anual, conforme
pelo conselho fiscal ou instancia de controle referida na contribuigdo, ja estd prevista nas normas existentes, tratando-se seu
e fiscalizagdo equivalente; ou pelos cumprimento de mera de conformidade a tais normas. Aqui, a ANS previu um
associados ou sécios; compromisso adicional a operadora que deseje a aprovagdo de modelo préprio de
capital, por meio da submissdo de documentos a deliberagdo também até 30 de junho
de cada exercicio.
3.1.2 As operadoras com numero de A unidade especifica de auditoria, como exigido no item 3.1 A existéncia de uma auditoria interna trata de requisito constante no Anexo Il, o qual
beneficiarios inferior a 100 (cem) mil, pode ser bastante onerosa para operadoras de menor porte, serd verificado conforme modelo de relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do
apuradas no ultimo dia do exercicio que enfrentam restrigdo de pessoas e de estrutura, podendo relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
SARO antecedente, estdo desobrigadas de criar inviabilizar a sua permanéncia no mercado. constantes do Anexo |l serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
FRANCISCO ALESSANDRA | ANEXO 11 - unidade especifica responsavel pela proéprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
533| Inclusdo SIST’EMAS DE RODRIGUES 311 auditoria interna, podendo tdo somente Acatadas 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
SAUDE SOC. designar um representante para exercicio Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como incluido novo art.
EMP. LTDA das atribuigdes de auditor interno, sendo 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento de requisitos
permitida, ainda, a designagdo do ouvidor constantes dos Anexos.
para essa fungdo.
Observamos que, como esta descrito, pode gerar duvidas A fim de tornar clara a necessidade de as operadoras certificarem-se que o auditor
Art. 119 - relacionadas a questdes de independéncia, logo, sygerimos independente atende a todos os critérios de independéncia e competéncia
" ) fazer referéncia para a NBC PA 290(R2) INDEPENDENCIA — estabelecidos ndo so pelo Conselho Federal de Contabilidade, como também pelos
534| Alteragdo IBRACON Paragrafo x ] . Acatadas _ I o el .
dnico TRABALHOS DE AUDITORIA E REVISAOQ, a fim de garantir que Conselhos Regionais de Contabilidade e pela Comissdo de Valores Mobiliarios, foi
todas as regras de independéncia exigidas pelo CFC, sejam acrescida a redagdo do (novo) §22 do art. 14. Esclarece-se que a redagdo espelha a ja
cumpridas. contida no §32 do art. 19 da RN n. 400, de 2016.
A operadora deve possuir programa de Esclarecer que se trata de auditoria interna. O art. 79, inc. VIII, da Lei n? 12.846, de 2013, determinar que "a existéncia de
integridade, auditoria interna e incentivo a mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia
dendncia de irregularidades e a aplicagdo de irregularidades e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta no ambito da
efetiva de cddigos de ética e de conduta pessoa juridica" sera levada em consideragdo na aplicagdo das sangGes pela pratica de
internos com vistas a prevengdo dos atos corrupgdo. A ANS manteve a referéncia aos mesmos conceitos, a fim de manter o
535| Alteracio IBRACON ANEXO Il - |previstos na Lei n2 9.613, de 3 de margo de Acatadas paralelismo com a referida previsdo legal. Por fim, esclarece-se que o termo "auditoria"
1.4 1998; prevengdo de ocorréncia de parcialmente [é usada no sentido de apuragdo, investigagdo, ndo se restringindo a pratica de auditoria
operagdes vedadas pelo art. 21 da Lei n® interna.
9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos
lesivos a administragdo publica nacional ou
estrangeira, conforme o disposto na Lei n2
12.846, de 1 de agosto de 2013
se todas as recomendagdes formais Ajuste concordancia nominal. Alteragdo incluida.
ANEXO IV - originalmente propostas nos documentos
536| Alteragdo IBRACON 1-a listados no item 1.1.1 do Anexo | e pela(s) Acatadas

instancia(s) identificadas no item 1 do
presente Anexo, estdo sendo cumpridas;




Obter, da administracdo da entidade
supervisionada, as atas das reunides formais
das estruturas internas de fiscalizagdo e
controle (conselhos ou comités) e decisérias

Ajuste concordancia nominal.

Alteragdo incluida.

537| Alteracio IBRACON ANEXO IV -|da ?dm.iniftrégéo da operadora ou, no caso Acatadas
3 de inexisténcia de conselhos de
administragdo ou instancia(s) equivalente(s),
das reunides com sécios ou cotistas, que
comprovam que os seguintes assuntos
foram formalmente avaliados:
ANEXO V - Clarificar "programa de integridade" A defini¢do de "Programa de Integridade " foi inserida no (novo) inc. VI do art. 32 da
538 Alteragdo IBRACON 14 Acatadas Minuta de RN. O instituto é conceituado no art. 41 do do Decreto n2 8.420, de 18 de
margo de 2015.
539| Alteracio IBRACON ANEXO V - Excluir "acima" Ac'atadas O termo "acima" esclarece que os itens referidos pertencem ao Anexo V, e ndo a outro
15 parcialmente [Anexo.
Art. 22 As praticas e estruturas de A proposta de regulamentagdo de governanga corporativa da A redagdo atual do dispositivo ja contempla o contetddo da proposigdo. O termo
governanga, controles internos e gestdo de [ANS deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema "escala " possui sentido de "porte " no texto normativo.
riscos implementados pelas operadoras de outros drgdos reguladores (ex: BACEN, CVM e SUSEP),
devem ser efetivos e consistentes com a permitindo a utilizagdo das mesmas estruturas de
540 Alteracio | FENASAUDE Art. 20 na-tL‘Jreza, porte e‘ complexidade dajs ‘suas governanga, sem gerar custos adicionais ao setor. Ac‘atadas
atividades, respeitadas as caracteristicas e parcialmente
estruturas estabelecidas nos seus estatutos
ou contratos sociais e normas internas.
§ 12 As estruturas de governanga, controles|A proposta de regulamentagdo de governanga corporativa da A redagdo atual do dispositivo ja contempla o contetdo da proposi¢do. A operadora
internos e gestdo de riscos mencionados no |ANS deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema estara conforme com o normativo caso seus requisitos minimos sejam cumpridos pelo
caput deste artigo e objeto da presente RN |de outros érgdos reguladores (ex: BACEN, CVM e SUSEP), conglomerado e haja a devida formalizagdo em seus atos constitutivos.
poderdo ser implementadas diretamente  |permitindo a utilizagdo das mesmas estruturas de
pelas operadoras ou, caso uma operadora |governanga, sem gerar custos adicionais ao setor.
pretenca a um conglomerado de empresas,
) , Art. 29§ este podera ad.otar as estruturas de ) Acatadas
541| Alteragdo | FENASAUDE 10 governanga existentes no seu respectivo parcialmente
conglomerado, uma vez ratificadas pela
administragdo das operadoras e desde que
tais estruturas estejam alinhadas as
praticas e estruturas definidas na presente
RN.
Art. 52 As préticas e estruturas de Algumas operadoras estdo organizadas sob a forma de O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
governanga devem ser formalizadas de Sociedades Andnimas, a necessaria aprovagdo desses relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
forma clara e objetiva em documento documentos pelo 6rgdo maximo implicara em realizagdo de Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
formal submetidos a revisdo e aprovagdo da [grandes assembleias para aprovagdo do assunto. Apos a exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
542| Alteragiio | FENASAUDE Art. 5 instancia de decisdo responsavel definida ocorrén?ia ldfastas, haveré a necessidade dt'a alteragdo dos N3o acatadas .risc'os.da operadora (IN DIOI?E n. 14, de 20~07), ndo sendo exigido de todas as operadoras
pela operadora. atos societdrios que precisam ser necessariamente indistintamente. Foram realizadas altera¢Ges no art. 11 da Minuta de RN, bem como
publicados nos jornais, ocasionando dispéndio de grandes incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
valores para atender a uma finalidade que poderia ser de requisitos constantes dos Anexos.
alcangada por meio de aprovagdo de outras instancias
internas.
Art. 42 As praticas e estruturas de Adequagdo de redagdo O art. 52 do normativo proposto ja dispde sobre a obrigatoriedade de as praticas e as
governanga adotadas pelas operadoras estruturas de governanga estarem formalizadas de forma clara e objetiva em estatuto
devem estar formalizadas e aprovadas pela ou contrato social, regimentos ou regulamentos internos submetidos a revisdo e
543| Alteragdo | FENASAUDE Art. 42 |Diretoria Executiva ou Conselho de N&o acatadas |aprovagdo das instdncias maximas de decisdo das operadoras.

Administragdo, e considerar os seguintes
principios:
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Art. 62 -1

I - garantir os mecanismos para assegurar a
confiabilidade das informagdes, dados e
relatérios produzidos pela operadora de
forma a garantir a eficacia dos controles
internos adotados pela cia;

A Federagdo entende que a promogdo de garantia do
cumprimento da missdo da operadora, assim como sua
continuidade e sustentabilidade ndo é uma finalidade dos
controles internos, mas sim da gestdo de riscos. Desta forma,
sugerimos que o item | seja transferido para a Seg3o Il.

N3do acatadas

A ANS entende que o texto “assegurar a confiabilidade das informagdes, dados e

relatdrios produzidos pela operadora” é claro e conciso, dispensando-se alteragGes.

545

Exclusdo

FENASAUDE

Art. 62 - 11l

A Federagdo entende que a promogdo de garantia do
cumprimento da missdo da operadora, assim como sua
continuidade e sustentabilidade ndo é uma finalidade dos
controles internos, mas sim da gestdo de riscos. Desta forma,
sugerimos que o item | seja transferido para a Segao Il.

Acatadas

A contribuig&o foi incorporada.
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Art. 72

Art. 72 Os controles internos devem ser de
livre acesso aos administradores e as
equipes responsaveis por seu
acompanhamento, devendo compreender
acOes continuas relativas a suas atividades,
operagdes e niveis hierarquicos provendo
no minimo

Conceitualmente, sdo as descrigdes dos controles internos
que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
préprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos
tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento. A redagao do inciso
IV do Art. 72 necessita ser revista, pois gera as seguintes
duvidas: a) quem deve executar tais testes?; b) qual é a
periodicidade minima para esta execugdo?; c) porque
somente esses controles internos devem ser testados? A
redagdo do inciso V do Art. 72 necessita ser revista, pois ndo
esta claro se trata do plano de continuidade do negécio das
operadoras ou algum outro tema.

Acatadas
parcialmente

Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as descrigdes dos controles internos.
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Art. 72 -1

| — definigdo dos objetivos dos controles e
das responsabilidades na operadora;

Conceitualmente, sdo as descrigdes dos controles internos
que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
préprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos
tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento. A redagdo do inciso
IV do Art. 72 necessita ser revista, pois gera as seguintes
duvidas: a) quem deve executar tais testes?; b) qual é a
periodicidade minima para esta execugdo?; c) porque
somente esses controles internos devem ser testados? A
redagdo do inciso V do Art. 72 necessita ser revista, pois ndo
esta claro se trata do plano de continuidade do negécio das
operadoras ou algum outro tema.

Acatadas
parcialmente

Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 72, foi explicitado que o que deve ser
acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as disposi¢des dos controles
internos. Entende-se que cabe a operadora definir a equipe responsdvel pela execugdo e
conciliagdo para os sistemas de informacg6es e a periodicidade de revisdo de seus
controles internos. Destaca-se que o estabelecido no Art. 72 sdo requisitos minimos,
podendo a operadora criar outros critérios que achar pertinente para aperfeigoar os
seus controles internos.
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Art. 72 - 11

Il — minimizar os conflitos de interesses nos
processos internos;

Conceitualmente, sdo as descri¢cdes dos controles internos
que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
préprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos
tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento. A redagdo do inciso
IV do Art. 72 necessita ser revista, pois gera as seguintes
duvidas: a) quem deve executar tais testes?; b) qual é a
periodicidade minima para esta execugdo?; c) porque
somente esses controles internos devem ser testados? A
redagdo do inciso V do Art. 72 necessita ser revista, pois ndo
estd claro se trata do plano de continuidade do negécio das
operadoras ou algum outro tema.

Acatadas
parcialmente

Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
acessivel a todos os funcionarios das operadora sdo as disposi¢des dos controles
internos. Entende-se que cabe a operadora definir a equipe responsdvel pela execugdo e
conciliagdo para os sistemas de informag6es e a periodicidade de revisdo de seus
controles internos. Destaca-se que o estabelecido no Art. 72 sdo requisitos minimos,
podendo a operadora criar outros critérios que achar pertinente para aperfeigoar os
seus controles internos.




IV — existéncia de testes de seguranga e
conciliagdo para os sistemas de
informagdes, em especial aqueles mantidos
em meio eletrénico. Conforme especificado
por meio do IN n2 XX (Entende-se que o
regulador devera especificar o modelo de
teste de seguranca de conciliagdo);

Conceitualmente, sdo as descrigdes dos controles internos
que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
préprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos
tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento. A redagao do inciso

A ANS entende que definir a metodologia de teste de conciliagdo é cercear a liberdade
da operadora de estabelecer o método que seja mais adequado para a particularidade
de cada operadora.

549| Alteracdo | FENASAUDE Art. 72 - IV 3 . A ) N&o acatadas
IV do Art. 72 necessita ser revista, pois gera as seguintes
duvidas: a) quem deve executar tais testes?; b) qual é a
periodicidade minima para esta execugdo?; c) porque
somente esses controles internos devem ser testados? A
redagdo do inciso V do Art. 72 necessita ser revista, pois ndo
esta claro se trata do plano de continuidade do negécio das
operadoras ou algum outro tema.
V — agdes ou planos de continuidade do Conceitualmente, sdo as descrigbes dos controles internos Entende-se que a nova redagdo do inciso V é aderente a contribuigdo sugerida.
negocio para manutengdo das atividades |que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
classificadas como criticas pela operadora |proprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos
diante de situagdes que afetem seu tratados nos controles internos devem gozar de
funcionamento normal. confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
550| Alteracio | FENASAUDE Art. 79 -V responsavel por seu.acompanhament.o. A redagdo d.o inciso Ac‘atadas
IV do Art. 72 necessita ser revista, pois gera as seguintes parcialmente
duvidas: a) quem deve executar tais testes?; b) qual é a
periodicidade minima para esta execugdo?; c) porque
somente esses controles internos devem ser testados? A
redagdo do inciso V do Art. 72 necessita ser revista, pois ndo
esta claro se trata do plano de continuidade do negécio das
operadoras ou algum outro tema.
IIl — conduzir tomadas de decisdo que A Federagdo entende que a promogdo de garantia do Entende-se que a redagdo da minuta de RN é clara e concisa.
possam dar tratamento e monitoramento  |cumprimento da missdo da operadora, assim como sua
s51| Alteracio | FENASAUDE Art. 92 - II dos risFos e consequentemente o conttinuidade e sustentabilida-\de éuma fi-nalidadg d‘a gesltéo N3o acatadas
aperfeicoarem os processos organizacionais |de riscos. Desta forma, sugerimos que o item | seja incluido
e o sistema de controles internos da no Art. 9° da norma.
operadora.
IV - apoiar no cumprimento da missdo da  |A Federagdo entende que a promogdo de garantia do A contribuigdo foi incorporada.
operadora, sua continuidade e cumprimento da missdo da operadora, assim como sua
552| Alteracio | FENASAUDE Art. 92 - IV |sustentabilidade alinhadas aos seus continuidade e sustentabilidade é uma finalidade da gestdo Acatadas
objetivos; (transferido na Segdo 1) de riscos. Desta forma, sugerimos que o item | seja incluido
no Art. 9° da norma.
V - os riscos que podem ameacar sua A Federagdo entende que a promogdo de garantia do O caput e oinc. Il do art. 7o da RN tiveram suas redagdes alteradas. Compreende-se que
eficacia; (transferido da Segdo 1) cumprimento da missdo da operadora, assim como sua os meios de identificagdo e avaliagdo dos riscos que podem ameagar a eficacia dos
553| Alteragdo | FENASAUDE Art.92-V continuidade e sustentabilidade é uma finalidade da gestdo Ndo acatadas |controles internos devem ser contidos nas descrigdes minimas de controles internos.
de riscos. Desta forma, sugerimos que o item | seja incluido
no Art. 9° da norma.
Art. 10. As préticas de gestdo de riscos Ajuste de redagdo. A ANS concorda que a gestdo de riscos devem ser alinhadas aos controles internos. No
devem ser adequadas a estrutura e alinhada entanto, entende que a redagdo atual é clara nesse sentido. Ao se empregar o termo
s54| Alteracio | FENASAUDE Art. 10 com seus sistemas de controles internos da Acatadas "adequadas", confere-se o sentido proposto.

operadora de forma a possibilitar o seu
aperfeicoamento e monitoramento
continuo.

parcialmente




Art. 112 Os processos de governanga, gestdo
de riscos e controles internos das
operadoras estdo sujeitos a verificagdo
anual, por auditor interno, considerando os
aspectos constantes do Anexo Il desta RN
consubstanciados em Relatdrio de
Procedimentos Previamente Acordados -
PPA emitido, conforme estabelecidos nos
Anexos IV e V, respectivamente;

A contratac¢do de uma auditoria, diferente da responsavel
pelo exame das demonstragdes financeiras da operadora,
para a certificacdo a cada competéncia dos processos de
governanga, gestdo de riscos e controles internos promovera
uma alta oneragdo para as operadoras. Além disso,
entendemos que a certificagdo dos referidos processos por
um mesmo auditor é mais eficaz, principalmente pelo
conhecimento do auditor das demonstragdes financeiras em
relagdo aos processos internos da operadora de saude.
Adicionalmente, incluimos a palavra anual para diminuir
quaisquer duvidas de interpretagdo quanto a periodicidade
da verificagdo independente. Entende-se que esse trabalho
pode ser realizado pela auditoria interna, que tem

O texto do art. 11 foi alterado, conforme teor da contribui¢do, incluindo doravante o
termo "anual " para qualificar a verificagdo. A Minuta de RN, com as alteragdes incluidas
apos a analise das contribui¢bes recebidas na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses
distintas: a do art. 11, inc. |; a do art. 11, inc. Il; a do art. 12 e a do art. 13. A hipétese do
art. 13 relaciona-se a situagdo das operadoras que, antes ou depois de 2023,
encaminhem ambos os relatérios de PPA constantes dos Anexos IV-A/IV-B e Anexo V,
elaborados por auditor independente para verificagdo de cumprimento dos requisitos
dos Anexos I-A (ou I-B, se administradora de beneficios) e Il, e que tenham
necessariamente adotado todas as praticas recomendadas nos referidos Anexos. A
operadora serd elegivel, nesse caso, a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado
em seus riscos. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a norma.

Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.

555| Alteracio | FENASAUDE Art. 11 conhecimento suficiente para executa-lo. Além dos custos Ac‘atadas 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
envolvidos na contratag¢do de auditoria independente, que parcialmente |independente. A Anélise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
tem como objetivo tnico e exclusivo a avaliagdo das opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
demonstragées financeiras. independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
Anualmente devera ser contratado auditor independente operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
com vistas a auditar os processos de governanga, gestdo de regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
riscos e controles internos das operadoras e o resultado da operadoras. Assim, a contratagdo de auditor independente serd voluntaria para
avaliagdo sera enviado em conjunto com o DIOPS do 10 operadoras antes de 2023 (operadoras que desejem encaminhar relatério de PPA, com
trimestre de cada ano? Hoje o relatério circunstanciado ja base nos arts. 11, 12 ou 13 da RN) e obrigatdria, apds esse periodo, somente para as
avalia a efetividade dos controles internos, ndo sera operadoras de grande e médio porte, excetuadas as autogestdes por departamento de
redundante? Todos os anexos deverdo ser validados por RH; e para as administradoras de beneficios (art. 11 da RN).
auditor? O anexo IV ndo seria sé para fins de redugdo do A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
capital regulatério, se a Empresa assim optar? O mesmo trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
questionamento vale para o item Il).
A contrata¢do de uma auditoria, diferente da responsavel A ANS entende que proibir que o auditor independente ou a empresa que presta o
pelo exame das demonstragdes financeiras da operadora, servigo de auditoria independente tenha prestado, nos ultimos 2 exercicios financeiros,
para a certificagdo a cada competéncia dos processos de servigo de consultoria para a operadora, assegura a independéncia da auditoria.
governanga, gestdo de riscos e controles internos promovera Contudo, com intuito de ficar mais claro o entendimento sobre o tema, foi redigido
uma alta oneragdo para as operadoras. Além disso, novo texto explicitando que os servigos de avaliagdo das demonstragbes contabeis,
entendemos que a certificagdo dos referidos processos por elaboragdo de relatério de PPA trimestral e de asseguragdo de base de dados da
um mesmo auditor é mais eficaz, principalmente pelo operadora ndo sdo considerados como servigos de consultoria.
conhecimento do auditor das demonstragdes financeiras em O texto do art. 11 foi alterado, conforme teor da contribuigdo, incluindo agora o termo
relagdo aos processos internos da operadora de saude. "anual " para qualificar a verificagdo.
Adicionalmente, incluimos a palavra anual para diminuir A minuta de RN, com as alteragdes incluidas apds a analise das contribui¢bes recebidas
quaisquer duvidas de interpretagdo quanto a periodicidade na CP n. 67, de 2018, estipula 4 hipdteses distintas: (i) art. 11 - envio facultativo; (ii) art.
da verificagdo independente. Entende-se que esse trabalho 11 - envio obrigatodrio; (iii) art. 12 (redugdo de fatores de capital regulatério) e
Art. 112 - pode ser realizado pela auditoria interna, que tem (iv) art. 13 (modelo proprio de capital baseado em seus riscos). Assim, a partir de 2023,
556| Exclusio | FENASAUDE Parégrafo conhecimento suficiente para executa-lo. Além dos custos Ac‘atadas devera ser contratado auditor independente anualmente pelo menos para o PPA do
dnico envolvidos na contratag¢do de auditoria independente, que parcialmente |Anexo IV-A/IV-B, o qual deverd ser encaminhado junto com o DIOPS do 1o trimestre de

tem como objetivo tnico e exclusivo a avaliagdo das
demonstragdes financeiras.

Anualmente devera ser contratado auditor independente
com vistas a auditar os processos de governanga, gestdo de
riscos e controles internos das operadoras e o resultado da
avaliagdo sera enviado em conjunto com o DIOPS do 10
trimestre de cada ano? Hoje o relatério circunstanciado ja
avalia a efetividade dos controles internos, ndo sera
redundante? Todos os anexos deverdo ser validados por
auditor? O anexo IV nao seria sé para fins de redugdo do
capital regulatério, se a Empresa assim optar? O mesmo
questionamento vale para o item Il).

cada ano, no caso de operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas
modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as
administradoras de beneficios.




Art. 82 Os dispositivos de que trata o art. 32
devem ser avaliados periodicamente pelo
auditor independente responsavel pelo
exame das demonstragdes financeiras,
anualmente, em especial aqueles que
tratam dos processos criticos da operadora
relacionados as informagdes que sdo
apresentadas e detalhadas nos

A proposta de redagdo original do artigo gera duvida quanto
ao tipo de avaliagdo que a ANS estd se referindo. Pelo
contexto, acreditamos tratar-se da avaliagdo de controles
internos executada regularmente pelos auditores
independentes das demonstragdes financeiras. Ainda sobre o
Art. 82, no § 22 nao foi estabelecido qual seria a
periodicidade do relatério e conteiido minimo exigido.

Acatadas

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
n. 67, de 2018.

557| Alteragio | FENASAUDE Art. 82 |demonstrativos contabeis das operadoras, .
parcialmente
em observancia as normmas ja praticadas
pelo auditor ao avaliar o grau de
confiabilidade dos controles internos
adotados pela entidade, mediante a
aplicagdo de provas de procedimentos de
controle, dentro da abrangéncia definida na
NBC T 11.9 - "planejamento de auditoria".
§ 22 S3o responsabilidades dos A proposta de regulamentagdo de governanga corporativa da A avaliagdo periodica das praticas de governanga, gestdo de riscos e controles internos
administradores das operadoras de plano  |ANS deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema constitui brago relevante da adogdo de boas praticas de governanga, a luz da literatura e
de assisténcia a saude a implantagdo, de outros drgdos reguladores (ex: BACEN, CVM e SUSEP), pratica no tema.
implementagdo das praticas de governanga, |permitindo a utilizagdo das mesmas estruturas de
558| Alteraciio | FENASAUDE Art. 22 § |gestdo de riscos e coptroles internos que governanga, sem gerar custos adicionais ao setor. N30 acatadas
1° trata a presente RN, independente da
constituicdo de unidades de negdcio,
grupos, comissdes, comités internos ou
externos formados ou contratados para
auxiliar em tais agoes.
§ 22 Uma vez constatada conduta comissiva [Justificativa conforme item anterior (alteragdo do Art. 11) Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
ou omissiva do auditor interno responsavel 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
pelo relatério de PPA, em relagdo aos fatos independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
que ensejam a aplicagdo do disposto no opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
caput, a ANS comunicard tal fato ao independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
conselho profissional competente operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
559 Alteracdo | FENASAUDE Art. 142-§ N3o acatadas ope:radoras. o . o .

° Apds o resultado da Consulta Publica, a contratagdo de auditor independente, o envio
de relatério de PPA conforme Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo
peremptorias, depois de 2023, para operadoras de grande e médio portes, exceto as
classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos;
e paraas administradoras de beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

A regra de envio a ANS do relatério de PPA conjuntamente com o DIOPS do primeiro
trimestre consta do (novo) art. 14 da RN.
Os relatdrios existentes ja contemplam o disposto neste item, O requisito ndo é desmedido, nem importa em custos excessivos a operadora. Ademais,
dessa forma, entende-se que ha necessidade de se criar um caso a operadora ndo cumpra com o requisito do Anexo | (A ou B, conforme o caso), o
novo relatdrio, o que acarretaria um incremento de custo a relatério de PPA apresentard, circunstanciadamente, justificativa(s) da Administragdo
operadora. Ainda sobre este item, em b): O art. 11 disp&e do sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s) (nos moldes “pratique e
envio junto ao DIOPS do 1o trimestre de cada ano. Aqui se explique”). A operadora ndo serd elegivel, nesse caso, a redugdo de fatores de capital
registra a necessidade de envio trimestral. Sera necesséria a regulatério (art. 12), tampouco a aprovagdo de modelo préprio de capital baseado em
’ ANEXO | - contratagdo de auditoria externa para execugdo e avaliagdo Acatadas seus riscos (art. 13).
560( Exclusdo FENASAUDE 111-f dos procedimentos a cada trés meses? Entende-se que dessa parcialmente Esclarece-se ainda que a previsdo do subitem trata de requisito de governanga, ndo se

forma haverd o conflito do Anexo | com o Art. 11. Com
relagdo ao item e) é necessario definir o que é relatério de
Compliance? Seria o relatério anual?

Adicionalmente, sobre o item 1.1, questiona-se como sera
evidenciado? E necessario esclarecer para fins de evidencia
ao auditor

referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da ANS. Aqui, a ANS
previu um compromisso adicional a operadora que deseje a a redugdo de fatores de
capital regulatdrio (art. 12), e, adicionalmente, conforme o caso, a aprovagdo de modelo
préprio de capital.




Os relatdrios existentes ja contemplam o disposto neste item,
dessa forma, entende-se que ha necessidade de se criar um
novo relatdério, o que acarretaria um incremento de custo a
operadora. Ainda sobre este item, em b): O art. 11 dispSe do
envio junto ao DIOPS do 1o trimestre de cada ano. Aqui se
registra a necessidade de envio trimestral. Serd necesséria a
contratagdo de auditoria externa para execugdo e avaliagdo

A redagido do dispositivo foi alterada. Os relatérios de PPA de que trata o (novo) subitem
1.1.1-ado Anexo I-A /I-B, conforme a situagdo, trata dos relatérios previstos nos
anexos da IN n2 45, de 15 de dezembro de 2010. Ademais, informa-se que o envio do
PPA sobre adogdo de praticas de governanga conjuntamento com o DIOPS do do 12
trimestre de cada ano subsequente estd expresso de forma clara no (novo) art. 14 da
referida RN.

A verificagdo do item 1.1 se dard conforme especificado no Anexo IV-A (ou IV-B, no caso

561| Alteragio | FENASAUDE Ale);O L_ dos procedimentos a cada trés meses? Entende-se que dessa Acatadas de administradora de beneficios), cujo item 1 teve seu texto modificado a fim de facilitar
forma havera o conflito do Anexo | com o Art. 11. Com os procedimentos de verificagdo pelo auditor independente.
relagdo ao item e) é necessario definir o que é relatério de
Compliance? Seria o relatério anual?
Adicionalmente, sobre o item 1.1, questiona-se como sera
evidenciado? E necessario esclarecer para fins de evidencia
ao auditor
Os relatdrios existentes ja contemplam o disposto neste item, A redagido do dispositivo foi alterada. Os relatérios de PPA de que trata o (novo) subitem
dessa forma, entende-se que ha necessidade de se criar um 1.1.1-ado Anexo I-A /I-B, conforme a situagdo, trata dos relatérios previstos nos
novo relatdério, o que acarretaria um incremento de custo a anexos da IN n2 45, de 15 de dezembro de 2010. Ademais, informa-se que o envio do
operadora. Ainda sobre este item, em b): O art. 11 disp&e do PPA sobre adogdo de praticas de governanga conjuntamento com o DIOPS do do 1¢
envio junto ao DIOPS do 1o trimestre de cada ano. Aqui se trimestre de cada ano subsequente estd expresso de forma clara no (novo) art. 14 da
registra a necessidade de envio trimestral. Sera necesséria a referida RN.
’ ANEXO | - contratagdo de auditoria externa para execugdo e avaliagdo A verificagdo do item 1.1 se dard conforme especificado no Anexo IV-A (ou IV-B, no caso
562 Alteragdo | FENASAUDE 111-e dos procedimentos a cada trés meses? Entende-se que dessa Acatadas de administradora de beneficios), cujo item 1 teve seu texto modificado a fim de facilitar
forma haverd o conflito do Anexo | com o Art. 11. Com os procedimentos de verificagdo pelo auditor independente.
relagdo ao item e) é necessario definir o que é relatério de
Compliance? Seria o relatério anual?
Adicionalmente, sobre o item 1.1, questiona-se como sera
evidenciado? E necessario esclarecer para fins de evidencia
ao auditor
Os relatérios existentes ja contemplam o disposto neste item, A verificagdo o item 1.1 do Anexo | (A ou B, conforme a situagdo) e seus subitens sera
dessa forma, entende-se que ha necessidade de se criar um verificado conforme procedimentos descritos nos itens 1 e 2 do Anexo IV (A ou B,
novo relatdrio, o que acarretaria um incremento de custo a respectivamente).
operadora. Ainda sobre este item, em b): O art. 11 disp&e do
envio junto ao DIOPS do 1o trimestre de cada ano. Aqui se
registra a necessidade de envio trimestral. Sera necesséria a
) ’ ANEXO | - contratagég de auditoria extfrna para execugdo e avaliagdo Acatadas
563 Alteragdo | FENASAUDE 11 dos procedimentos a cada trés meses? Entende-se que dessa parcialmente
forma havera o conflito do Anexo | com o Art. 11. Com
relagdo ao item e) é necessario definir o que é relatério de
Compliance? Seria o relatério anual?
Adicionalmente, sobre o item 1.1, questiona-se como sera
evidenciado? E necessario esclarecer para fins de evidencia
ao auditor
2.1 A operadora deve manter processo A proposta de regulagdo de governanga corporativa da ANS O dispositivo objeto da contribui¢do constitui um requisito minimo, o qual podera ser
continuo de analise da sua situagdo deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema de ampliado pela operadora. Faz alusdo a indicadores econdmico-financeiros consagrados
econdmico-financeira, devendo apresentar |outros 6rgdos reguladores, bem como os parametros e avaliados pela ANS, bem como a regras de liquidez e solvéncia a serem observados
’ ANEXO | - aos administradores os aspectos mais internacionais de que tratam dessa matéria, que estabelecem conforme regulagdo prudencial da Agéncia. Logo, ndo constitui requisito desmedido,
564 Alteragdo | FENASAUDE 21 representativos e relevantes. diretrizes, cabendo &s empresas instituirem os seus controles.| Ndo acatadas |nem demasiadamente oneroso a operadora. Ademais, frisa-se que o cumprimento do

requisito ha de ser verificdvel pelo auditor independente, devendo-s especificar
evidéncias a serem buscadas no procedimento de verificagdo. A escolha do auditor
independente para realizar tal verificagdo estd embasada na AIR realizada pela DIOPE.




A proposta de regulagdo de governanga corporativa da ANS
deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema de
outros 6rgdos reguladores, bem como os pardmetros

O dispositivo objeto da contribui¢do constitui um requisito minimo, o qual podera ser
ampliado pela operadora. Faz alusdo a indicadores econdmico-financeiros consagrados
e avaliados pela ANS, bem como a regras de liquidez e solvéncia a serem observados

. . ANEXO | - internacionais de que tratam dessa matéria, que estabelecem . conforme regulagdo prudencial da Agéncia. Logo, ndo constitui requisito desmedido,
565| Exclusdo FENASAUDE . , o, N&o acatadas i N X .

21-a diretrizes, cabendo 4s empresas instituirem os seus controles. nem demasiadamente oneroso a operadora. Ademais, conforme conclusées do AIR
realizado pela DIOPE, o cumprimento do requisito ha de ser verificavel pelo auditor
independente, devendo-s especificar evidéncias a serem buscadas no procedimento de
verificagdo.

A proposta de regulagdo de governanga corporativa da ANS O dispositivo objeto da contribui¢do constitui um requisito minimo, o qual podera ser

deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema de ampliado pela operadora. Faz alusdo a indicadores econdmico-financeiros consagrados

outros 6rgdos reguladores, bem como os pardmetros e avaliados pela ANS, bem como a regras de liquidez e solvéncia a serem observados
566 Exclusso FENASAUDE ANEXO | - ithernacionais de qu'e tratam des.sa r"nat,éria, que estabelecem N30 acatadas conforme rggulagéo prudencial fia Agéncia. Logo, néf) constitui requisito iiesmedido,

2.1-b diretrizes, cabendo as empresas instituirem os seus controles. nem demasiadamente oneroso a operadora. Ademais, conforme conclusGes do AIR
realizado pela DIOPE, o cumprimento do requisito ha de ser verificavel pelo auditor
independente, devendo-s especificar evidéncias a serem buscadas no procedimento de
verificagdo.

A proposta de regulagdo de governanga corporativa da ANS O dispositivo objeto da contribui¢do constitui um requisito minimo, o qual podera ser

deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema de ampliado pela operadora. Faz alusdo a indicadores econdmico-financeiros consagrados

outros 6rgdos reguladores, bem como os pardmetros e avaliados pela ANS, bem como a regras de liquidez e solvéncia a serem observados
567| Exclusio | FENASAUDE ANEXO | - in'tern'acionais de qu’e tratam des'sa rﬁa'géria, que estabelecem N30 acatadas conforme rejgulagz“ao prudencial t‘ia Agéncia. Logo, né'o constitui requisito tjesmedido,

211 diretrizes, cabendo as empresas instituirem os seus controles. nem demasiadamente oneroso a operadora. Ademais, conforme conclusGes do AIR
realizado pela DIOPE, o cumprimento do requisito ha de ser verificavel pelo auditor
independente, devendo-s especificar evidéncias a serem buscadas no procedimento de
verificacdo.

Os fatores minimos a serem observados pelas operadoras Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
apresentados na minuta passariam a compor uma Instrugdo (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
Normativa - IN, que definiria padrdes a serem respeitados na encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auséncia de um modelo préprio de governanga, gestdo de independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
riscos e controles internos. Desta forma, a Federagdo enxerga (ii)) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
um espago para que as operadoras apresentarem suas DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
préprias formas de gestdo, importante principalmente para Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
aquelas que ja realizam estas préticas de acordo com suas auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
particularidades. requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Bl Eeclusio | FENASAUDE ANEXO | - Ac‘atadas Administragdo sobre o ass%mto ea(s) p.ra'tica(s) alte-rnativa(s) adf)tada(s). As justificativas
3 parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢Bes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis.
c) Fiscalizagdo e controle dos atos do Algumas Operadoras estdo organizadas sob a forma de O requisito referido consta do Anexo Il, o qual sera verificado conforme modelo de
Conselho de Administragdo, se for o caso, |Sociedades Andnimas de capital fechado. Desta forma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ou equivalente, conforme aplicavel, ou estdo obrigadas pela legislagdo vigente a possuir Conselho de Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo |l serdo
569| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - |da(s) diretoria(s) executiva(s) ou Administragdo ativo. O érgdo equivalente, quando hd essa Acatadas exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
1.1-c |equivalente(s) e de outros aspectos de estrutura, é a Diretoria Executiva. Propomos, entdo que parcialmente (riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras

controles internos da operadora.

fixagdo de diretrizes gerais e deliberagbes da gestdo da
operadora sejam feitas somente pela Diretoria Executiva ou
da Administracdo eleita nas Sociedades Limitadas.

indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




1.1.1 Os 6rgdos representativos da estrutura
de governanga mencionados no item 1.1,
elencados nas alineas "a" a "c" acima,
poderdo ser estabelecidos diretamente

pelas operadoras ou, caso uma operadora

A proposta de regulagdo de governanga corporativa da ANS
deve convergir com as exigéncias sobre o mesmo tema de
outros 6rgdos reguladores (exe.: BACEN, CVM e SUSEP),
permitindo a utilizagdo das mesmas estruturas de
governanga, sem gerar custos adicionais ao mercado.

A redagdo atual do dispositivo ja contempla o conteldo da proposigdo. A operadora
estara conforme com o normativo caso seus requisitos minimos sejam cumpridos pelo
conglomerado e haja a devida formalizagdo em seus atos constitutivos.

570| Inclusso FENASAUDE ANEXO Il - |pertenga a }Jm co_n_glomera(ljo (Nie em_presas, Ac_atadas
11 esta podera se utilizar dos drgdos existentes parcialmente
em outras sociedades reguladas
pertencentes ao seu respectivo
conglomerado, desde que a estrutura de
tais 6rgdos esteja alinhada ao disposto neste
Anexo e na respectiva RN.
1.2. A operadora deve estabelecer regras de [Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
conduta e de ética revisadas e aprovadas Conselho Fiscal ndo tem carater permanente e somente sera relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
formalmente pelo Conselho de instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
571| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - Admin.istracz?o ou eqtfivalente, ou, ainda, Lei. N30 acatadas gxigidos somente para fins de aprovagdo de moqelo pr(’)prio' d'e capital baseado nos
1.2 pela Diretoria Executiva, no caso de riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
auséncia de um Conselho de indistintamente. Foram realizadas alteragBes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
Administragdo. incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.
1.3. A operadora deve submeter o balango |Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP
patrimonial e a demonstracdo de resultados [Conselho Fiscal ndo tem cardter permanente e somente serd n. 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
acumulados até 31 de dezembro de cada instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
exercicio, acompanhada de relatério de Lei. As operadoras encerram balangos anuais e dessa forma opgdo regulatéria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
revisdo de auditoria interna devem ser ndo ha custos adicionais as operadoras que ja possuem independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
submetidas a deliberagdo do conselho fiscal, [obrigagdo com a mesma finalidade. operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
quando instalado, conselho de regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
administragdo ou da Diretoria Executiva, no operadoras. Assim, a contratagdo de auditor independente serd voluntdria antes de
caso de auséncia de um Conselho de 2023 (operadoras que desejem encaminhar relatério de PPA, com base nos arts. 11, inc.
Administragdo, e assembleia. 1,12 ou 13 da RN) e obrigatdria apos esse periodo (art. 11, inc. I, da RN).
572| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - N30 acatadas (e} reqlu.isito referido consta do Anexo Il, o qual.seré verifif:a.do conforme modelo de
13 relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragGes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
cumprimento de requisitos constantes dos Anexos. A instalagdo de conselho fiscal para
deliberagdo sobre tais temas é julgado pela ANS requisito relevante para a verificagdo de
préticas avangadas de governanga.
1.3.1 Os demonstrativos citados no item 1.3, |Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
acompanhados de relatdrio de revisdo dos |Conselho Fiscal ndo tem cardter permanente e somente sera 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
auditores internos devem ser divulgados no |instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
site institucional apds sua aprovagdo pelos [Lei. As operadoras encerram balangos anuais e dessa forma opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
drgdos representativos da operadora, sendo [ndo ha custos adicionais as operadoras que ja possuem independente, dado que é a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das
opcional as opedoras, por for¢a da obrigagdo com a mesma finalidade. operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes
legislagdo especifica, estdo obrigadas a regulados e permite que seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para
publicar tais documentos em jornal de operadoras. Assim, a contratagdo de auditor independente serd voluntdria antes de
573| Alteraciio | FENASAUDE ANEXO Il - |grande circulagdo. N3o acatadas 2023 (operadoras que d.esejler.n enc’aminhar rt?latério de PPA, com base nos arts. 11, inc.
1.3.1 1, 12 ou 13 da RN) e obrigatdria apds esse periodo (art. 11, inc. II, da RN).

Esclarece-se ainda que a previsdo do item 1.3 do Anexo |l trata de requisito de
governanga, ndo se referindo apenas a conformidade com a legislagdo e a normativa da
ANS. A publicagdo de demonstrativos em jornal de grande circulagdo ja estd prevista nas
normas existentes, tratando-se seu cumprimento de mera de conformidade a tais
normas. Aqui, a ANS previu um compromisso adicional a operadora que deseje a
aprovagdo de modelo préprio de capital: a sua publicagdo no seu sitio .




1.4.1. O programa que trata o item 1.4 deve
prever a criagdo de canais de denuncias de
desvios, fraudes, irregularidades e atos
entendidos como ilicitos praticados pela
operadora ou seus administradores e ser
aprovado pelo Conselho de Administragdo,

Sugere-se atribuir a aprovagdo a diretoria a responsabilidade
na auséncia de um conselho de administragdo, conforme
argumentado anteriormente.

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

574| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - [ou (ia I?iretoria Executiva, no caso de N30 acatadas incluido. rTovo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
1.4.1 |auséncia de um Conselho de de requisitos constantes dos Anexos.
Administragdo, especificando agdes a serem
implementadas e respectivos prazos, com
designagdo de responsaveis e resultados a
serem verificados.
As estratégias e diretrizes para gestdo das  [Sugere-se atribuir a aprovagdo a diretoria a responsabilidade A ANS estabelece como requisito ndo que as politicas de gestdo de riscos e de controles
suas atividades: na auséncia de um conselho de administragdo, conforme internos sejam minuciosamente detalhadas, sim que, ainda que de modo abrangente,
argumentado anteriormente. No item b), a sugestdo é a tais politicas contemplem os pontos indicados no item 2.1, alinea "b" do Anexo II.
. : ANEXO 11 - Politica ndo seja te"io deta‘Ihada, deve,ero especificar apfanas Acatadas
575| Alteragdo | FENASAUDE 21-b os macros de gestdo de riscos. A politica de gestdo de riscos e parcialmente
controles internos deverd definir estratégias e diretrizes para
gestdo de riscos mais relevantes, ou considerados
prioritdrios, associados aos principais processos de trabalho
da operadora.
e. 0s processos e sistemas para identificar e |Sugere-se atribuir a aprovagdo a diretoria a responsabilidade Foram incluidas alterag6es na redagdo do dispositivo, abarcando-se o teor da
monitorar os riscos decorrentes das suas na auséncia de um conselho de administragdo, conforme proposigdo. Esclarece-se que, quanto a sugestdo para a inclusdo do termo "estratégias ",
atividades, incluindo os referentes a argumentado anteriormente. No item b), a sugestdo é a a redagdo atual do item 2.1 b do Anexo Il ja contempla o contetdo da proposigdo.
, ANEXO Il - qualidade de dados, seguranga de Politica ndo seja tdo detalhada, devendo especificar apenas
576| Alteracdo | FENASAUDE 21-e informagdo, tecnologia da informagéo, os macros de gestdo de riscos. A politica de gestdo de riscos e Acatadas
prestadores servigos de salide, bem como  |controles internos deverd definir estratégias e diretrizes para
estratégias de comercializagdo e canais de |gestdo de riscos mais relevantes, ou considerados
vendas. prioritdrios, associados aos principais processos de trabalho
da operadora.
2.2 A(s) politica(s) de gestdo de riscos Algumas Operadoras estdo organizadas sob a forma de O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
aprovada(s) pelo Conselho de Sociedades Andnimas de capital fechado. Desta forma, ndo relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
Administracdo ou equivalent, ou, ainda, estdo obrigadas pela legislagdo vigente a possuir Conselho de Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
pela Diretoria Executiva, no caso de Administragdo ativo. O érgdo equivalente, quando hd essa exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
577| Alteraciio | FENASAUDE ANEXO Il - auséPc.ia de:;m Conselho d(=j estrutura, é a Diretoria Ext?cutivf'i. Propor?wos, entdo a Politica N30 acatadas 'risc'os.da operadora (IN DIOF"E n. 14, de 20~07), ndo sendo exigido de todas as operadoras
2.2 Administragdo, devem ser divulgadas em possa ser aprovada pela Diretoria Executiva e que seu indistintamente. Foram realizadas alterag@es no art. 11 da Minuta de RN, bem como

todos os niveis gerenciais da operadora e
devem ser acessiveis a todos os funciondrios
e colaboradores da operadora;

conteldo seja restrito apenas aos Administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento e monitoramento.

incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos.




2.3.1 O relatério que trata o item 2.3 deve
ser apresentado a(s) diretoria(s) executiva(s)
e submetido, conforme o caso, ao Conselho
de Administracdo ou equivalente, bem
como ao Conselho Fiscal, quando instalado,
e comités que tratem do tema, caso
instalados na estrutura, para formulagdo de
plano de tratamento de riscos a ser
deliberado, estabelecendo o
acompanhamento continuo da
implementagdo de planos de agdo ou
medidas corretivas que visem a sanar

A Federagdo entende cada operadora deve definir o
conteldo e o processo de reporte dos planos de agdo a
serem informado aos seus administradores. Nos termos dos
estatutos sociais de diversas operadoras, o Conselho Fiscal
ndo tem carater permanente e somente serd instalado
quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei.
Ressalta-se que os planos de agdo sdo discutidos nos niveis
gerencias e taticos das empresas. Entendemos que este tipo
de assunto deve ser ajustado e definido antes de ser levado
ao nivel

estratégico.

Adicionalmente, com relagdo ao item 2.3.1, questiona-se a

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a existéncia ou ndo de
cumprimento de requisitos constantes dos Anexos.

Quanto ao questionamento final, esclarece-se que o texto normativo sofreu alteragdes
apos o resultado da Consulta Publica. Considerou-se que as disposi¢des do Anexo da RN
n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras de envio e guarda do relatdrio
circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos, dispensando-se a previsdo do

578| Alteracdo | FENASAUDE AN;);(.)]_” ) deficiéncias, além de reportar diferengla entre o relatério mencionado no art. 8, paragrafo 2 paAr(f;tIi:j:r:te (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP n. 67, de 2018.
periodicamente e sempre que considerar |e este? E fungdo da gestdo de risco ou controles internos?
necessario a Diretoria ou ao seu Conselho
de Administragdo ou Diretoria e deverdo:
a) Acompanhar continuamente a
implementagdo de planos de a¢do ou
medidas corretivas que visem a sanar
deficiéncias;
b) Reportar, periodicamente e sempre que
considerar necessario a Diretoria ou ao seu
Conselho de Administragao ou Diretoria.
c) Cronograma e programacdo das agoes.
3.1 A operadora deve possuir unidade Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
especifica responsavel, ligada diretamente |Conselho Fiscal ndo tem carater permanente e somente sera relatério de PPA constante do Anexo V. O envio do relatério de PPA nos moldes do
ao Conselho de Administragdo, 6rgdo instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
equivalente ou, a Diretoria Executiva, no Lei. Entende-se que a atividade de auditoria interna deve exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
caso de auséncia de um Conselho de fazer parte dos sistemas de controles internos. Nos casos em riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
Administragdo, pela fungdo de auditoria que a auditoria interna for exercida por unidade prépria, indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
579| Alteraciio | FENASAUDE ANEXO Il - inter~na parfa avalia?géo de processos de deve estar Asubor(.iinadAa ao consglho del ac{mir?isttrat;éo ou, em N3o acatadas incluido‘n-ovo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
3.1 gestdo de riscos, sistemas de controles sua auséncia, a diretoria executiva ou dérgdo similar, de forma de requisitos constantes dos Anexos.
internos, mecanismos e procedimentos a manter sua independéncia. O enfoque dos trabalhos da
internos da operadora para cumprimento  |auditoria esta no monitoramento da qualidade dos
de leis, resolugdes, regimentos e elementos do sistema de controles internos, da efetividade
regulamentos. dos controles especificos e/ou eficiéncia ou eficacia de outras
fungdes de governo ou correlatas, privilegiando a preven¢ao
sobre a correcdo.
3.1.1 A atividade de auditoria interna Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o Foram incluidas alterag6es na redagdo do dispositivo, contemplando-se o teor da
podera ser feita por auditor independente |Conselho Fiscal ndo tem cardter permanente e somente sera proposigdo.
habilitado, desde que este ndo seja instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da
responsavel pela auditoria das Lei. Entende-se que a atividade de auditoria interna deve
demonstrag@es financeiras ou contratado  |fazer parte dos sistemas de controles internos. Nos casos em
para outra atividade da operadora sujeita  |que a auditoria interna for exercida por unidade propria,
580| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - |]ao escopolda auditoria intern'i. Neste c’aso, deve esfar .subor(.'jinad? ao cons.elho del ad~mir?ist.rag§o ou, em Acatadas
3.1.1 |oresponsavel por sua execugdo devera sua auséncia, a diretoria executiva ou dérgdo similar, de forma

reportar-se diretamente ao conselho de
administragdo ou equivalente.

a manter sua independéncia. O enfoque dos trabalhos da
auditoria estd no monitoramento da qualidade dos
elementos do sistema de controles internos, da efetividade
dos controles especificos e/ou eficiéncia ou eficacia de outras
fungBes de governo ou correlatas, privilegiando a prevengdo
sobre a correcdo.




3.3.1 O relatério anual de auditoria deve
considerar o monitoramento, junto as areas
responsaveis, do andamento das ag¢des de
melhorias ou correg¢Bes de procedimentos
que tenham sido deliberados pelo Conselho
de Administragdo ou 6rgdo equivalente ou,
ou ainda, pela Diretoria Executiva, no caso

Nos termos dos estatutos sociais de diversas operadoras, o
Conselho Fiscal ndo tem carater permanente e somente sera
instalado quando por solicitagdo dos acionistas na forma da
Lei. Entende-se que a atividade de auditoria interna deve
fazer parte dos sistemas de controles internos. Nos casos em
que a auditoria interna for exercida por unidade prépria,
deve estar subordinada ao conselho de administragdo ou, em

O requisito referido consta do Anexo Il, o qual serd verificado conforme modelo de
relatdrio de PPA constante do Anexo V. O envio do relatdrio de PPA nos moldes do
Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos constantes do Anexo Il serdo
exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo préprio de capital baseado nos
riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento

581 Alteragdo | FENASAUDE AN:.);?I“ " |de auséncia de um Conselho de sua auséncia, a diretoria executiva ou érgdo similar, de forma | Ndo acatadas |de requisitos constantes dos Anexos.
Administragdo, em decorréncia dos a manter sua independéncia. O enfoque dos trabalhos da
programas de integridade aprovados, auditoria estd no monitoramento da qualidade dos
relatdrios de auditoria interna e de outros  |elementos do sistema de controles internos, da efetividade
érgdos de controles internos, gestdo de dos controles especificos e/ou eficiéncia ou eficacia de outras
riscos, atudrio responsavel e auditoria fungGes de governo ou correlatas, privilegiando a prevengado
independente. sobre a corregdo.
3.2 Os responsaveis pela atividade de Ajuste para deixar o texto de forma mais facil de A contribui¢do foi acatada na integra.
auditoria interna da operadora devem interpretagdo. Tanto o Plano anual de auditoria como o
582| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - elabo.re.lr e manter regulamento especifico |relatério de auditoria sdo obrigatdrios p:a\ra a atividade Acatadas
3.2 da atividade, aprovado pelo conselho de conforme as normas do IIA e as boas praticas de trabalho.
administragdo ou érgdo equivalente da
operadora, prevendo, no minimo:
a. Objetivo e escopo da atividade de Ajuste para deixar o texto de forma mais facil de Entende-se que o texto da minuta de RN é claro e conciso, dispensando-se alteragdes.
’ ANEXO Il - auditoria, inclusive considerando atividades |interpretagdo. Tanto o Plano anual de auditoria como o
583| Alteragdo | FENASAUDE 32-2 e fungdes, quando as mesmas forem relatdrio de auditoria sdo obrigatérios para a atividade N&o acatadas
realizadas por empresa terceirizadas conforme as normas do IIA e as boas praticas de trabalho.
contratada pela operadora;
c. Descrigdo das atividades a serem Ajuste para deixar o texto de forma mais facil de Entende-se que o texto da minuta de RN é claro e conciso, dispensando-se alteragées.
desenvolvidas com previsdo de elaboragdo |interpretagdo. Tanto o Plano anual de auditoria como o
de Planejamento Anual de Auditoria e relatdrio de auditoria sdo obrigatdrios para a atividade
, ANEXO Il - Relatério sobre os trabalhos, no minimo, de |conforme as normas do A e as boas praticas de trabalho.
584 Alteragdo | FENASAUDE 39-c Plano e Relatério Anuais, em observancia N&o acatadas
das normas e procedimentos de auditoria
comumente aceitos no Brasil,
determinados pelo Instituto de Auditores
Internos do Brasil (l1A);
3.3 O plano anual de auditoria interna deve |Modificagdo no texto para melhor entendimento Entende-se que o texto da minuta de RN é claro e conciso, dispensando-se alteragées.
ser submetido ao conselho de
585| Alteraciio | FENASAUDE ANEXO Il - |administragdo, ou equivalente. O pI'arjo N3o acatadas
33 anual deve ser apresentado ao comité de
auditoria para avaliagdo e consideragdes.
3.3.1 As conclusdes, recomendagdes e Modificagdo no texto para melhor entendimento Os itens 3.3 e 3.3.1 do Anexo Il foram alterados visando melhorar o entendimento.
manifestagGes sobre as
deficiéncias identificadas, pela auditoria
interna, durante o
exercicio, devem ser submetidas a
deliberagdo e consideragdes do
586| Alteracio | FENASAUDE ANEXO Il - Con.selho de Administragdo ou 6rgdo ACfatadas
3.3.1 |equivalente da operadora. parcialmente

Caso exista o Comité de Auditoria
instaurado na operadora, as
informagdes devem ser apresentadas ao
comité para avaliagdo e

consideragGes das atividades do auditor
interno




c. se alguma das deficiéncias de controles
internos identificadas pela auditoria
externa, auditoria interna e érgéo regulador
no exercicio corrente, refere-se a uma das
recomendagbes de melhorias de controles
internos considerada como implementada
nos ultimos 12 meses;

Uma vez realizado o relatério de uma competéncia indicando
possiveis inconsisténcias e o plano de agdo da operadora
frente a proxima competéncia, a

Federagdo entende que ndo é necessario no relatério da
competéncia seguinte o envio de

informagdes sobre as agdes tomadas no passado, uma vez
que os resultados do relatério da

competéncia seguinte irdo confirmar o sucesso ou ndo
sucesso das praticas propostas no plano

de agdo com o intuito de adequagdo da operadora as normas
da agéncia. O prazo de 12 meses

estd em linha com as demais regulagdes ja estabelecidas no

O prazo estabelecido foi modificado. Doravante, o dispositivo refere-se ao “exercicio
anterior”.

587| Alteragdo | FENASAUDE ANEZXO V- mercado, inclusive, com o préprio Acatadas
¢ normativo em questdo que estabelece reportes anuais.
Adicionalmente, na primeira aferigdo apds a norma entrar em
vigor ja sera considerado o
consolidado dos ultimos 24 meses? Em caso positivo, as
operagdes deverdo iniciar em 2022.
Ainda sobre este item, na letra c), entende-se que esse ponto
deveria estar relacionado nas
atribuigBes de controles internos (avaliagdo de recorréncia).
Ficara apenas na responsabilidade
do auditor externo de identificar? Ndo caberia um
monitoramento?
2. Obter, da administragdo da operadora, Uma vez realizado o relatério de uma competéncia indicando A sugestdo foi incorporada na minuta de RN.
relatdrio de acompanhamento dos ultimos |possiveis inconsisténcias e o plano de ag¢do da operadora
12 meses, da implementagdo das frente a préxima competéncia, a
recomendagdes de melhorias de controles |Federagdo entende que ndo é necessario no relatdrio da
internos efetuados pela auditoria externa, |competéncia seguinte o envio de
auditoria interna, atuario responsavel, informagBes sobre as agdes tomadas no passado, uma vez
outros 6rgdos de consultivos ou de controle [que os resultados do relatério da
de fiscalizagdo internos e érgdo regulador, e |competéncia seguinte irdo confirmar o sucesso ou ndo
verificar: sucesso das praticas propostas no plano
de agdo com o intuito de adequagdo da operadora as normas
da agéncia. O prazo de 12 meses
’ ANEXO IV - estd em linha com as demais regulages ja estabelecidas no
588| Alteracdo | FENASAUDE 5 mercado, inclusive, com o préprio Acatadas

normativo em questdo que estabelece reportes anuais.
Adicionalmente, na primeira aferigdo apds a norma entrar em
vigor ja sera considerado o

consolidado dos ultimos 24 meses? Em caso positivo, as
operagdes deverdo iniciar em 2022.

Ainda sobre este item, na letra c), entende-se que esse ponto
deveria estar relacionado nas

atribuicGes de controles internos (avaliagdo de recorréncia).
Ficara apenas na responsabilidade

do auditor externo de identificar? Ndo caberia um
monitoramento?




4. Verificar se as demonstragdes financeiras
que tratam o item 3 do presente Anexo
foram disponibilizadas no site

institucional da operadora;

No item 4, solicita-se retirar o relatério da auditoria tendo
em vista

que nenhum pede tal informagdo por ser um relatério
confidencial da operadora, ademais a

demonstragdo financeira apresenta o parecer da auditoria.
Nos termos dos estatutos sociais de

diversas operadoras, o Conselho Fiscal ndo tem carater

A redagdo dos itens 1.5 e 1.5.1 do Anexo Il, assim como a do item 3 do Anexo V foram
modificadas. O relatério a ser conferido transparéncia é o de revisdo limitada dos
auditores independentes referente as demonstragdo contdbeis acumuladas até 30 de
junho de cada exercicio. Tal documento ndo trata de informagdo confidencial. Ademais,
lembra-se que tal constitui requisito para para fins de aprovagdo de modelo préprio de
capital baseado nos riscos da operadora, ndo constituindo obrigacdo peremptoria a
todas as operadoras indistintamente.

58| Alteracio | FENASAUDE ANEXO V - permanente e s_o_meTte serd ir_lsta_\lado _ chatadas
4 quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei. No parcialmente
item 14, retirar do texto a palavra
aprovagao, pois pode tirar a isengdo do trabalho do autor. O
relatdrio da auditoria é submetido
a administragdo para apreciagdo e conhecimento. No item
16, retirar a palavra todos, tendo em
vista que os itens tem periodicidade, complexidade e pesos
diferentes
8. Obter, da administragdo da operadora, No item 4, solicita-se retirar o relatério da auditoria tendo Compreende-se que o termo "instdncia equivalente" é mais amplo, contemplando-se
a(s) politica(s) de gestdo de em vista todas as hipotéses em que ndo haja conselho de administragdo.
riscos e de controles internos, aprovada(s) e |que nenhum pede tal informagdo por ser um relatério
revisada(s) formalmente confidencial da operadora, ademais a
pelos Conselho de Administragdo ou demonstragdo financeira apresenta o parecer da auditoria.
instancia equivalente, ou ainda Nos termos dos estatutos sociais de
pela Diretoria Executiva, no caso de diversas operadoras, o Conselho Fiscal ndo tem carater
590| Alteracio | FENASAUDE ANEXO V - ausér\c.ia de um Co.r?selho de N permanente e s'o.meljte serd il"lstz'alado . Ac‘atadas
8 Administra0l). Verificar se a(s) politica(s) quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei. No parcialmente
observam os requisitos item 14, retirar do texto a palavra
constantes das alineas "a" a "e"; aprovagdo, pois pode tirar a isengdo do trabalho do autor. O
relatdrio da auditoria é submetido
a administragdo para apreciagdo e conhecimento. No item
16, retirar a palavra todos, tendo em
vista que os itens tem periodicidade, complexidade e pesos
diferentes
11. Verificar, através da leitura das atas No item 4, solicita-se retirar o relatério da auditoria tendo O envio do relatério de PPA conforme Anexo V e o atendimento integral de todos os
formais elaboradas pela em vista requisitos constantes do Anexo Il serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de
operadora, se o relatério mencionado no que nenhum pede tal informagdo por ser um relatério modelo préprio de capital baseado nos riscos da operadora (IN DIOPE n. 14, de 2007),
item 10 acima foi analisado confidencial da operadora, ademais a ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente. Sendo assim, a ANS fixa o
pelo conselho de administragdo ou pela demonstragdo financeira apresenta o parecer da auditoria. requisito como indispensdvel para que as operadoras tenham modelo préprio de capital
Diretoria Executiva, no caso de Nos termos dos estatutos sociais de aprovado.
auséncia de um Conselho de Administragdo, |diversas operadoras, o Conselho Fiscal ndo tem carater
591| Alteracio | FENASAUDE ANEXO V - |pelo con‘selho fiscal, N . permanente e s.o.meljte sera ir:lst:i\Iado . N3o acatadas
11 quando instalado, pelo comité de auditoria |quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei. No

ou pelos acionistas/cotistas,

com deliberagdo de plano de tratamento de
riscos contendo o disposto

nas alineas "a" a "f" do item 2.3.1 do Anexo
11;

28

item 14, retirar do texto a palavra

aprovagdo, pois pode tirar a isengdo do trabalho do autor. O
relatdrio da auditoria é submetido

a administragdo para apreciagdo e conhecimento. No item
16, retirar a palavra todos, tendo em

vista que os itens tem periodicidade, complexidade e pesos
diferentes




14. Verificar se o relatdrio anual de
auditoria para o ultimo exercicio
completo, foi submetido ao conselho de
administragdo,

ou instancia equivalente, e considera o
monitoramento, junto as dreas
responsaveis, do andamento das ag¢des de

No item 4, solicita-se retirar o relatério da auditoria tendo
em vista

que nenhum pede tal informagdo por ser um relatério
confidencial da operadora, ademais a

demonstragdo financeira apresenta o parecer da auditoria.
Nos termos dos estatutos sociais de

diversas operadoras, o Conselho Fiscal ndo tem carater

A contribuigdo foi incorporada

592| Alteracio | FENASAUDE ANEXO V - melhor_ias ou corregdes de _ permanente e s_o_meTte serd ir_lsta_\lado _ Acatadas
14 procedimentos que tenham sido quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei. No
anteriormente deliberadas, em item 14, retirar do texto a palavra
decorréncia dos programas de integridade |aprovacdo, pois pode tirar a isengdo do trabalho do autor. O
aprovados, relatérios de relatério da auditoria é submetido
auditoria interna anteriores e de outros a administragdo para aprecia¢do e conhecimento. No item
érgdos de controles internos, 16, retirar a palavra todos, tendo em
gestdo de riscos, atuario responsavel e vista que os itens tem periodicidade, complexidade e pesos
auditoria interna. diferentes
16. Considerando os procedimentos 1a 15 | No item 4, solicita-se retirar o relatério da auditoria tendo Conforme exposto nas Notas Técnicas que motivaram a Minuta de RN submetida a CP n.
do presente anexo, o auditor deve em vista que nenhum pede tal informagdo por ser um 67, de 2018, os requisitos de governanga hdo de ser verificados por terceiro
responder ao seguinte questionamento: A  |relatdrio confidencial da operadora, ademais a demonstragdo independente. A Andlise de Impacto Regulatério empreendida pela ANS concluiu ser a
operadora demonstrou financeira apresenta o parecer da auditoria. Nos termos dos opgdo regulatdria mais eficiente a verificagdo de cumprimento por auditoria
o cumprimento dos requisitos constantes  |estatutos sociais de diversas operadoras, o Conselho Fiscal independente, dado que é a opgdo que demonstrou, cumulativamente, alto impacto na
do Anexo II? ndo tem carater permanente e somente serd instalado solvéncia das operadoras, facilidade de implementagdo, custos medianos para a ANS e
()SImM quando por solicitagdo dos acionistas na forma da Lei. No para os entes regulados e que permite que seja adotada a redugdo de capital baseado
() NAO. Em caso negativo, as excecdes item 14, retirar do texto a palavra aprovagdo, pois pode tirar em risco para operadoras.
identificadas pelo auditor externo na aisengdo do trabalho do autor. O relatério da auditoria é O auditor independente verificard os requisitos constante no Anexo da RN, de modo
’ ANEXOV - realizagdo dos procedimentos previamente |submetido a administragdo para apreciagdo e conhecimento. objetivo, na forma do dispositivo. As constatagGes factuais identificadas levarardo,
593( Alteragdo | FENASAUDE 16 acordados No item 16, retirar a palavra todos, tendo em vista que os N&o acatadas |naturalmente, a conclusdo no relatério do PPA sobre a demonstragdo pela operadora
descritos neste anexo devem ser informadas |itens tem periodicidade, complexidade e pesos diferentes. de cumprimento de todos os requisitos ou ndo. Em caso de ndo cumprimento da
e vir acompanhados dos comentdrios da totalidade dos requisitos, o auditor independente tdo-somente identificard os itens cujo
administragdo da operadora. cumprimento ndo foi demonstrado pela operadora. Cabera a administragdo, e ndo ao
auditor independente, comentar a respeito.
Logo, a verificagdo objetiva de requisitos no formato do Relatério de PPA da RN ndo
macula a independéncia do auditor. Ao contrdrio, a independéncia do auditor constitui
de condigdo sine qua non para a verificagdo objetiva de requisitos. Por fim, lembra-se
que a redagdo do dispositivo segue o formato dos relatérios de PPA constantes dos
Anexos da IN n2 45, de 15 de dezembro de 2010, que atualmente sdo preenchidos pelo
auditor independente e encaminhados a ANS.
(PARTE 4) Outrossim, a diminui¢do das exigéncias de capital A verificagdo de requisitos minimos dar-se-3, necessariamente, por auditoria
de pronto parece situar-se além do que a prudéncia independente.
regulatdria sugeriria. Convém observar o efetivo efeito das
s04| Alteracio MINISTERIO Art. 13 novas praticas de governanga corporativ’a ao menos~a médio Ac.atadas
DA FAZENDA prazo para, num segundo momento, apds constatagdo parcialmente
empirica de que as regras de governanca efetivamente
tiveram os resultados esperados, aplicar tal lenitivo."
(PARTE 5) "Que a redugdo das exigéncias de capital A verificagdo de requisitos minimos dar-se-a, necessariamente, por auditoria
regulatério em razdo da implementagdo de praticas de independente.
. estdo de risco e controles internos sem a devida verificagdo
595( Alteragdo MINISTERIO Art. 13 ie auditoria independente pode abrir espago para prétic:s Acatadas
DA FAZENDA A . X . parcialmente
que resultem na diminuigdo da solidez patrimonial de
segmentos da indUstria de saude suplementar;"
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e texto redundante O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
manifestagbes referentes a avaliagdo de se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
WASHINGTO | Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
596( Alteragdo ANS N 20 relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP

administradores da operadora para ciéncia
e providéncias pertinentes, com envio a ANS
conforme regulamentagdo especifica.

n. 67, de 2018.




Art. 22 As préticas e estruturas de
governanga, controles internos e gestdo de

Erro de concordancia.

O texto foi corrigido.

EDUARDO riscos implementadas pelas operadoras
HENRIQUE devem ser efetivas e consistentes com a
597| Alteragdo DE Art.22 |natureza, escala e complexidade das suas Acatadas
ASSUMPCAO atividades, respeitadas as caracteristicas e
PEREIRA estruturas estabelecidas nos seus estatutos
ou contratos sociais e normas internas.
| %u2013 Governanga das Operadoras: Maior alinhamento e clareza com relagdo a defini¢do de Foi alterada a definigdo de governancga das operadoras para que o conceito de
conjunto de estruturas, normas e processos |Governanga. governanga das operadoras ficasse mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
EDUARDO adotados pela administragdo da operadora Governanga Corporativa do IBGC.
HENRIQUE para avaliar, direcionar e monitorar as Acatadas
598| Alteragdo DE Art. 32 -| |atividades da gestdo, envolvendo os .
ASSUMPCAO relacionamentos entre seus proprietarios, parciaimente
PEREIRA administradores, 6rgdos de fiscalizagdo e
controle e demais partes interessadas.
111 %u2013 Gestdo de Riscos: processo de Considerando risco o efeito da incerteza nos objetivos, logo a O dispositivo teve sua redagdo alterada, contemplando o objeto da contribuigao.
EDUARDO identificagdo, andlise, avaliagdo, priorizagdo, |gestdo de riscos é a gestdo de eventos que podem afetar os
HENRIQUE tratamento e monitoramento de riscos que |objetivos de processos de trabalho ou de projetos. Os
. possam afetar, positiva ou negativamente, |processos de trabalho e projetos serdo afetados em seus
599( Alteragdo DE Art. 32- Il o o , i i N Acatadas
ASSUMPCAO os objetivos de processos de trabalho ou de |objetivos, e da forma que estd escrita o risco afetaria trés
PEREIRA projetos de uma operadora, nos niveis coisas distintas, quando na verdade ele afeta os objetivos de
estratégico, tatico e operacional. toda e qualquer atividade (nesse caso processos de trabalho
ou projetos).
11 %u2013 transparéncia: divulgagdo clara, |Da forma como estd descrito, hd o entendimento que toda e No art. 42 sdo elencados os principios de governanga que devem ser seguidos por uma
completa e objetiva de informagdes qualquer informagdo deva ser publica, quando informagdes operadora. Dentre estes, estd a definigdo do conceito de transparéncia. Concorda-se
EDUARDO relevantes a todos os niveis da operadora e |estratégicas possuem nivel de acesso restrito (se que ndo é toda a informagdo que deve ser divulgada, mas a transparéncia deve ser um
HENRIQUE a sociedade, independentemente daquelas |determinado pelo dirigente ou 6rgdo colegiado maximo da principio que deve nortear, sempre que possivel, o funcionamento de uma operadora.
600| Alteragdo DE Art. 42 - || |exigidas pela legislagdo, resguardadas entidade). N&o acatadas
ASSUMPCAO aquelas classificadas de cardter estratégico e
PEREIRA que assim foram aprovadas pelo dirigente
maximo da organizagdo;
Art. 52 As préticas e estruturas de Definir uma periodicidade maxima, para ndo incorrer em Entende-se que é obrigacdo da operadora manter atualizada a formalizagdo de suas
EDUARDO governanga devem ser formalizadas de possivel defasagens. praticas e estruturas de governanga e que a operadora tem autonomia para definir a
HENRIQUE forma clara ? objeti'va em estatuto ou periodicidade de revisdo de suas praticas e estruturas.
601( Alteragdo DE Art. 52 contrato SOCIaI,’ regimentos ou- . . N&o acatadas
ASSUMPCAO regulamerltos |nt'ernti)s s.ubm(e’tlfjos a revisdo
PEREIRA e aprovagdo das instdncias maximas de
decisdo das operadoras, em periodos ndo
superiores a dois anos.
EDUARDO Il - buscar a utilizagdo eficiente dos recursos [Neste artigo 62 fala-se em confiabilidade no inciso Ill (tudo Compreende-se que assegurar a confiabilidade das informagdes, conforme consta do
HENRIQUE com eficacia em sua execugdo, objetivando |que esta registrado é real), mas ndo menciona integralidade Acatadas art. 69, inc. ll, da RN, contempla a integralidade e integridade das informagdes.
602| Alteragdo DE Art. 62 - Il [integralidade, integridade e confiabilidade |(tudo que estd registrado é real e estd completo), nem .
ASSUMPCAO nas informacdes geradas; integridade (tudo que é real esta registrado de forma parcialmente
PEREIRA correta).
EDUARDO Il - indicadores para avaliar a eficacia dos Controles existem para gerenciar riscos, porém, da forma Para conferir maior clareza ao art. 79, inc. lI, foi incluida referéncia aos meios de
HENRIQUE seus resultados; como esta escrito, esse inciso é controle para gerenciar risco Acatadas identificagdo e avaliagdo de riscos . Entende-se que o novo texto contempla uma
603( Alteragdo DE Art. 72 -1l que gerencia controle... ficou circular. parcialmente avaliagdo tanto quantitativa por meio de indicadores, quanto uma avaliagdo qualitativa.
ASSUMPCAO

PEREIRA




Art. 82 Os controles de que trata o art. 32
devem ser submetidos a avaliagdo
periddica, em no maximo a cada 2 anos, em

Revisdo anual é um prazo %u201Carrojado%u201D e
%u201Cencarece%u201D o processo. Razoavel se falar em
periodos de até 2 anos para revisdo dos controles de modo

A operadora devera ter uma sistematica de avaliagdo periddica de seus controles
internos. Esse processo ndo necessariamente acarretard em revisdo anual dos controles
internos.

:E;‘J:IE[LCE especial aqueles que tratam de processos  |geral, e prazos menores para os controles que gerenciam
604| Alteracio DE Art. 80 relacionados as informagdes que sdo riscos mais altos, que pode ser medido através de uma Acatadas
ASSUMPCAO detalhadas nos demonstrativos financeiros |%u201Crotagdo de énfase%u201D para definir a parcialmente
PEREIRA das operadoras. periodicidade adequada. E, ainda, deixar a critério do gestor
do processo a revisdo dos controles, a medida que alteragdes
no ambiente interno ou externo requeiram uma agao,
limitados aos 2 anos para revisitacdo.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo [Sdo 3 processos distintos para implementar, a sugestdo é A RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:
de riscos e controles internos das incluir prazos diferentes: -1 ano para definir as (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
operadoras estdo sujeitos a verificagdo, por [%u201Cnormas, estruturas e processos a serem adotados encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
auditor independente, considerando os para avaliar e monitorar a gestdo%u201D, ou seja, definir as independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
aspectos constantes dos Anexos | e Il desta |diretrizes de governanga da operadora; - 2 anos para (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
RN, consubstanciada em Relatdrio de implantar a gest&o de riscos, de modo a identificar os niveis DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Procedimentos Previamente Acordados de riscos e priorizar agdes; e - 4 anos para apresentar um Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
%u2013 PPA emitido, conforme ambiente de controles gerenciado de acordo com a gestdo de auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
estabelecidos nos Anexos IV e V, riscos, seguindo os preceitos da Governanga. requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.
EDUARDO respectivamente: As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
HENRIQUE Anexo I-A Oli Anexo |-B apresentardo, cifcunstanciadamente, justificativa(s) da
605| Alteracio BE Art. 11 Ac‘atadas Administragdo sobre o assEJnto ea(s) p.ratlca(s) alternatlva(s) adF’tada(s). As justificativas
ASSUMPCAO parcialmente |se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
PEREIRA Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptérias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
Art. 12. A operadora que comprovar o A norma ndo diz 0 %u201Cganho%u201D em se implementar A redugdo de fatores de capital sera definida em norma especifica a ser publicada,
EDUARDO atendimento a todos os requisitos toda essa estrutura, importante, de governanga e gestdo de conforme dispGe o art. 12, da RN .
HENRIQUE constantes no Anexo | desta RN, por meio  [riscos, nem quando a norma especifica sera publicada. Falta o
~ de envio a DIOPE de relatério de PPA "incentivo" para sensibilizar e engajar no tema. Acatadas
606( Alteragdo DE Art. 12 R R
ASSUMPCAO constante do Anexo IV, podera solicitar a parcialmente
PEREIRA ANS a redugdo de fatores de capital
regulatério a ser observado para atuagdo no
setor de saude suplementar.
Art. 13. Para fins de aprovagdo de modelos [N&o ficou claro na norma que o PPA tem que estar Foi explicitado, na redagdo do (novo) art. 14 da RN, que o relatdrio de que trata o caput
préprios de capital baseado nos seus riscos, |acompanhado de um parecer de Auditores, Internos ou do art. 13 da RN devera ser emitido por auditor registrado no respectivo CRC e na CVM
EDUARDO as operadoras devem encaminhar relatério |Independentes, obrigatoriamente, definindo e que é vedado que o auditor independente ou a empresa que presta o servigo de
HENRIQUE de PPA, acompanhando, obrigatoriamente, |responsabilidades pelas informagdes prestadas. Deveria auditoria independente tenha prestado, nos ultimos 2 exercicios financeiros, servigo de
607 Alteragdo DE Art. 13 [de parecer de auditoria, constante dos inclusive limitar a Auditores Independentes, uma vez que os Acatadas consultoria para a operadora que comprometa a independéncia daquele(a), incluindo,
ASSUMPCAO Anexos IV e V, comprovando o atendimento |Internos possuem apenas autonomia, mas nao entre outros, servigo de auditoria interna na operadora.
PEREIRA a todos os requisitos constantes dos Anexos |independéncia. Esta obrigatoriedade de parecer esta
| e Il desta RN. informada, salvo se houve equivoco de entendimento,
apenas nNos anexos.
Art. 14. A ANS poderad, a qualquer tempo, Faltou informar o prazo de aplicagdo para perda da redugdo A operadora sera previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
EDUARDO desconsiderar a redugdo de fatores de de fator de capital. E se apenas isso ocorrera, ndo prevendo dias uteis. A ANS, assim que constatar que a operadora ndo atende aos requisitos
HENRIQUE capital que trata o art. 12 ou a aprovagdo de [multa pecunidria para inibir ainda mais o uso indevido da previstos nos Anexos I-A, I-B ou Il retirard o beneficio concedido. A adesdo aos
608| Alteracio DE Art. 14 modelo préprio que trata o art. 13, na norma para obtengdo da redugdo. N3o acatadas beneficios previstos nos arts. 12 e 13 é voluntaria, ndo se tratando de hipdtese de
ASSUMPCAO hipotese de identificagdo de ocorréncia de previsdo de aplicagdo de multas. Caso as condigdes para a concessdo do beneficio ndo
PEREIRA fraude ou verificagdo de ndo atendimento mais se sustentem, a operadora tera o beneficio cancelado. Vale esclarecer que, em

aos requisitos previstos nos Anexos | e/ou Il
desta RN.

caso de incorregdes ou omissdes, bem como em caso de fraudes, serdo aplicaveis as
sang¢Bes administrativas, penais e civis cabiveis.




§ 22 Uma vez constatada, pela ANS, pela
Operadora, ou por parte interessada,
conduta comissiva ou omissiva do auditor
independente responsavel pelo relatério de

Faltou informar que "audita os auditores". Conduta comissiva
ou omissiva do auditor independente identificado por quem?
E ndo ha contestagdes civis e criminais? Apenas um
comunicado para um tal conselho profissional competente?

A operadora serd previamente notificada para prestar esclarecimentos no prazo de 10
dias Uteis. A ANS, assim que constatar que a operadora ndo atende aos requisitos
previstos nos Anexos I-A, I-B ou Il retirara o beneficio concedido. A adesdo aos
beneficios previstos nos arts. 12 e 13 é voluntaria, ndo se tratando de hipdtese de

:E:j:gzjcé PPA, em relagdo aos fatos que ensejam a Qual? N&o esta claro. previsdo de aplicagdo de multas. Caso as condigdes para a concessdo do beneficio ndo
609| Alteracio DE Art. 149 - §|aplicagdo do disposto no caput, a ANS Acatadas mais se sustentem, a operadora terd o beneficio cancelado. Vale esclarecer que, em
ASSUMPCAO 20 comunicara tal fato ao conselho profissional parcialmente [caso de incorre¢des ou omissdes, bem como em caso de fraudes, serdo aplicaveis as
PEREIRA competente. sang¢Bes administrativas, penais e civis cabiveis.
A competéncia para fiscalizar e eventualmente punir administrativamente o auditor
independente cabe ao respectivo CRC e a CVM, sem prejuizo das competéncias dos
6rgdos de controle e do Poder Judiciario referente a eventuais infragdes civis e penais.
Obter, da administra¢do da operadora, A Minuta exige que a operadora tenha sistemas efetivos de A redagio do dispositivo foi alterada, conforme proposto na contribui¢do. A exigéncia
UNIMED relatério de acompanhamento dos ultimos |governanga, gestdo, riscos, controles, Compliance, canal de passa a ser periodo de 12, ndo mais 24 meses.
VITORIA 12 meses, da implementagdo das denuncias, com emissdo de relatdrios técnicos para a alta
COOPERATIV MARCIO DE ANEXO IV - recomendagdes de melhorias de controles |gestdo ao menos uma vez por ano. Ademais, prevé a
610| Alteragdo A DE OLIVEIRA ) internos efetuados pela auditoria externa, |realizacdo de PPA a cada 12 meses. Por esse motivo, é Acatadas
TRABALHO ALMEIDA auditoria interna, atuario responsavel, desnecessario exigir que a analise do PPA leve em conta
MEDICO outros 6rgdos de consultivos ou de controle |periodo de 24 meses. E isso pode encarecer sem necessidade
e fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e |o trabalho da auditoria externa. Além disso, pode gerar
verificar: sobreposicdo de analise de auditores externos.
Art. 12 Esta Resolugdo Normativa %u2013  |A minuta adota préticas "minimas". Essa opgdo precisa ficar Agregou-se o termo "minimas" ao Preambulo, ao art. 12, bem como ao titulo do Anexo |
RN dispde sobre a adogdo pelas operadoras |clara. A operadora de planos de saude podera ampliar essas (A e B). Ndo s6 é permitido, como desejavel que a operadora amplie suas praticas de
INSTITUTO ANTONIO de planos de assisténcia a satide de préticas |praticas. A elas também poderdo ser exigidas, por outros governanga.
611( Alteragdo ETICA SAUDE|  FONSECA Art.12 |minimas de governanga corporativa, com drgdos, nacional ou estrangeiro, outras praticas compativeis Acatadas
énfase em controles internos e gestdo de com a legislagdo e a regulagdo competentes. Desse modo, a
riscos. minuta convivera sem problemas com a legislagdo brasileira e
estrangeira.
Art. 11. Os processos de governanga, gestdo |O objetivo é desmembrar o art. 11, incluir trés paragrafos e Foi verificado na Analise de Impacto Regulatdrio que a certificagdo por organismo de
de riscos e controles internos das admitir avaliagdo, ao invés de verificagdo, por auditor avaliagdo da conformidade acreditado pelo Inmetro é de mais complexa implementagdo
operadoras estdo sujeitos a avaliagdo, por |independente e por organizagdo acreditada pelo INMETRO. e mais onerosa para as operadoras. Na analise multicritério realizada, a verificagdo por
auditor independente ou por meio de N3o ha evidéncia de que o auditor independente faga uma auditoria independente demonstrou ser a opgdo regulatéria mais eficiente, dado que é
certificagdo por organismo acreditado pelo [avaliagdo superior a efetuada por organismo acreditado pelo a Unica que demonstrou alto impacto na solvéncia das operadoras, facilidade de
612| Alteracio ’INSTITU‘!’O ANTONIO Art. 11 INMETRO, considerando os aspectos INMETRO. A avaliagdo de sistema de governanga e N3o acatadas implementagdo, custos medianos para a ANS e para os entes regulados e permite que
ETICA SAUDE| FONSECA constantes dos Anexos | e Il desta RN. § 12 A |integridade somente feita por contador parece questionavel, seja adotada a redugdo de capital baseado em risco para operadoras.
avaliagdo sera consubstanciada em ndo somente do ponto de vista do monopélio profissional,
Relatdrio de Procedimentos Previamente como também da qualidade da avaliagdo.
Adotados %u2013 PPA, o qual serad emitido
conforme o estabelecido nos Anexos IV eV,
respectivamente:
11 %u2013 ........ § 22 O auditor A proposta de alteragdo do art. 11 exclui o paragrafo unico, Com intuito de melhorar o entendimento, os arts. 11 e 14 da RN foram alterados.
independente, no caso de relatdrio por ele |cuja matéria é distribuida em dois paragrafos para melhor
emitido, deverad ser registrado no respectivo |esclarecer a alteragdo.
Conselho Regional de Contabilidade e na
613( Alteragdo ,lNSTITUTO ANTONIO Art. 112 - II|Comissdo degVanres Mobilidrios %u2013 Acatadas
ETICA SAUDE| FONSECA - X parcialmente
CVM que ndo tenha mantido contrato de
consultoria com a operadora nos ultimos 2
exercicios financeiros.
Art. 22 As préticas e estruturas de Justificativa: Os Estatutos de cada Unimed possuem praticas A redag3o atual do dispositivo ja contempla o conteldo da proposigdo. O termo
UNIMED DO governanga, controles internos e gestdo de [diferentes, ndo padronizadas e aprovadas localmente; o que "escala " possui sentido de "tamanho " no texto normativo. Ademais, a redagdo do Art.
BRASIL - riscos implementados pelas operadoras pode chancelar uma pratica ndo recomendada. 22 contempla o respeito aos estatutos, contratos sociais e normas internas.
. CONF. LEANDRO devem ser efetivos e consistentes com a Acatadas
614| Alteragdo Art.22 X X
NACIONAL | ALVES ROSA natureza, tamanho, escala e complexidade parcialmente
DAS COOP das suas atividades, respeitadas as
MEDICAS caracteristicas, normas aplicéveis e

legislacdo em vigor.




§ 22 Consideram-se administradores, para o
fim do § 12 deste artigo, todas as pessoas

Justificativa: refere-se ao artigo primeiro e ndo ao segundo:
"...para fim do § 12 deste artigo"

O conceito de administradores passou a fazer parte do art. 32. O conceito deverd assim
ser compreendido para todos os fins da RN e seus anexos. Retirou-se a remissdo ao § 12

UNIMED DO ) . . -
BRASIL - naturais eleltas(,j nt;meadas Zu deﬂgnjdas do art. 20, doravante desnecessaria.
ara os cargos de diretor, administrador ou
615 Alteragdo CONF. LEANDRO | Art. 22§ pmembro dfConseIho de Administragdo, ou Acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA 20 - K ’
DAS COOP 6rgdo assemelhado, independente da
MEDICAS nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.
UNIMED DO V %u2013 ag¢Bes ou planos de contingéncia, |Justificativa: O fato de ndo existir uma definigdo do que é A contribuigdo foi acatada na integra.
BRASIL - quando necessario. considerado %u201Ccontroles minimos%u201D, podera
616| Alteracio CONF. LEANDRO Art. 70V acarretar em est‘rutfjrajs totalmente sem controles, atuando Acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA apenas nas contingéncias.
DAS COOP
MEDICAS
UNIMED DO Art. 82 Os controles de que trata o art. 32 Justificativa: ajuste no texto. A operadora devera ter uma sistematica de avaliagdo periddica de seus controles
BRASIL - deve’m ser subnTetidos a avaliagdo internos. Esse processo ndo necessariamente acarretard em revisdo anual dos controles
crl A ) CONE. LEANDRO . per|9d|i:a, no m|n|r~'no anlAJaI, sendo aceita Acatadas internos.
eragdo NACIONAL | ALVES ROSA Art. 82 |avaliagdo d.e rotagdo de enfase' de forma parcialmente
DAS COOP que o ambientes de controles internos
sejam avaliados em sua totalidade em um
MEDICAS ,
periodo de 3 anos%u201D.
1.1 A administragdo da operadora deve Justificativa: Tirar a palavra "ou" e inserir virgula (...6rgdos de A contribuigdo foi incorporada.
avaliar as recomendagdes de melhorias ou [controles ou auditoria internos"). Passar a ideia de somatdria
UNIMED DO de corregBes de procedimentos elencados |e de que todas as recomendagdes de melhorias ou corregdes
BRASIL - pelos érgdos de controles, auditoria de procedimentos eventualmente elencados pelos érgdos de
618| Alteracio CONF. LEANDRO | ANEXO | - [internos, atuario responsével, auditoria controle, sejam avaliadas. Acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA 1.1 independentes e designar o(s)
DAS COOP responsavel(is) pela implementagdo das
MEDICAS a¢des necessarias, estabelecendo prazos
para conclusdo e periodos de avaliagdo do
andamento.
UNIMED DO g) Relatérios de Auditoria Interna do ano Justificativa: de acordo com as melhores praticas, as Foi alterado o texto normativo, conforme proposto na contribuigdo.
BRASIL - em exercicio, quando a estrutura existir estruturas de Auditoria Interna emitem diversos relatérios
N CONF. LEANDRO | ANEXO | - [formalmente. durante o ano, de acordo com os processos/areas auditadas.
619 Alteragdo Y . o . L. Acatadas
NACIONAL | ALVESROSA| 1.1.1-g N&o é pratica de Auditoria Interna emitir somente 1 relatério
DAS COOP durante o ano.
MEDICAS
UNIMED DO Sugestdo: Separar %u201CRisco de Justificativa: IN14 separa estes dois itens. O risco de crédito esta relacionado a probabilidade da contraparte de uma operagdo, ou
BRASIL - Crédito%u201D e %u201CRisco de de um emissor de divida, ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos
) CONE. LEANDRO | ANEXO 1 - Mercado%u201D ) financeAiro-s; eo ris?o iﬂe mercado, aos retornos esp‘erados de seus aitivo§ elpas-sivos, em
620( Alteragdo NACIONAL | Alvesrosa | 3.2-e N&o acatadas 'decorrenma de var@goles fem fatore~s como taixas d(ijuros, taxas de cambio, |n,d!ces de}
DAS COOP inflagdo, precos de imdveis e cotagdes de agdes. Ndo obstante, faz-se necessdrio analisar
MEDICAS ambos conjuntamente, para fins de avaliar adequadamente as prdticas de gestdo de
ambos os riscos.
1.4.1.0 programa que trata o item 1.4 deve [Justificativa: inser¢do de texto "ou equivalente" apds Foi incluido o termo “equivalente”, conforme sugerido, para respeitar as diversas
prever a criagdo de canais de dentincias de |"Conselho de Administragdo"para alinhamento a outras formas de natureza juridica no setor de satde suplementar. Ademais, o texto do Anexo
UNIMED DO desvios, fraudes, irregularidades e atos partes deste documento que utiliza este termo também. 11, item 1.4.1, foi modificado para melhor alinhar-se ao Cédigo de Melhores Praticas de
BRASIL - entendidos como ilicitos praticados pela Governanga Corporativa do IBGC.
operadora ou seus administradores e ser
621| Alteragdo CONF. LEANDRO | ANEXO Il - agrovado pelo Conselho de Administragdo Acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA 1.4.1 X " . !
DAS COOP f)u equivalente, espeuflca}ndo acBes a serem
MEDICAS implementadas e respectivos prazos, com

designagdo de responsdveis e resultados a
serem verificados.




UNIMED DO b. as estratégias e diretrizes para controle |Justificativa: Estratégia e gestdo das atividades que estdo "Gestdo" trata de ato de gerir recursos de forma eficiente para que metas pré-
BRASIL - das atividades para todos os niveis, em listadas ndo cabem a gestdo de riscos e controles internos. estabelecidas sejam alcangadas. Constitui, assim, conceito mais amplo que o de
622| Alteracio CONF. LEANDRO | ANEXO Il - [especial quanto a(o): N3o acatadas "contr~ole ", P?r e,sse motivo, compreende-se mais apropriado a manutengdo do termo
NACIONAL | ALVESROSA | 2.1-b "gestdo", ao invés de "controle", como proposto.
DAS COOP
MEDICAS
3.1 A operadora deve possuir unidade Justificativa: insergdo de texto "ou equivalente" apds A proposigdo foi acatada.
especifica responsavel ligada diretamente  |"Conselho de Administragdo"para alinhamento a outras
UNIMED DO ao Conselho de Administragdo (ou partes deste documento que utiliza este termo também.
BRASIL - equivalente), pela fungdo de auditoria
N CONF. LEANDRO [ ANEXO Il - [interna para avaliagdo de processos de
R Alteracio NACIONAL | ALVES ROSA 3.1 gestdo de riscos, sistemas de controles Acatadas
DAS COOP internos, mecanismos e procedimentos
MEDICAS internos da operadora para cumprimento
de leis, resolugdes, regimentos e
regulamentos.
UNIMED DO e. Previsdo e especificagdo de canal(is) de  |Justificativa: Melhores praticas de mercado utilizam o termo A contribuigdo foi incorporada.
BRASIL - comunicagdo para relato de apontamentos [%u201Capontamento%u201D
624| Alteracio CONF. LEANDRO | ANEXO Il - [e avaliagdes decorrentes dos trabalhos de Acatadas
NACIONAL | ALVESROSA | 3.2-e [auditoria;
DAS COOP
MEDICAS
3.3 0 plano anual e os relatérios de Justificativa A: de acordo com as melhores praticas, as A redagdo do dispositivo foi alterada, conforme proposto.
UNIMED DO auditoria interna elaborados durante o ano |estruturas de Auditoria Interna emitem diversos relatérios
BRASIL - devem ser submetidos para ciéncia ao durante o ano, de acordo com os processos/areas auditadas.
CONF. LEANDRO | ANEXO Il - menos do Conselho de administragdo ou N3o é prética de Auditoria Interna emitir somente 1 relatério
625| Alteragdo NACIONAL | ALVES ROSA 33 érgdo equivalente da operadora. durante o ano. Justificativa B: A aprovagédo e deliberagdo Acatadas
DAS COOP pode interferir nos trabalhos e independéncia da Auditoria
MEDICAS Interna. A aprovagdo deve estar limitada ao Plano Anual de
Auditoria Interna e ndo aos apontamentos identificados
durante os trabalhos.
3.3.1 Os relatérios de auditoria Justificativa: de acordo com as melhores praticas, as A contribuigdo foi incorporada.
internaelaborados durante o ano devem estruturas de Auditoria Interna emitem diversos relatérios
considerar o monitoramento, junto as areas |durante o ano, de acordo com os processos/areas auditadas.
UNIMED DO responsaveis, do andamento das agdes de  |N&o é pratica de Auditoria Interna emitir somente 1 relatério
BRASIL - melhori;s ou c;)rrjq:“)zs dzproceldimentoli] durante o ano.
ue tenham sido deliberados pelo Conselho
626| Alteragdo CONF. LEANDRO | ANEXO i - ge Administragdo ou 6rgdo eqr:JivaIente em Acatadas
NACIONAL | ALVESROSA | 3.3.1 o ) )
DAS COOP decorréncia dos programas de integridade
MEDICAS aprovados, relatérios de auditoria interna e
de outros drgdos de controles internos,
gestdo de riscos, atuario responsavel e
auditoria independente.
8. Obter, da administragdo da operadora, Sugestdo: insergdo de %u201Citem 2.1 do anexo Il. A sugestdo foi acatada na integra.
UNIMED DO a(s) politica(s) de gestdo de riscos e de Justificativa: melhor entendimento e clareza.
BRASIL - :ontrolles interncl>s, aprove:sa(z) e revisada(s)
‘ormalmente pelos Conselho de
627| Alteragdo CONF. LEANDRO | ANEXO V- Administragéopou instancia equivalente. Acatadas
NACIONAL | ALVES ROSA 8 . L
DAS COOP Ver|f!c§r se a(s) politica(s) o%)servam os
MEDICAS requisitos constantes das alineas

%u201Ca%u201D a %u201Ce%u201D; item
2.1 do anexo Il




14. Verificar se os relatdrios de auditoria
interna elaborados durante o ano foram

Justificativa A: de acordo com as melhores préticas, as
estruturas de Auditoria Interna emitem diversos relatérios

A redagio do dispositivo foi alterada, conforme proposto na contribuigdo.

U'\IISIRMAE?L[-)O submetidos para ciéncia do conselho de durarjte c’) ano, de acordo com os processos/areas auditad'as.
) CONE. LEANDRO | ANEXO V - adm|n[stracao, ou instancia equivalente..." [N&o é pratica de Au_d_|tor_|a Interna em|t|r~somen_te 1 reNIatorlo
628 Alteragdo NACIONAL | ALVES ROSA 14 (mantém o restante do texto). durante o ano. Justificativa B: A aprovagio e deliberagdo Acatadas
DAS COOP pode interferir nos trabalhos e independéncia da Auditoria
MEDICAS Interna. A aprovagdo deve estar limitada ao Plano Anual de
Auditoria Interna e ndo aos apontamentos identificados
durante os trabalhos.
Consideram-se administradores, para o fim |Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela A sugestdo foi acatada na integra.
do § 12 deste artigo, todas as pessoas existéncia do artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se
ARIANE naturais eleitas, nomeadas ou designadas excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
OLIVEIRA GABRIELLE | Art. 20§ para os cargos de diretor, administrador ou |inciso do art. 32.
629| Alteragdo RODARTE RABELO 20 membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
ADVOGADOS SOUZA 6rgdo assemelhado, independente da
nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.
Consideram-se administradores, para o fim |Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela A sugestdo foi acatada na integra.
do § 12 deste artigo, todas as pessoas existéncia do artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se
ARIANE naturais eleitas, nomeadas ou designadas  |excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
OLIVEIRA GABRIELLE | Art. 20§ para os cargos de diretor, administrador ou |inciso do art. 32.
630( Alteragdo RODARTE RABELO 20 membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
ADVOGADOS SOUZA 6rgdo assemelhado, independente da
nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.
ARIANE V %u2013 responsabilidade corporativa: Alteragdo formal. O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
OLIVEIRA GABRIELLE ac¢do da operadora condizente com seu Governanga Corporativa do IBGC.
631| Alteragdo RODARTE RABELO Art. 42 -V |papel na sociedade, com vistas a Acatadas
ADVOGADOS SOUZA manutengdo da sua viabilidade econdmico-
financeira no curto, médio e longo prazo.
Art. 82 Os controles de que tratam o art. 62 [Alteragdo da remissdo e da redagdo, visto que o texto No caput do dispositivo, acrescentou-se o termo "internos", corrigindo-se a remissdo
OLIVEIRA ARIANE devem ser avaliados periodicamente, ao originario né? especifica quem seria responsdvel pela equivocada ao art. 32, constante na versdo de Minuta submetida a CP n. 67, de 2018.
632| Alteracio RODARTE GABRIELLE Art. 82 rrTeno.s uma vez por'ano, conforme avaliagdo Perlod|ca do S|st'erT1a de‘co'ntr?le }mplementado. i Acatadas
ADVOGADOS RABELO diretrizes estabelecidas pela Operadora. Compete a Operadora definir quais instancias e algadas serdo
SOUZA adotadas para fins de cumprimento dos principios de
governanga.
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Publica. Considerou-
ARIANE manifestagGes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
OLIVEIRA GABRIELLE | Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
633 Alteragdo RODARTE RABELO 2 relatério a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
ADVOGADOS <OUZA administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
3.1.1 A atividade de auditoria interna A redagdo ndo informa qual a habilitagdo exigida do auditor Incluiu-se na redagdo do (novo) art. 14 o comando de que as operadoras devem
ARIANE podera ser feita por profissional independente. Permitir qualquer profissional que tenha assegurar que o auditor independente atende a critérios de independéncia e
OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO 11 - terceirizado, desde que este ndo seja competéncia para avaliar aproximard das disposi¢des Acatadas competéncia estabelecidos pelos CRCs, pelo CFC e pela CVM.
634 Alteragdo RODARTE responsavel pela auditoria das contidas na Iso 9001:2015. .
RABELO 3.1.1 N . parcialmente
ADVOGADOS SOUZA demonstragdes financeiras ou contratado

para outra atividade da operadora sujeita
a0 escopo da auditoria interna.




2. Obter, da administragdo da operadora,
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das

Ap6s %u201Coérgdos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D
desnecessaria. Melhoria de redagdo.

A sugestdo foi acatada .

OLIVEIRA GiglF:’E\lLiE ANEXO IV - recomendagdes de melhorias de controles
635| Alteragdo RODARTE RABELO 9 internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
ADVOGADOS SOUZA auditoria interna, atuario responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
5. Verificar se a operadora possui/pratica: Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que o
(a) canal de denuncia formalmente operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de canal de denuincia da operadora deve ser disponibilizado as partes interessadas,
aprovado e implementado; (b) medidas e programas ou outros institutos, que ndo sdo exigidos pelas garantindo-se a confidencialidade , o anonimato e o sigilo.
OLIVEIRA ARIANE ac¢Oes de prevengdo de lavagem de dinheiro |legislagBes especificas.
. GABRIELLE | ANEXOV - (e de atos lesivos a administragdo publica Acatadas
636( Alteragdo RODARTE X X
ADVOGADOS RABELO 5 formalmente aprovadas e implementadas; parcialmente
SOUZA (c) medidas e agdes de prevengdo a
operagdes financeiras constantes do art. 21
da Lei n2 9.656, de 1998;
6. Verificar se a operadora adota agbes e Deve-se buscar a verificagdo da pratica efetiva das Com intuito de dar melhor clareza a redagdo do Anexo V, item 5, foi explicitado que
ARIANE medidas para ?umprimentoz (a) das normas |operadoras e ndo a formalizagdo de regras por meio de serdo inspecionados os relatérios de acompanhamento e monitoramento.
i OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO V - de condtjta e ética; (b) das r.mrm'as de pro'granjas ou oultljos institutos, que ndo sdo exigidos pelas Acatadas
637| Alteragdo RODARTE RABELO 6 prevencdo de lavagem de dinheiro; (c) da legislagbes especificas. parcialmente
ADVOGADOS SOUZA Lei n29.613, de 3 de margo de 1998; (d) da
Lei n29.656, de 1998 e (e) da Lei n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013;
12. Obter, da administragdo da operadora, |Inserir a designagdo de um Unico profissional para estruturas O texto do Anexo Il, item 3.1.1, bem como do Anexo V, item 12, alinea b, foram
informagdes sobre a estrutura societariae |menores e menos complexas de operadoras, conforme alterados. A sugestdo foi acatada.
ARIANE corporativa. Verificar se a entidade inclusdo sugerida para o Anexo Il, item 3.1.2..
) OLIVEIRA GABRIELLE | ANEXO V - supérw'sm.nada possul| uma unldadfe.de
638 Alteragdo RODARTE RABELO 12 auditoria interna (préprio ou terceirizado) Acatadas
ADVOGADOS SOUZA ou profissional designado. Obter os atos
constitutivos da unidade especifica
responsavel pela auditoria interna,
formalmente aprovados, e verificar:
1.3. A operadora deve submeter o balango [Tornar mais claro que se trata do exercicio findo no ano Com intuito de dar melhor clareza, foi especificado na RN que operadora deve, até 30
patrimonial e a demonstragdo de resultados |anterior para ser entregue até 30 de junho do exercicio ou de setembro, submeter o balango patrimonial e a demonstragdo de resultados
do exercicio do ano anterior até 30 de junho |ano subsequente. acumulados até 30 de junho do mesmo exercicio.
) UNIMED GLEIDSON ANEXO Il - do ario.subsequ.erjte, acompan'hada de
639 Alteragdo SOBREIRA relatério de revisdo de auditoria Acatadas
FORTALEZA 13 X . N
LOBO independente, devem ser submetidas a

deliberagdo do conselho fiscal, do conselho
de administracdo e da assembleia geral.




Il %u2013 de forma obrigatoéria, a partir de
12 de janeiro de 2021, exceto para as
operadoras classificadas na modalidade
Autogestdo por Departamento de Recursos
Humanos, devendo ser encaminhados a ANS
conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre
de cada ano.

Antecipar o prazo para adequagdo das empresas, para que
todas comecem a a trabalhar ja. Assim, aproveita-se o
impacto da publicagdo da Resolugdo para a sua imediata
discussdo e planejamento. Um prazo tdo extensdo tira a
urgéncia do tema, a sua prioridade e importancia. Pode
parecer que é algo para se pensar no futuro, quando, na
verdade, todos devem se preocupar ja! Mantendo-se o prazo
anterior, a enorme maioria das empresas deixara para discuti-
lo daqui a 2 anos. O prazo proposto é exequivel!

Logo, a RN prevé requisitos, antes ou depois de 2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatério de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo I-A ou Anexo I-B apresentarao, circunstanciadamente, justificativa(s) da

640| Alteracio COMPLIANCE| WAGNER Art. 119 - 11 Acatadas Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
TOTAL GIOVANINI parcialmente [se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos, e as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, |-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragdes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicéveis.
1.4.1. O programa que trata o item 1.4 deve |Incluido no texto original os colaboradores (apds) os A contribuigdo foi incorporada.
prever a criagdo de canais de dentincias de |administradores, pois também fazem parte do corpo
desvios, fraudes, irregularidades e atos funcional sujeito a esse tipo de risco.
entendidos como ilicitos praticados pela
GLEIDSON operadora, seus administradores e
641| Alteragdo UNIMED SOBREIRA ANEXO I - cc';laboradores e ser aprovado pelo Acatadas
FORTALEZA 1.4.1 Atk o
LOBO Conselho de Administragdo, especificando
a¢Bes a serem implementadas e respectivos
prazos, com designagdo de responsaveis e
resultados a serem verificados.
3. Obter, da administragdo da operadora, Tornar mais claro que se trata do exercicio findo no ano Com intuito de dar melhor clareza, foi especificado na RN que operadora deve, até 30
a(s) ata(s) de reunido(des) formal(is) que anterior para ser entregue até 30 de junho do exercicio ou de setembro, submeter o balango patrimonial e a demonstragdo de resultados
comprova(m) que as demonstragbes ano subsequente. acumulados até 30 de junho do mesmo exercicio.
financeiras referentes ao balango
patrimonial e a demonstragdo de resultado
i} UNIMED GLEIDSON ANEXO V - do fin'a! do exercicio até 30 de junho do )
642( Alteragdo SOBREIRA exercicio subsequente, acompanhadas de N&o acatadas
FORTALEZA 3 - 0 e
LOBO relatério de revisdo de auditoria
independente, foram revisadas e aprovadas
para a divulgagdo pelo conselho de
administragdo ou instancia equivalente;
pelo conselho fiscal ou instancia de controle
e fiscalizacdo equivalente...
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Esclarecer se o relatério constante do pardagrafo trata-se do O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
manifestagdes referentes a avaliagdo de PPA. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
i UNIME[~) ALESSANDRO| Art. 82 - § relatéljio PPA a ser submetido aos o Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
643| Alteragdo | FEDERAGCAO administradores da operadora para ciéncia . n. 67, de 2018.
C M TAVARES 29 o X N parcialmente
MINAS e providéncias pertinentes e permanecer a

disposigdo da ANS, devendo o relatério ser
encaminhado a ANS conforme
regulamentacdo especifica.
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Art.129-§
20

§22 Apds andlise do relatério de PPA, a
DIOPE informara o deferimento ou ndo da
reducdo de fatores que trata o caput,
informando seu periodo de vigéncia, que
ndo sera inferior a 12 meses em caso de
deferimento.

Deixar claro para as OPS que ha um periodo minimo de
vigéncia dado que o envio do PPA para esta finalidade serd
anual.

N3do acatadas

As operadoras terdo direito a redugdo de fatores de capital caso atendam aos requisitos
estabelecidos no Anexo | (A ou B, conforme o caso). O beneficio sera concedido
indefinidamente, enquanto a operadora manter a comprovagdo do atendimento a
todos os requisitos.
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ANEXO | -
3

3. Avaliagdo dos indicadores adotados na
gestdo de risco A operadora deve realizar
avaliagBes, no minimo anualmente, do
resultado dos indicadores da gestdo de risco
existentes, considerando, ao menos, as
seguintes questdes sobre os principais
riscos:

Deixar claro que a avaliagdo é dos indicadores e n3o das
préticas.

N3do acatadas

Entende-se que a avaliagdo da praticas deve ser realizada tanto quantitativamente, por
meio de indicadores, como qualitativamente.
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ANEXO Il -
2.3

2.3 A drea responsavel pela execugdo de
atividades de gestdo de riscos, propria ou
contratada deve produzir relatério
periddico, no minimo anual, descrevendo os
principais riscos identificados, sua andlise,
avaliagdo e as opgGes de monitoramento e
recomendagdes de tratamentos, levando
em consideragdo a(s) politica(s), os
controles e as estruturas internas da
operadora.

Esclarecer que a operadora poderd ter a estrutura prépria ou
contratada.

Ndo acatadas

Para que tenha modelo préprio de capital baseado em seus riscos, a operadora devera
adotar praticas avangadas de governanga. Assim, a ANS entende que a operadora deva
possuir area prépria responsavel pela gestdo de riscos, ndo se delegando para terceiros
tal gestdo. N3o ha dbice, no entanto, a contratagdo pela opedora de consultoria
somente a realizagdo de estudos pontuais no tema e/ou para auxiliar na implantagdo ou
aperfeigoamento da gestdo de riscos da operadora.

647

Alteragdo

UNIMED
FEDERAGAO
MINAS

ALESSANDRO
C M TAVARES

ANEXO II -
311

3.1.1 A atividade de auditoria interna
podera ser feita por auditor independente
habilitado, desde que este ndo seja
responsavel pela auditoria das
demonstragdes financeiras ou contratado
para outra atividade da operadora sujeita
ao escopo da auditoria interna, ressalvada,
no entanto, a possibilidade dos auditores
estarem vinculados a uma mesma
personalidade juridica.

Possibilitar que a mesma Auditoria Independente realize a
auditoria porém por auditores distintos conforme RN 400,
art. 19, §3¢

Ndo acatadas

E indispensavel zelar-se pela independéncia e competéncia do auditor independente,
em acordo aos critérios dos CRCs, CFC e CVM. Por esse motivo, incluiram-se maiores
especificagdes sobre o tema na redagdo do (novo) art. 14 da RN. Consignou-se, assim, a
responsabilidade da operadora de certificar o atendimento a tais critérios, bem como a
vedagdo de que o auditor independente ou a empresa que presta o servigo de auditoria
independente tenha prestado, nos ultimos 2 exercicios financeiros, servigo de
consultoria para a operadora que comprometa a independéncia daquele(a),
abrangendo, entre outros, servigo de auditoria interna na operadora.
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ANEXO Il -
11

11. Prazo Médio de Pagamento de Eventos
(PMPE) Representa o tempo médio que a
operadora leva para pagar aos prestadores
o que ja foi avisado: PMPE = Provisdo de
Eventos a liquidar X 360 Eventos
Indenizdveis Liquidos

Corregdo de erro material

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.
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ANEXO IV -
1

1. Obter, da administra¢do da operadora, os
atos constitutivos da operadora. Verificar se
a operadora possui instancia(s) que
preveja(m) a emissdo de recomendagdes
formais a administragdo que ndo estejam
previstos nos documentos listados no item
1.1.1 do Anexo I. Em caso afirmativo, deve
ser especificado qual(is) instancia(s) foi(ram)
identificada(s).

Padronizagdo do documento, substituindo neste e em todos
os itens necessarios o termo "entidade" por "operadora".

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.
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Art. 22§
20

Consideram-se administradores, para o fim
do § 12 deste artigo, todas as pessoas
naturais eleitas, nomeadas ou designadas
para os cargos de diretor, administrador ou
membro do Conselho de Administragdo, ou
6rgdo assemelhado, independente da
nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.

Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela
existéncia do artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se
excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
inciso do art. 32.

Acatadas

A recomendagdo foi incorporada na minuta de RN.




Gestdo de Riscos: processo de identificagdo,
analise, avaliagdo, priorizagdo, tratamento e
monitoramento de riscos que possam afetar

A Gestdo de Riscos refere-se a uma forma de mensurar as
perdas, ndo é razoavel falar em Gestdo de Riscos que possa
afetar de forma %u201Cpositiva%u201D. Defini¢do de risco

Na literatura de gestdo de riscos, existem diversas publicagbes que citam o risco
positivo. Na definigdo da ISO 31000, risco é definido como sendo o “efeito da incerteza
nos objetivos”. O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos

651( Alteragdo PLURALL :;S,I-:E];\?[I)ZE Art. 32 - |l |negativamente os objetivos, processos de  |seguindo Rodrigues (2008), o risco pode ser entendido como | Ndo acatadas [potenciais e as consequéncias, ou uma combinagdo desses. Uma consequéncia pode ter
trabalho e projetos de uma operadora nos |a métrica relativa a possiveis perdas imputadas a entes efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos. Cabe destacar que foi adotado o
niveis estratégicos, tatico e operacional. econdmicos frente as incertezas relativas a suas atividades. conceito estabelecido na politica de gestdo de riscos da ANS, disposta na Resolugdo

Administrativa n2 60, de 15 de julho de 2014.
Responsabilidade corporativa: agdo da Alteragdo formal. O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cddigo de Melhores Praticas de
BEATRIZ operadora condizente com seu papel na Governanga Corporativa do IBGC.

652| Alteragdo PLURALL RESENDE Art. 42 -V |sociedade, com vistas a manutengdo da sua Acatadas
viabilidade econémico-financeira no curto,
médio e longo prazo.

§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Ha contradigdo na parte final do dispositivo, que ora O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
manifestagBes referentes a avaliagdo de determina a guarda e ora determina o envio a ANS. se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
BEATRIZ Art. 82 - § controles internos devem constar de de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,

653 Alteragdo PLURALL RESENDE 20 relatdrio a ser submetido aos Acatadas dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP

administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.

e providéncias pertinentes e permanecer a

disposicdo da ANS.

Pessoas juridicas com contratos coletivos Entende-se que a comparagdo entre os contratos deve ser Esclarece-se que o texto da RN, apds o resultado da CP n. 67, de 2018, foi alterado, de

ativos, segregados por tipo de contratagdo, |realizada considerando o seu tipo de contratagdo (coletivo forma a tornar mais claro que os contratos coletivos devem ser segregados entre os do
BEATRIZ ANEXO | - e percentual de reajuste superior a Variagdo |empresarial ou coletivo por adesdo). segmento médico-hospitalar e os do segmento odontoldgico. Compreende-se que

654 Alteragdo PLURALL RESENDE 31-g de Custos verificada na operadora para cada N&o acatadas |cabera a operadora, no ambito de sua autonomia, verificar a conveniéncia e
segmento, conforme forma de célculo no oportunidade de segregar os contratos igualmente por tipo de contratagdo.
prevista no Anexo lll; e
Obter, da administragdo da operadora, Apds %u201Corgaos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D A contribuigdo foi incorporada.
relatério de acompanhamento dos uUltimos |desnecessaria. Melhoria de redagéo.

24 meses, da implementagdo das
) BEATRIZ |ANEXO V- recomenda;c’)es de melhoria.s dt'e controles

655( Alteragdo PLURALL RESENDE N internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
auditoria interna, atuario responsavel,
outros érgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:

GUILHERME 1 %u2013 de forma facult;itivf’a para todas as |Dar clareza a exigéncia Foi mod\ificada a r‘edagéo, tornando-se claro que a-operadora encaminhara o relatério
656| Alteracio STRATEGY DACRUZ |Art. 112-1 operadoras até a competéncia 31 de Acatadas de PPA a ANS conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre de cada ano subsequente.
dezembro de 2022; e
ALVES
11 %u2013 de forma obrigatdria, a partir da [Dar clareza a exigéncia Foi modificada a redagdo, tornando-se claro que a operadora encaminhara o relatério
competéncia de 12 de janeiro de 2023, de PPA a ANS conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre de cada ano subsequente.
GUILHERME exceto para as operadoras classificadas na
657 Alteragdo STRATEGY DA CRUZ |Art. 112 - Iljmodalidade Autogestdo por Departamento Acatadas
ALVES de Recursos Humanos, devendo ser
encaminhados a ANS conjuntamente com o
DIOPS do 12 trimestre de cada ano.
Paragrafo Primeiro. O relatério de que trata [Dar clareza a exigéncia Foi incluido o texto do (novo) art. 14, estabelecendo que a operadora encaminhara o
o caput devera ser emitido por auditor relatério de PPA a ANS conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre de cada ano
registrado no respectivo Conselho Regional subsequente.
de Contabilidade e na Comissdo de Valores
GUILHERME | Art. 112 - |Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha
658| Alteragdo STRATEGY DA CRUZ | Pardgrafo |[mantido contrato de consultoria com a Acatadas
ALVES unico |operadora nos ultimos 2 exercicios

financeiros, devendo ser encaminhados a
ANS conjuntamente com o DIOPS do 12
trimestre de cada ano, relativamente ao
exercicio anterior
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ANEXO | -
1

1.2 A drea responsavel pela execugdo de
atividades de gestdo de riscos deve produzir
relatdrio periddico, no minimo anual,
descrevendo os principais riscos
identificados, sua analise, avaliagdo e as
opgdes de monitoramento e
recomendacgbes de tratamentos, levando
em consideragdo a(s) politica(s) 1.2.1
(Redagdo do ANEXO Il 2.3.1) a(Redagdo do
ANEXO Il 2.3.1) b(Redagdo do ANEXO I
2.3.1) c(Redagdo do ANEXO 11 2.3.1)
d(Redagdo do ANEXO Il 2.3.1) e(Redagdo do
ANEXO Il 2.3.1) f(Redagdo do ANEXO Il 2

Criar o item 1.2 com o texto dado do ANEXO Il 2.3 na integra,
a fim de manter os itens de acompanhamento e submissdo
de relatérios e planejamentos ao conselho, retirando as
partes estruturais, contempladas na proposta de anexo |
anterior

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO IV

Incluir as exigéncias de 10, 11, 12.b, 13, 14 e
15 do anexo V para o anexo IV

Manter a identidade dos PPA IV e V, como sendo: IV
implementagdo, e V estrutura

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis




GUILHERME

b.7) Calculo de provisdes técnicas e Teste de
Adequagdo do Passivo (TAP) realizado de
acordo com as premissas minimas
estabelecidas pela ANS;

A ANS realizou estudo em 2017 e apurou que a maioria das
operadoras desconhecem a existéncia do TAP. Assim as
Operadoras carecem de diretrizes e orientagdes minimas
para a elaboragdo adequada do TAP. Muitos estudos ja foram

O texto foi incorporado. Esclarece-se que a ANS estabelecera as premissas para calculo
do TAP a serem observados pelas operadoras.

661| Alteragdo STRATEGY DA CRUZ A’;Ei(?b“ ) realizados e demonstram a sensibilidade do resultado do TAP Acatadas
ALVES de acordo com as premissas predefinidas. A ANS estabelecera
requisitos minimos em relagdo ao TAP ou esta disposta a
aceitar as premissas definidas por cada atuario responsavel
pela Operadora?
b.4) Contratagdo de outras operadoras, Caso a clausula se refira apenas a contratagdo da Operadora A minuta da RN estabelece que todas contratagdes de outras operadoras, seguradoras
THIAGO seguradoras ou resseguradoras e ou/ como um todo, a r?dagﬁ? estaria co~rreta. Entretanto, se esta OL’I resseguradoras, englobando servigos, fazem parte do escopo do Anexo Il, item 2.1,
662| Alteracio UNIMED MARTINS DA ANEXO Il - serwg.o.s ofiaremdo-s por estas con}q formas [clausula f|z?r referencila a contraFa(;-ao segrnentada de apenas N30 acatadas alinea "b.4".
CAMPINAS SILVA 2.1-b |de mitigagdo de riscos de suas atividades; alguns servigos oferecidos ( hospitais/servigos
complementares,etc....) sugerimos a alteragdo da redagéo
conforme proposto.
Art.12 Esta Resolugdo Normativa %u2013 RN |Foi incluido o termo compliance, ja que este termo Entende-se o "compliance" estd abrangido pelo tema de controles internos.
UNIMED DO OCLAIR dispde a a‘dogéo de prétic?s de goverr:anga, complementa as agdes de governanga corporativa.
663| Alteracio | ESTADO DO | CUSTODIO Art.19 Cf)ntroles internos, compliance e gestdo de Ac'atadas
PARANA | DOS SANTOS nsc'osApeI'as\ope,radoras de plano de parcialmente
assisténcia a saude.
11 %u2013 de forma obrigatéria, a partir de |Incluido o primeiro paragrafo com a finalidade de deixar claro Foi incluida a redagdo do (novo) art. 17, disciplinando de forma clara acerca do prazo.
12 de janeiro de 2023, exceto para as que o primeiro envio se refere as implementagdes de 2023. Nos casos de envio obrigatdrio do art. 11, a adogdo de requisitos sera verificada por
operadoras classificadas na modalidade auditor independente até o final do exercicio de 2022 e encaminhada a ANS no prazo do
Autogestdo por Departamento de Recursos envio do DIOPS do 19 trimestre de 2023.
UNIMED DO OCL{\IR Humanos, devendo ser encaminhados a ANS Acatadas
664 Alteragdo | ESTADO I?O CUSTODIO |Art. 112 - Il|conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre parcialmente
PARANA | DOS SANTOS de cada ano. § 12 O primeiro envio
correspondera ao exercicio de 2023, de
acordo com o prazo de envio do DIOPS do
12 trimestre de 2024.
Obter, da administra¢do da operadora, Apds érgdos, ha a palavra de desnecessariamente. Melhoria A contribuigdo foi incorporada.
relatério de acompanhamento dos Ultimos |de redagdo.
24 meses, da implementagdo das
i PLURALL BEATRIZ |ANEXO IV - ‘recomendagées de melhoria.s do? controles
665( Alteragdo | CONSULTORI RESENDE 5 internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
A auditoria interna, atudrio responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
Evento indenizavel liquido de glosa mais 1)Considerar n2 de expostos a utilizagdo,analisando ao menos Trata-se de formula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
Variagdo PEONA, dividido por beneficidrios [sua data de entrada e saida,pois considerar tb caréncias gera publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de formula de célculo e
expostos. dificuldade operacional,evitando a distor¢&do devido ao divulgagdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
PLURALL aumento/redugdo do§ kienef.Z)De um ano a outro ocorrem comparabilidade de dados a serem compartilhados.
666| Alteracio | CONSULTORI BEATRIZ |ANEXO Il - mudar\gas defomposmao d0§ .bentif por plano ,que poder’n~ N3o acatadas
A RESENDE 12 gerar interferéncia da coparticipagdo no valor lig da desp,fi
sendo comparavel os 2 anos no calculo do VC,devendo
considerar o evento bruto lig de glosa para minimizar o
efeito.3)Correcdo da férmula p/ soma da PEONA.
RAQUEL 1 %u2013 de forma facultativa para todas as |Dar clareza a exigéncia, adicionando o termo "a A contribuigdo foi incorporada.
667 Alteragdo STRATEGY MARIMON Art. 112 - | |operadoras até a competéncia 31 de competéncia", pois da forma que estd podera retroagir a Acatadas
dezembro de 2022; e 2021.
I %u2013 transparéncia: divulgagdo clara, |Transparéncia ndo é apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo Compreende-se que o principio, tal como previsto na Minuta de RN submetida a CP n.
completa e objetiva de informag&es em linguagem clara e acessivel a toda a sociedade 67, de 2018, ja contempla o teor da contribuig&o.
668| Alteracio | UNIMED-RIO FERNANDA Art. 4 - I _relevantes as partes interessadast _ inte_ressada. Dessa ff)r_ma, dlar tra_nsparénc_iaNé chamar a Acatadas
CORTES independentemente daquelas exigidas pela |sociedade para participar, € motivar a decisdo tomada e

legislagdo;

também divulgar todos os atos, salvo as exce¢Bes normativas.




Il %u2013 os meios de identificagdo e

A contribuig&o foi incorporada.

669 Alteragdo | UNIMED-RIO FEC%\IFG":EA Art. 72 - 1| |avaliagdo de riscos que podem ameagar sua Acatadas
eficacia;
111 %u2013 canais de comunicagdo que Poderdo ser utilizados outros canais para estimulo desse A ANS entende que é uma boa prética que a operadora estabelega canais de
670| Alteracio | UNIMED-RIO FERNANDA Art. 72 - Il _assegurer~n aos funciondrios o acessoN as aperfeicoamento. N3o acatadas comuni~ca950 que assegurem aos funcif)_nérios 0 acesso as informacdes relevantes para
CORTES informagdes relevantes para execugdo das execugdo das suas tarefas e responsabilidades.
suas tarefas e responsabilidades;
2.3.1 O relatdrio que trata o item 2.3 deve |2.3.1 O relatdrio que trata o item 2.3 deve ser apresentado Com intuito de dar maior clareza ao item 2.3.1 do Anexo Il, o texto foi alterado.
ser apresentado a(s) diretoria(s) executiva(s) [a(s) diretoria(s) executiva(s) e submetido ao Conselho de
e submetido ao Conselho de Administragdo |Administragdo ou equivalente, comités que tratem do tema,
671| Alteracio | UNIMED-RIO FERNANDA [ ANEXO Il - [ou equivale.nte, comités que tratem do caso instalados r}a estrutura, ;?ara formulagdo de plano de Acatadas
CORTES 23.1 tema, caso instalados na estrutura, para tratamento de riscos a ser deliberado, estabelecendo:
formulagdo de plano de tratamento de
riscos a ser deliberado, estabelecendo:
Il %u2013 de forma obrigatéria, a partir da |Dar clareza ao prazo de exigéncia com obrigatoriedade, A contribuigdo foi incorporada.
competéncia de 12 de janeiro de 2023, acrescentando a expressdo "da competéncia" no texto da
exceto para as operadoras classificadas na  |norma. Pois da forma que esta podera dar margem a
672| Alteracio STRATEGY RAQUEL Art. 90 - I modalidade Autogestdo por Departamento dife'rentes interpretagdes Auditoria que trata os anexos IV e V Acatadas
MARIMON de Recursos Humanos, realizados sobre os dados de 2021 e 2022, OU Operadora
deve adotar a governanga somente a partir de jan 2023; OU
Realizar auditoria/PPA sobre competéncia dos primeiro
trimestre apenas; OU outra
Paragrafo Primeiro. O relatdrio de que trata |Dar clareza a competéncia da exigéncia, incluindo ao final do Foi modificada a redagdo, tornando-se claro que a operadora encaminhara o relatério
o caput devera ser emitido por auditor pardgrafo a expressdo "relativamente ao exercicio anterior" de PPA a ANS conjuntamente com o DIOPS do 12 trimestre de cada ano subsequente.
registrado no respectivo Conselho Regional
de Contabilidade e na Comissdo de Valores
RAQUEL Art. 112 - [Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha
673 Alteragdo STRATEGY MARIMON Paragrafo |mantido contrato de consultoria com a Acatadas
unico |operadora nos ultimos 2 exercicios

financeiros, devendo ser encaminhados a
ANS conjuntamente com o DIOPS do 12
trimestre de cada ano, relativamente ao
exercicio anterior




16. Considerando os procedimentos 1 a 10
do presente anexo, o auditor deve
responder ao seguinte questionamento: A
operadora demonstrou o cumprimento de
todos os requisitos constantes do Anexo II?

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do

674 Alteragdo STRATEGY MR:RQII\lel(EJLN ANE;((SO V- N&o acatadas |Anexo I-A ou Anexo I-B apresentario, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
1 %u2013 de forma facultativa para todas as |Dar clareza ao prazo de exigéncia com obrigatoriedade, A contribuigdo foi incorporada.
" RAQUEL operadoras até a competéncia 31 de acrescentando a expressdo "a competéncia" no texto da
675| Alteragio STRATEGY MARIMON Art. 112 -1 dezembro de 2022; e norma. Pois da forma que estd podera dar margem a Acatadas
diferentes interpretagées
A analise que trata o item 2.1 deve ser Realizar a analise trimestralmente, pois as operadoras ja Entende-se que pautar e apresentar a andlise da situagdo econdmico-financeira da
NATHALIA formalizada em documento especifico a ser |possuem obrigagdo de enviar as informagdes a ANS operadora aos administradores, no minimo semestralmente, é uma boa pratica. As
676| Alteracio INEPAD SAYURI ABE ANEXO | - [pautado e apresentado aos trimestralmente, portanto, ja possui a base de dados para N30 acatadas operadoras tém autonomia, para fins de melhoria de sua gestdo interna, realizar esse
CONSULTING DINIZ 2.1.1  |administradores, no minimo analise. Deveria tornar obrigatério a realizagdo de Conselho procedimento em prazo inferior a seis meses.
trimestralmente, nas reunides de conselho |de Administragdo, pelo menos trimestralmente, e neste
de administragdo. drgdo discutir as andlises.
DeliberagBes de sdcios, acionistas, cotistas, |Deve-se deixar claro em documentos formais os direitos e A operadora que buscar aprovagdo de modelo préprio de capital baseado em seus
cooperados ou associados, conforme suas  |deveres de cada um, para evitar conflitos de interesses e riscos deve estabelecer 6rgdos representativos em sua estrutura de governanga, com
caracteristicas, por meio de assembleias; minimizar conflitos entre eles. suas respectivas fungdes definidas em seus atos constitutivos, contendo as deliberagGes
i INEPAD NATHALIA ANEXO Il - allér‘n da dgfirfigéo dos‘ direitos e deveres dos ) com suas instancias maximas.
677 Alteragdo SAYURI ABE sdcios, acionistas, cotistas, cooperados ou N&o acatadas
CONSULTING 11-a . R
DINIZ associados, por meio do Estatuto ou
Contrato Social e Acordo de Sdcios,
Acionistas, Cotistas, Cooperados ou
Associados;
Fiscalizagdo e controle dos atos do Conselho |O IBGC recomenda avaliagdo anual formal dos 6rgdos da alta A contribuiggo foi incorporada.
INEPAD NATHALIA ANEXO Il - de Administragdo e Diretoria Executiva e de |administragdo, como o Conselho de Administragdo e
678 Alteragdo CONSULTING SAYURI ABE 11-c outros aspectos de controles internos da Diretoria Executiva. Acatadas
DINIZ operadora, por meio de avaliagdo anual
formal desses drgios;
UNIMED UNIMED § 22 Consideram-se édministradores, para o CorregéoNdo numero do paragrafo citado, posto que o § 22 A conceituagdo de administradores passou a fazer parte do art. 3o.
GRANDE GRANDE fim do.§ 19 ('jeste artigo, todas as ;.)essoas faz mengdo ao § 19.
FLORIANGPO | FLORIANGPO naturais eleitas, nor_neadas ou _clgsngnadas
para os cargos de diretor, administrador ou
679| Alteragdo LS - LS - Art. 22§ membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
COOPERATIV | COOPERATIV 20 - . ’
ADE A DE 6rgdo assemelhado, independente da,
TRABALHO | TRABALHO nomenc_lat,ul_'a de sua fungdo e da espécie de
MEDICO MEDICO pessoa juridica da qual faga parte.




UNIMED UNIMED | - definigdo dos objetivos dos controles e Especificar que serdo definidas as responsabilidades na Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
GRANDE GRANDE das responsabilidades na operadora do operadora dos funcionarios. acessivel a todos os funciondrios das operadora sdo as descrigdes/ disposi¢des dos
FLORIANOPO | FLORIANOPO funcionario, de forma a evitar conflito de controles internos.
" LIS - LIS - interesses nos processos internos; Acatadas
680) Alteraco | .o operativ | cooperaTiv| A 77! parcialmente
A DE A DE
TRABALHO | TRABALHO
MEDICO MEDICO
§ 22 As conclusdes, recomendagdes e Considerando que o pardgrafo é omisso quanto ao relatério O texto normativo sofreu alteragdes apds o resultado da Consulta Pablica. Considerou-
UNIMED UNIMED manifestagdes referentes a avaliagdo de que a operadora deverad registrar as suas conclusdes, se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, ja disciplinam acerca das regras
GRANDE GRANDE controles internos devem constar no sugerimos que seja definido que os resultados da auditoria de envio e guarda do relatdrio circunstanciado sobre deficiéncias de controles internos,
FLORIANGPO | FLORIANGPO Relatdrio Circunstanciado sobre Deficiéncias |sejam formalizados no Relatério Circunstanciado sobre dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 80 da Minuta de RN submetida a CP
de Controle Interno, a ser submetido aos Deficiéncias de Controle Interno. n. 67, de 2018.
681( Alteragdo Ls - Ls - Art. 82-§ administradores da operadora para ciéncia Acatadas
COOPERATIV | COOPERATIV 20 o X . parcialmente
A DE A DE e providéncias pertinentes e perman:\ecer a
TRABALHO | TRABALHO d|sp05|.t;ao da /:\NS, devendo o relatério ser
MEDICO MEDICO encaminhado a ANS co’nforme
regulamentagdo especifica.
UNIMED UNIMED Paragrafo unico. O relatdrio de que trata o |Deixar claro que n3o sera possivel a utilizagdo de auditor Com intuito de assegurar a independéncia do auditor externo, foi alterado o texto do
GRANDE GRANDE caput devera ser emitido por auditor funciondrio da operadora. (novo) art. 14, explicitando que é vedado que o auditor independente ou a empresa
FLORIANOPO | FLORIANOPO Art. 119 - externo registrado no respectivo Conselho que presta o servigo de auditoria independente tenha prestado, nos Ultimos 2 exercicios
. LIS - LIS - ., Regional de Contabilidade e na Comissdo de financeiros, servico de consultoria para a operadora incluindo, entre outros, servigo de
682 Alteragdo Paragrafo L - Acatadas o
COOPERATIV | COOPERATIV dnico Valores Mobilidrios - CVM que ndo tenha auditoria interna na operadora.
A DE A DE mantido contrato de consultoria com a
TRABALHO | TRABALHO operadora nos ultimos 2 exercicios
MEDICO MEDICO financeiros.
UNIMED UNIMED Art. 12. A operadora que comprovar o Especificar quais os fatores de capital regulatério podem ser A redugdo de f?tores de capital sera definida em norma especifica a ser publicada,
GRANDE GRANDE atendimento a todos os requisitos . reduzidos. conforme dispde o art. 12,, da RN .
FLORIANOPO | FLORIANGPO constar'wte‘s no Anexo | deslta' RN, por meio
) Us - Us - de envio a DIOPE de relatério lde PPA ) Acatadas
683 Alteragdo cooPERATIV | cooperaTIV Art. 12 |constante do~Anexo IV, podera S(')|ICItaI' a parcialmente
A DE A DE ANS a r(ledugao de fatores de capital
TRABALHO | TrABALHO reguﬂlatt?no (podendo ser Margem de i}
MEDICO MEDICO Solvéncia...) a ?er observado para atuagdo
no setor de saude suplementar.
Paragrafo unico. O relatério de que trata o |ANS regula as operadoras de planos de satde privados do A RN dispde sobre praticas minimas de governanga, com énfase em controles internos e
caput devera ser emitido por auditor Brasil, por este motivo temos o entendimento que o auditor gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras. Sem menosprezar a abrangéncia
registrado no respectivo Conselho Regional |independente, além de registrado no Conselho Regional de e relevancia de outros riscos a serem mensurados, o foco privilegiado é a gestdo de
de Contabilidade e na Comissdo de Valores |Contabilidade, deve ter pleno e atualizado conhecimento das riscos indispensaveis para o estabelecimento do capital regulatério baseado nos riscos
UNIMED ANDREIA | Art. 112 - |Mobilidrios %u2013 CVM, deve ter pleno e [legislagdes do Conselho Federal de Medicina e/ou Conselho das operadoras. Portanto, considera-se que os requisitos ja estabelecidos sdo
684 Alteragdo CURITIBA BUSMEYER | Paragrafo |atualizado conhecimento das legislagdes do |Federal de Odontologia, conscientizando esses auditores N&o acatadas |adequados.
CANDIDO unico |Conselho Federal de Medicina e/ou sobre as regulamentagdes inerentes e a realidade do
Conselho Federal de Odontologia e que ndo |mercado para as Operadoras de Plano de Salde e
tenha mantido contrato de consultoria com [Odontoldgicas.
a operadora nos ultimos 2 exercicios
financeiros.
Art. 22 As préticas e estruturas de Nossa preocupagdo é que a Agéncia considere a A contribuigdo foi incorporada.
ASSOCIACAO governanga, controles internos e gestdo de |especificidade de cada modalidade de operadora, quando da
NACIONAL riscos implementados pelas operadoras analise do cumprimento das praticas e estruturas de
DAS PATRICIA devem ser efetivos e consistentes com a sua |governanga, controles internos e gestdo de riscos. Seria
685| Alteracio | ADMINISTRA VIEIRA Art.20 modalidade, bem como com a nat‘ureza, |m-portante, ainda, que a ANS reéllza?sg a adeo!uagaé da Acatadas
DORAS DE | BRASILEIRO escala e complexidade das suas atividades, |minuta para trazer de forma mais objetiva quais seriam os
BENEFICIOS - respeitadas as caracteristicas e estruturas  |requisitos a serem observados pelas Administradoras de
ANAB estabelecidas nos seus estatutos ou Beneficios, uma vez que estas ndo compartilham do risco

contratos sociais e normas internas.

assistencial inerente das atividades tipicas de uma operadora.




Obter, da administragdo da operadora,
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
recomendagdes de melhorias de controles

Ap6s %u201Coérgdos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D
desnecessaria. Melhoria de redagdo.

A contribuig&o foi incorporada.

686| Alteragdo SAMP AE;I;;ESDEE ANEXZO - internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
auditoria interna, atuario responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
Consideram-se administradores, para o fim |Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela A contribuigdo foi incorporada na integra.
ABERTTA do § 12 deste artigo, todas as pessoas existéncia do artigo 32 especifico para defini¢des, sugere-se
SAUDE - naturais eleitas, nomeadas ou designadas excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
) ABERTTA ASSOCIACAO Art. 22§ para os cargos de diretor, adn’Tin'istracior ou |inciso do art. 3°.
687| Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 20 membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
DOS 6rgdo assemelhado, independente da
EMPREGADO nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
S DA ARC pessoa juridica da qual faga parte.
ABERTTA V %u2013 responsabilidade corporativa: alteragdo formal O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
SAUDE - ac¢do da operadora condizente c\om seu Governanga Corporativa do IBGC.
ABERTTA ASSOCIACAO f:apneJtZiZ;;IZiasi? \fi:r;il\i’t;s:jz Zconémico—
688 Alteragdo BENEFICENTE| Art. 42-V | R L Acatadas
SAUDE DOS financeira no curto, médio e longo prazo.
EMPREGADO
S DA ARC
evento indenizavel liquido de glosa Variagdo |1) Considerar quantidade de beneficidrios expostos a Trata-se de féormula de célculo empregada amplamente pela ANS e divulgada em suas
ABERTTA PEONA, dividido por beneficidrios expostos. |utilizagdo, analisando ao menos sua data de entrada e saida publicagdes correntes. Ndo seria adequada a exigéncia de férmula de célculo e
SAUDE - da OPS, pois considerar também caréncias gera dificuldade divulgacdo de conceito distintos. A ANS deve zelar pela clareza, consisténcia e
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Ill - operacional, evitando a distorgdo devido ao comparabilidade de dados a serem compartilhados.
689 Alteragdo SAUDE BENEFICENTE 12 aumento/reducdo dos beneficiarios. 2) De um ano a outro N&o acatadas
DOS ocorrem mudangas de composi¢do dos beneficiarios por
EMPREGADO plano que podem gerar interferéncia da coparticipagdo no
S DA ARC valor liquido da despesa 3) Corregdo da formula para soma
da PEONA.
Consideram-se administradores, para o fim |Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela A conceituagdo de administradores passou a fazer parte do art. 3o.
do § 12 deste artigo, todas as pessoas existéncia do artigo 32 especifico para defini¢des, sugere-se
naturais eleitas, nomeadas ou designadas  |excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
ELIANA Art. 29§ para os cargos de diretor, administrador ou [inciso do art. 32.
690| Alteragdo CAURN MARIA DOS 20 membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
SANTOS 6rgdo assemelhado, independente da
nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.
UNIMED As praticas e estruturas de governanga O Estatuto Social é o documento que estabelece os principios A ANS exige um grau minimo de formalizagdo, sendo indispensavel que pelo menos as
BELO RENATA CELI devem ser formalizadas de forma clara e que regem a pessoa juridica, os seus objetivos sociais, as praticas e estruturas de governanga sejam formalizadas em estatuto ou contrato social,
HORIZONTE CARVALHO objetiva em regimentos ou regulamentos normas de funcionamento, os 6rgdos sociais e suas regimentos ou regulamentos internos.
691| Alteragdo | COOPERATIV DE SOUZA Art. 52 |internos submetidos a revisdo e aprovagdo [respectivas competéncias. Assim, entende-se adequado que N&o acatadas
A DE PIETRA no conselho de administragdo ou instdncia |as "praticas e estruturas de governga" sejam previstas no
TRABALHO equivalente. regimento ou regulamento interno.
MEDICO
UNIMED Os controles internos devem ser acessiveis a |Existem informagdes que sdo sigilosas entre as areas das Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 72, foi explicitado que o que deve ser
BELO RENATA CELI todos os funciondrios das operadoras que  [Operadoras. Desta forma, a norma deve ser clara ao estipular acessivel a todos os funciondrios das operadora sdo as descrigdes/ disposi¢des dos
HORIZONTE CARVALHO realizem as atividades mapeadas, e que os controles devem sim estar disponiveis, mas de forma controles internos.
692 Alteragdo | COOPERATIV DE SOUZA Art. 72 |compreender ag¢des continuas relativas as  |especifica para os colaboradores que realizam as atividades a Acatadas
A DE PIETRA suas atividades, operagdes e niveis que se referem os controles.
TRABALHO hierdrquicos prevendo no minimo:

MEDICO




As conclusdes, recomendagdes e

No caso da ANS detectar anormalidades econémico-

O texto normativo sofreu alteragdes ap0s o resultado da Consulta Pablica. Considerou-

CAIXA DE manifestagBes referentes a avaliagdo de financeiras ou assistenciais poderia pedir o relatério, sem se que as disposi¢des do Anexo da RN n. 290, de 2012, j4 disciplinam acerca das regras
) ASSISTENCIA ANA PAULA | Art. 82 - § contr’ol.es internos dev.em constar de precisar tonar uma obrigagdo periddica. Acatadas dfe envio e guarda do r.el~atério cirsunstanciado sobre deficié.ncias de controles ir?tert\os,
693 Alteragdo DOS ) ALMEIDA 20 relatdrio a ser submetido aos parcialmente dispensando-se a previsdo do (extinto) § 22 do art. 8o da Minuta de RN submetida a CP
FUNCIONARI administradores da operadora para ciéncia n. 67, de 2018.
0OS DO BNB e providéncias pertinentes e permanecer a
disposicdo da ANS.
Sdo responsabilidades dos administradores [Apesar de haver %u201C6rgdos%u201D auxiliares, a A contribuigdo foi incorporada.
INSTITUTO das operadoras de planos de assisténcia a responsabilidade final serd dos administradores, por isso
BRASILEIRO satude a implantagdo, implementagdo e sugerimos a alteragdo de "independente" para
DE avaliagdo periddica das praticas de "independentemente".
694| Alteracio | GOVERNANG CAROLINE | Art.22§ governan;a, gestdo de riscos e controles Acatadas
A GIMENES 12 internos que trata a presente RN,
CORPORATIV mc!ependenteme}n?e da constltwcz.ao ide
A- IBGC unidades de negdcio, grupos, comissdes,
comités internos ou externos formados ou
contratados para auxiliar em tais agoes.
INSTITUTO Sugerimos a seguinte redagdo: sistema pelo |O texto parece incompleto. O texto foi incorporado para ficar mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
BRASILEIRO qual as empresas sdo dirigidas, monitoradas Governanga Corporativa do IBGC.
) DE CAROLINE e incgntivadas, envolvendo qs - B
695( Alteragdo | GOVERNANG GIMENES Art. 32 - | [relacionamentos entre proprietdrios, socios, Acatadas
A administradores, 6rgdos de fiscalizagdo e
CORPORATIV controle e demais partes interessadas.
A -1BGC
INSTITUTO As praticas e estruturas de governanga Elevar os niveis de transparéncia. O texto foi incorporado para ficar mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
BRASILEIRO devem ser formalizadas de forma clara e Governanga Corporativa do IBGC.
DE objetiva em estatuto ou contrato social,
696| Alteracio | GOVERNANC CAROLINE Art, 59 regimer?tos c\au renglamentos intNernos Acatadas
A GIMENES subrjwehdos af revisdo e aproyagao das
CORPORATIV instancias maxnjwas de decisdo das .
A- IBGC operadoras, e divulgadas amplamente as
partes interessadas.
Os processos de gestdo de riscos e controles |Retirar a palavra "governanga", pois governanga é um Alterou-se a redagdo da RN, deixando-se claro que o foco é a adogdo de praticas
INSTITUTO internos das operadoras estdo sujeitos a sistema mais amplo e ainda n&o se tem no mercado minimas de governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de
BRASILEIRO verificagdo, por auditor independente, conhecimento de ferramentas que o auditem de forma riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano de assisténcia a saude.
DE considerando os aspectos constantes dos confidvel e precisa.
697| Alteracio | GOVERNANG CAROLINE Art. 11 Anex?s.l e Il desta RN, consubstarwcnada em Ac‘atadas
A GIMENES Relatdrio de Procedimentos Previamente parcialmente
CORPORATIV Acordado-s %u2013 PPA emitido, conforme
A- IBGC estabel('eudos nos Anexos IV eV,
respectivamente:
INSTITUTO Alteragdo titulo do anexo Il para: Préticas de [Conferir maior clareza. O titulo do Anexo Il foi alterado, referindo-se doravante a "prdticas avangadas e
BRASILEIRO Governanga estrutura de governanga e gestdo de riscos, auditoria interna" par a operadoras com
DE CAROLINE modelos préprios de capital baseado nos seus riscos aprovados.
698 Alteragdo | GOVERNANG GIMENES ANEXO Il Acatadas
A
CORPORATIV
A - IBGC
INSTITUTO Alteragdo do titulo do item | para Conferir maior clareza. No Anexo Il, no ambito do tema governanga, foram criados trés subtemas: papéis e
BRASILEIRO %u201CPréticas de Governanga%u201D. responsabilidades, conduta ética e demonstragdes financeiras.
. DE CAROLINE [ ANEXO Il - Acatadas
699 Alteracdo GOVET\NANC GIMENES 1 parcialmente
CORPORATIV

A -IBGC




Sugerimos que os Itens 1.1 e 1.5 sejam

Conferir maior clareza.

No Anexo Il, no ambito do tema governanga, foram criados trés subtemas: papéis e

INSTITUTO agrupados e incluso o seguinte subtitulo: responsabilidades, conduta ética e demonstragdes financeiras.
BRASILEIRO Papéis e responsabilidades Sugerimos que
) DE CAROLINE | ANEXO 11 - _os itens 1.2, 1._4e 1.4.1‘sejam agrupadf)s_e
700| Alteragdo | GOVERNANC GIMENES : incluso o seguinte subtitulo: Conduta ética Acatadas
A Sugerimos a inclusdo do subtitulo
CORPORATIV %u201Cdemonstragdes financeiras%u201D
A-1BGC antes dos itens 1.3 e 1.3.1.
INSTITUTO Sugerimos que seja considerada a inclusdo |Aperfeigopamento da governanga. A redagdo da RN foi alterada. O Anexo I, item 3.1.1, explicita doravante ndo ser
BRASILEIRO das praticas contidas no capitulo permitido que a mesma empresa realize servigos de auditoria interna e independente
) DE CAROLINE | ANEXO 11 - %u201CAuditoria.interna%uZOlD do Cddigo em uma operadora.
701| Alteragdo | GOVERNANC GIMENES 3 de Melhores Préticas de Governanga Acatadas
A Corporativa (vide pagina 90).
CORPORATIV
A - IBGC
A administragdo da operadora deve avaliar |A avaliagdo do andamento das agdes com prazo menor que 6 O normativo estabelece praticas "minimas" . Cabera a operadora, dentro de seu campo
as recomendacgGes de melhorias ou de meses ndo se justifica, mediante varias agdes para de autonomia, ir além das especificagGes postas pela ANS no Anexo |. Logo, a definigdo
corregdes de procedimentos elencados acompanhar. de periodicidada em que fara a avaliagdo das recomendagdes de melhorias ou de
CAIXA DE pelos érgdos de controles ou auditoria corregBes de procedimento estara dentro dessa campo.
) ASSISTENCIA ANA PAULA | ANEXO 1 - ?nternos, atuario resp'onsa’vel e auditoria )
702( Alteragdo DOS ) ALMEIDA 11 independentes e designar o(s) N3do acatadas
FUNCIONARI responsavel(is) pela implementagdo das
OS DO BNB a¢Oes necessarias, estabelecendo prazos
para conclusdo e periodos de avaliagdo do
andamento, quando o prazo para conclusdo
for acima de 6 meses.
CAIXA DE Os principais prestadores com os quais a Entendemos que seja necessario o acompanhamento da O normativo estabelece praticas "minimas" . Cabera a operadora, dentro de seu campo
ASSISTENCIA ANA PAULA | ANEXO 1 - operadora possui valores pendentes de gestdo do risco dos pagamentos ndo realizados sem motivo de autonomia, analisar seu risco de subscri¢do além das especificagdes postas pela ANS
703| Alteragdo DOS ) ALMEIDA 31-h pagamento, que a operadora tenha dado legal, excetuando por exemplo, os casos em que a operadora | N&o acatadas [no Anexo I. A consideragdo sobre os principais prestadores com os quais a operadora
FUNCIONARI causa para o inadimplemento. deixe de realizar pagamento pela auséncia do envio da nota possui valores pendentes de pagamento inclui-se nessa campo.
0OS DO BNB fiscal por parte do prestador.
Cenario econdmico, com horizonte minimo |Necessério especificar quais as contas de ativos e quais as O normativo estabelece praticas "minimas" . Cabera a operadora, dentro de seu ambito
CAIXA DE de 2 anos, com recomendagdes de efeitos  |contas de passivo. de autonomia, analisar seu cendrio econdmico além das especificagdes postas pela ANS
ASSISTENCIA esperados nos seus. at!vo's e pa's,sw?s, no Anexo .
N ANA PAULA | ANEXO I - [considerando as principais variaveis ~
704 Alteragdo DOS . i N&o acatadas
FUNCIONARI ALMEIDA 3.2-e |macroecondmicas, tais como taxa de
cambio, taxa de juros, taxa de desocupagdo,
05 DO BNB oo
variagdo do Produto Interno Bruto, etc.
Processos judiciais ndo ganhos, transitados [Necessario estabelecer o status de transitado em julgado Entende-se que o texto da minuta de RN é mais aderente a padrdo de gestdo de riscos
CAIXA DE em julgado, com estatisticas sobre objetos |para o levantamento dos processos. Necessario substituir legais e operacionais em nivel desejaveis. Lembra-se que é o risco que deve ser avaliado
ASSISTENCIA da causa e valores envolvidos na disputa por condenagdo, uma vez que quando do processo (processo judicial), e ndo sua materializagdo (i.e., o processo judicial transitado em
705| Alteracio DOS ANA PAULA | ANEXO | - [condenagdo judicial e comparagdo com a na situagdo de transitado em julgado ja se tem a condenagdo. N3o acatadas julgado).
FUNCIONARI ALMEIDA 3.3-a |classificagdo dada para fins de
0% DO BNB contabilizagdo das provisGes sobre disputas
judiciais de eventos indenizdveis para cada
processo;
CAIXA DE Descrigdo das atividades a serem O Instituto de Auditores Internos do Brasil ndo é reconhecido A redagdo do dispositivo foi alterada. A previsdo doravante exige a observancia as
ASSISTENCIA desenvolvidas com previsdo de elaboragdo, |como entidade legislativa. normas e procedimentos de auditoria emanados pelo Conselho Federal de
706| Alteracio DOS ANA PAULA | ANEXO Il - [no minimo, de Plano e Relatério Anuais. Acatadas Contabilidade. O CFC é a autarquia especial, dotada de personalidade juridica de direito
FUNCIONARI ALMEIDA 32-c parcialmente [publico, criado e regido por legislagdo especifica (Decreto-Lei n2 9.295, de 27 de maio de

OS DO BNB

1946), que expede as normativas mais relevantes para as atividades de auditoria.




Consideram-se administradores, para o fim
do § 12 deste artigo, todas as pessoas

Alteragdo formal pela remissdo equivocada. Além disso, pela
existéncia do artigo 32 especifico para definigdes, sugere-se

A conceituagdo de administradores passou a fazer parte do art. 3o.

CAIXA DE CAIXA DE naturais eleitas, nomeadas ou designadas excluir o §22 e transferir o conceito de administrador para
ASSIS:I‘ENCIA ASSIS:I‘ENCIA Art. 20§ para os cargos de diretor, administrador ou |inciso do art. 32.
707| Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA 20 membro do Conselho de Administragdo, ou Acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 6rgdo assemelhado, independente da
DE - CASU DE - CASU nomenclatura de sua fungdo e da espécie de
pessoa juridica da qual faga parte.
CAIXA DE CAIXA DE responsabilidade corporativa: agdo da alteragdo formal O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA ope'radora condlz'ente f:om seu pa?el na Governanga Corporativa do IBGC.
708| Alteracio | A SAUDE DA | A SAUDE DA | Art, g0 - v |*0€iedade, com vistas a manutengdo da sua Acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA walbl'lldade econdmico-financeira no curto,
DE - CASU DE - CASU médio e longo prazo.
Art. 22 As préticas e estruturas de As operadoras de planos exclusivamente odontoldgicos Operadoras classificadas como odontolégica de pequeno porte estdo isentas de
governanga, controles internos e gestdo de [atuam em mercado diverso quando comparado aos planos apresentar o Anexo IV-A.  Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
riscos implementados pelas operadoras médicos. Operadoras odontoldgicas movimentam volume riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam integralmente
devem ser efetivos e consistentes com a financeiro infinitamente inferior, com um estrutura os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o
natureza, escala e complexidade das suas administrativa mais enxuta e sujeita a um nivel menor de assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada (s). Cabe destacar que o envio do
700| Alteracio SINOG GUSTAVO Art.20 atividades, reconhecendo as caracteristicas |risco, o que jusitifica o diferenciado. Enquanto operadoras Acatadas relatério de PPA nos moldes do Anexo V e o atendimento integral de todos os requisitos
BRUSCHI e porte das pessoas juridicas que operam médicas despendem em média RS 2 milhdes ao més a titulo parcialmente |constantes do Anexo Il serdo exigidos somente para fins de aprovagdo de modelo
planos exclusivamente odontoldgicos e de despesa adminsitrativa, as odontoldgicas tem volume de préprio de capital baseado nos riscos da operadora (previsto na IN DIOPE n. 14, de
respeitadas as caracteristicas e estruturas  |recurso muito inferior, somando apenas RS 200 mil ao més. 2007), ndo sendo exigido de todas as operadoras indistintamente.
estabelecidas nos seus estatutos ou
contratos sociais e normas internas.
responsabilidade corporativa: agdo da alteragdo formal O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
GUSTAVO operadora condizente com seu papel na Governanga Corporativa do IBGC.
710( Alteragdo SINOG BRUSCHI Art. 42 -V |sociedade, com vistas a manutengdo da sua Acatadas
viabilidade econ6mico-financeira no curto,
médio e longo prazo.
Os controles internos devem ser de livre Algumas estruturas organizacionais de operadoras possuem Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
acesso aos administradores e as equipes porte consideravel, de modo que, a organizagdo e os acessivel a todos os funciondrios das operadora sdo as descri¢des/ disposi¢des dos
responsaveis por seu acompanhamento, controles sdo instituidos por dreas, ndo cabendo ai a controles internos.
711 Alteracio SINOG GUSTAVO Art. 7 deveAndo \compreerlld-er acdes contl’rjuas definigdo de Iivlre ac-esso atudoea FOdPS os funciondrios das Ac‘atadas
BRUSCHI relativas as suas atividades, operagdes e operadoras. Além disso, alguns dos indicadores e pontos parcialmente
niveis hierarquicos prevendo no minimo: tratados nos controles internos devem gozar de
confidencialidade devido ao seu carater puramente
estratégico.
Pessoas juridicas com contratos coletivos Adequagdo do texto ao objetivo de quantificar riscos, Para avaliagdo do risco de subscrigdo, faz-se necessario avaliar tanto os contratos
ativos e percentual de reajuste inferior a identificando contratos subajustados, bem como troca do deficitdrios, quanto os contratos que tiveram um reajuste superior a variagdo de custos.
712| Alteracio SINOG GUSTAVO | ANEXO | - |variagdo deAcustos verificad? na operadora |termo segmentagdo por tipo de contratagdo. N30 acatadas A avaliagdo dos contratos deficitarios esta elencada no Anexo I-A, item 3.1, alinea "f".
BRUSCHI 3.1-g |para cada tipo de contratagdo, conforme
forma de calculo no prevista no Anexo Ill; e
Obter, da administragdo da operadora, Adequagdo de redagdo. A contribuigdo foi incorporada.
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
) GUSTAVO |ANEXO IV - .recomendag(ies de melhoria.s d(-:_' controles
713 Alteragdo SINOG BRUSCHI 9 internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas

auditoria interna, atuario responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
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Alteragdo

SINOG

GUSTAVO
BRUSCHI

ANEXO IV -
2-c

Obter, da administragdo da operadora,
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
recomendagdes de melhorias de controles
internos efetuados pela auditoria externa,
auditoria interna, atuario responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:

Adequagdo de redagdo.

Acatadas

A contribuig&o foi incorporada.
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Alteragdo

ABRAMGE

MARCOS
NOVAIS

Art. 42-V

V %u2013 responsabilidade corporativa:
ac¢do da operadora condizente com seu
papel na sociedade, com vistas a
manutengdo da sua viabilidade econdmico-
financeira no curto, médio e longo prazo.

alteragdo formal

Acatadas

O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa do IBGC.

716

Alteragdo

ABRAMGE

MARCOS
NOVAIS

ANEXO IV -
2

Obter, da administragdo da operadora,
relatdrio de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
recomendagbes de melhorias de controles
internos efetuados pela auditoria externa,
auditoria interna, atudrio responsavel,
outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:

Adequagdo de redagdo.

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.

717

Alteragdo

SINAMGE

ANA PAULA
GALO
ALONSO

Art. 42 -V

responsabilidade corporativa: agdo da
operadora condizente com seu papel na
sociedade, com vistas a manutengdo da sua
viabilidade econdémico-financeira no curto,
médio e longo prazo.

alteragdo formal

Acatadas

O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cddigo de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa do IBGC.
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Alteragdo

SINAMGE

ANA PAULA
GALO
ALONSO

ANEXO IV -
2

Obter, da administragdo da operadora,
relatério de acompanhamento dos ultimos
24 meses, da implementagdo das
recomendagdes de melhorias de controles
internos efetuados pela auditoria externa,
auditoria interna, atuario responsavel,
outros érgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:

Adequagdo de redagdo.

Acatadas

A contribuigdo foi incorporada.

719

Alteragdo

UNIMED RIO
COOPERATIV
ADE
TRABALHO
MEDICO DO
RJLTDA

GLACE
CARVAS

Art. 119 -
Paragrafo
unico

Art 11 Pardgrafo Unico. O relatdrio de que
trata o caput devera ser emitido por auditor
registrado no respectivo Conselho Regional
de Contabilidade e na Comissdo de Valores
Mobilidrios %u2013 CVM que ndo tenha
mantido contrato de consultoria com a
operadora nos ultimos 4 exercicios
financeiros.

Que ndo tenha limitagdo para dois exercicios ou que aumente
o periodo de limitagdo para 4 exercicios.

N&o acatadas

E indispensavel zelar-se pela independéncia e competéncia do auditor independente,
em acordo aos critérios dos CRCs, CFC e CVM. Por esse motivo, incluiram-se maiores
especificagdes sobre o tema na redagdo do (novo) art. 14 da RN. Consignou-se, assim, a
responsabilidade da operadora de certificar o atendimento a tais critérios, bem como a
vedagdo de que o auditor independente ou a empresa que presta o servigo de auditoria
independente tenha prestado, nos ultimos 2 exercicios financeiros, servigo de
consultoria para a operadora que comprometa a independéncia daquele(a),
abrangendo, entre outros, servigo de auditoria interna na operadora.

720

Alteragdo

FENASAUDE

BRUNO
EDUARDO
DOS SANTOS

Art.12

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa %u2013
RN dispde a adogdo de préticas de
governanga, controles internos e gestdo de
riscos pelas operadoras, grupo econdémico
ou conglomerado de planos de assisténcia a
saude.

E possivel observar no satide suplementar grupos
constituidos por mais de uma operadora de saude ou
contendo empresas de outros mercados (exemplo:
seguradoras) e administrado por um mesmo conselho
administrativo no setor de saude suplementar. Entendemos
que a inclusdo do termo %u201Cgrupo econémico ou
conglomerado de planos%u201D permitird que estes adotem
préticas de governanga, controles internos e gestdo de riscos
para o grupo como um todo, e ndo individualizado por
operadora pertencente ao grupo.

Acatadas
parcialmente

A redagdo atual desse dispositivo, em conjunto com a redagdo do (novo) paragrafo
unico do art. 2°, ja contempla o contetdo da proposi¢do. A operadora estara conforme
com o normativo caso seus requisitos minimos sejam cumpridos pelo conglomerado e
haja a devida formalizagdo em seus atos constitutivos.




Art. 72 Os controles internos devem ser de
livre acesso aos administradores e as
equipes responsaveis por seu

Conceitualmente, sdo as descrigdes dos controles internos
que devem ser acessiveis a todos os funciondrios e ndo os
préprios controles internos. Alguns dos indicadores e pontos

Com o objetivo de dar mais clareza ao art. 79, foi explicitado que o que deve ser
acessivel a todos os funciondrios das operadora sdo as descri¢des/ disposi¢des dos
controles internos.

721| Alteragio | FENASAUDE E?)Ell»illi\:[c))o Art. 79 accjmpanhz]amento, dgvenfﬂo comp_retender trata_dos n_os_ controles_ internos deve}m gozar de Acatadas
DOS SANTOS ac¢Bes continuas relativas a suas atividades, |confidencialidade devido ao seu carater puramente
operagdes e niveis hierarquicos prevendo  |estratégico. Dessa forma, a sugestdo seria que esse controle
no minimo seja de livre acesso somente aos administradores e a equipe
responsavel por seu acompanhamento.
Art. 82 Os controles internos de que trata o [A proposta de redagdo original do artigo gera duvida quanto A redagdo do art. 82 foi alterada, de forma a tornar claro que sdo os controles internos
art. 32 devem ser avaliados periodicamente |ao tipo de avaliagdo que a ANS esta se referindo. Pelo que devem ser submetidos a avaliagdo periddica.
pelo auditor independente responsével pelo |contexto, acreditamos tratar-se da avaliagdo de controles
BRUNO exame das demonstragdes financeiras, internos executada regularmente pelos auditores
722| Alteragio | FENASAUDE [ EDUARDO Art. 82 |anualmente, em especial aqueles que independentes das demonstragdes financeiras. Acatadas
DOS SANTOS tratam dos processos relacionados as
informagdes que sdo apresentadas e
detalhadas nos demonstrativos contdbeis
das operadoras.
|1 %u2013 promover a garantia do A Federagdo entende que a promogdo de garantia do A contribuigdo foi incorporada.
BRUNO cumprimento da missdo da operadora, sua |cumprimento da missdo da operadora, assim como sua
723| Alteragio | FENASAUDE [ EDUARDO | Art.92-1 [continuidade e sustentabilidade alinhadas |continuidade e sustentabilidadeé uma finalidade da gestdo Acatadas
DOS SANTOS aos seus objetivos; de riscos. Desta forma, sugerimos que o item | seja incluido
no Art. 9° da norma.
Art. 112 Os processos de governanga, gestdo |incluimos a palavra anual para diminuir quaisquer duvidas de O texto do art. 11 foi alterado, conforme teor da contribuigdo, incluindo agora o termo
de riscos e controles internos das interpretagdo quanto a periodicidade da verificagdo "anual" para qualificar a verificagdo. Quanto a sugestdo de retirada de mengdo ao
operadoras estdo sujeitos a verificagdo independente e retiramos a mengdo ao anexo cuja exclusdo Anexo |, informa-se que a redagdo do caput do art. 11 foi modificada, tornando o
BRUNO anual, por auditor independente, foi sugerida. comando normativo mais claro. As operadoras poderdo se submeterem’é verificagdo
724| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO Art. 11 considerando os aspectos consjcantes do Acatadas conforme ‘Ane?«? IV-A ou‘IV—B (conforme o caso) de forma facultativa até 2,02‘2, e, de
DOS SANTOS Anexo Il desta RN consubstanciado em forma obrigatdria, a partir de 2023, no caso de operadoras de grande e médio portes,
Relatério de Procedimentos Previamente exceto as classificadas nas modalidades de Autogestdo por Departamento de Recursos
Acordados %u2013 PPA emitido, conforme Humanos, e as administradoras de beneficios. Para fins de avaliagdo constante do
estabelecidos nos Anexos IV eV, Anexos IV-A e IV-B, devem ser observados os requisitos, respectivamente, dos Anexos |-
respectivamente; Ael-B.
Paragrafo unico: O relatdrio de que trata o  |A contratagdo de uma auditoria, diferente da responsavel Com intuito de dar maior clareza de que é permitido que o auditor ou empresa de
caput devera ser emitido por auditor pelo exame das demonstragdes financeiras da operadora, auditoria tenha mantido contrato para avaliagdo das demonstragdes contdbeis, foi
registrado no respectivo Conselho Regional |para a certificagdo a cada competéncia dos processos de incluida a nova redagdo do art. 14, §49.
BRUNO Art. 119 - de C?pfébilidade e na Comissdo de Valores |governanga, gest~§o de riscos e controles irjternAos promovera
725| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO | Paragrafo Mobilidrios %u2013 CVM. uma alta oneragdo para. ¢jiS oeeradoras. Alem disso, Acatadas
DOS SANTOS | dinico entendemos qu‘e a clertlfllcaga-o dos ref(-erldos processos por
um mesmo auditor é mais eficaz, principalmente pelo
conhecimento do auditor das demonstragGes financeiras em
relagdo aos processos internos da operadora de satde.
1.3. A operadora deve submeter o balango |As operadoras encerram balangos anuais. Com intuito de dar melhor clareza, foi especificado na RN que operadora deve, até 30
patrimonial e a demonstragdo de resultados de setembro, submeter o balango patrimonial e a demonstragdo de resultados
BRUNO acum}JI-ados até 31 de dezembro ‘d? cada acumulados até 30 de junho do mesmo exercicio.
726| Alteracio | FENASAUDE | EDUARDO |ANEXO !l-|exercicio, acompanhada de relatorio de N3o acatadas
13 revisdo de auditoria independente a
DOS SANTOS . = ]
deliberagdo do conselho fiscal, quando
instalado, conselho de administragdo e
assembleia.
2. Obter, da administragdo da operadora, Uma vez realizado o relatério de uma competéncia indicando O texto do item 2 dos Anexos IV-A e IV-b reduziu para 12 meses o periodo do relatério
relatério de acompanhamento dos ultimos |possiveis inconsisténcias e o plano de agdo da operadora de acompanhamento da implementagdo das recomendagdes de melhorias de controles
12 meses, da implementagdo das frente a proxima competéncia, a Federagdo entende que ndo internos efetuados.
) BRUNO ANEXO IV - recomendagdes de melhorias de controles |é necessario no relatério da competéncia seguinte o envio de
727 Alteragdo | FENASAUDE | EDUARDO ) internos efetuados pela auditoria externa, |informagdes sobre as agdes tomadas no passado, uma vez Acatadas
DOS SANTOS auditoria interna, atuario responsavel, que os resultados do relatdrio da competéncia seguinte irdo

outros 6rgdos de consultivos ou de controle
de fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:

confirmar o sucesso ou ndo sucesso das praticas propostas no
plano de agdo com o intuito de adequagdo da operadora as
normas da agéncia.




Obter, da administragdo da operadora,
relatério de acompanhamento dos ultimos

Ap6s %u201Coérgdos%u201D, ha a palavra %u201Cde%u201D
desnecessaria. Melhoria de redagdo

A contribuig&o foi incorporada.

CAIXA DE CAIXA DE 24 meses, da implementagdo das
ASSIS:I‘ENCIA ASSIS:I‘ENCIA ANEXO IV - recomendagdes de melhorias de controles
728 Alteragdo | A SAUDE DA | ASAUDE DA ) internos efetuados pela auditoria externa, Acatadas
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA auditoria interna, atuario responsavel,
DE - CASU DE - CASU outros 6rgdos consultivos ou de controle e
fiscalizagdo internos e 6rgdo regulador, e
verificar:
sko V %u2013 responsabilidade corporativa: Alteragdo formal O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
ODONTOLOG | RODRIGUES T .
A manutengdo da sua viabilidade econdmico-
financeira no curto, médio e longo prazo.
SAO V %u2013 responsabilidade corporativa: alteragdo formal O texto foi alterado, ficando mais alinhado ao Cédigo de Melhores Praticas de
FRANCISCO ALESSANDRA acdo da operadora condizente com seu Governanga Corporativa do IBGC.
730| Alteragdo SISTIEMAS DE RODRIGUES Art. 42 - V |papel na sociedade, com vistas a Acatadas
SAUDE SOC. manuteng&o da sua viabilidade econémico-
EMP. LTDA financeira no curto, médio e longo prazo.
EDUARDO N3o ficou claro este principio: remete a uma interferéncia ao No art. 42 s3o elencados os principios de governanga que devem ser seguidos por uma
HENRIQUE %u201Cconflito de agéncia%u201D entre sécios e operadora. Com intuito de dar melhor entendimento a definigdo de responsabilidade
731|  Exclusso DE Art. 49 -V administradores, pendendo para este ultimo - opgdo do sécio Acatadas corporativa, o texto foi alterado para demonstrar que a viabilidade econémico-
ASSUMPCAO em encerrar as atividades, em fung¢do do custo de parcialmente [financeira é um dos aspectos deste tema.
PEREIRA oportunidade versus o administrador procurar a perenidade
da organizagdo.
Os objetivos da Gestdo de Riscos deveriam ser i) aumentar a Considerando que o normativo dispde sobre adogdo de praticas minimas de governanga
probabilidade de atingimento dos objetivos institucionais e ii) corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia
EDUARDO conduzir a tomadas de decisdo, em bases confidveis, que das operadoras, entende-se necessdrio manter a redagdo original do inciso I.
HENRIQUE possam, a partir do tratamento e monitoramento dos riscos,
732| Exclusdo DE Art. 92 -1 aperfeigoar os processos organizacionais da operadora. Ndo acatadas
ASSUMPCAO %u201CUniformizar o conhecimento%u201D, mesmo para
PEREIRA um administrador que ndo tem qualquer papel na tomada de
uma decisdo especifica ndo me parece razoavel.
Essas praticas na verdade sdo procedimentos de revisdes N3o se menosprezando o alcance mais amplo da gestdo de riscos, compreende-se que
EDUARDO analiticas de auditoria, que consideram apenas eventos com deva ser assegurado minimamente que os elementos elencados sejam levados em
HENRIQUE precedentes e ndo eventos incertos. Sdo mais aderentes as conta, dado que a normativo tem como foco privilegiado a adogdo de préticas minimas
233 Exclusso bE ANEXO | - regras da Basileia Il ou Solvéncia Il, e ndo a Gestdo de Riscos N30 acatadas para fins de solvéncia. Lembra-se que o normativo estabelece praticas "minimas",
ASSUMPCAO 3 fundada na ISO 31000 ou COSO. Em nenhum momento, sendo desejavel que a operadora implemente praticas de gestdo de riscos adicionais e
PEREIRA durante todo esse topico 3, menciona-se, por exemplo, a mais avangadas.
possibilidade de fraude ou de sua apuragdo. (PARTE 1)
EDUARDO Sdo levantamento de indicadores que podem ser obtidos N3o se menosprezando o alcance mais amplo da gestdo de riscos, compreende-se que
HENRIQUE através das informagdes coletadas no momento do deva ser assegurado minimamente que os elementos elencados sejam levados em
734]  Exclusio DE ANEXO | - monitoramento da situagdo econdmico-financeira da N3o acatadas conta, dado que a normativo tem como foco privilegiado a adogdo de préticas minimas
ASSUMPCAO 3 operadora (sdo inclusive informag¢des complementares para para fins de solvéncia. Lembra-se que o normativo estabelece praticas "minimas",
PEREIRA uma andlise robusta e distante da frieza de niumeros). (PARTE sendo desejavel que a operadora implemente praticas de gestdo de riscos adicionais e
2) mais avangadas.
%u201CAmarrar%u201D a gestdo de riscos a roteiros pré- N3o se menosprezando o alcance mais amplo da gestdo de riscos, compreende-se que
EDUARDO determinados de auditoria e ndo a identificagdo de eventos deva ser assegurado minimamente que os elementos elencados sejam levados em
HENRIQUE ANEXO | - que podem afetar os objetivos, impede apontar o conta, dado que a normativo tem como foco privilegiado a adogdo de préticas minimas
735| Exclusdo DE 3 rompimento de barragens ou a queda de ciclovias. S6 depois | N&do acatadas |para fins de solvéncia. Lembra-se que o normativo estabelece préticas "minimas",
ASSUMPCAO que acontecem é que %u201Cera ébvio que isso sendo desejavel que a operadora implemente praticas de gestdo de riscos adicionais e
PEREIRA aconteceria%u201D. Gestdo de Riscos &, primordialmente, mais avangadas.

preventivo. (PARTE 3)




Além do que, parte dessas avaliagdes, serdo entregues com o
de acordo ou conformidade dos administradores ou sécios,

Conforme estabelecido no item 3.b dos Anexos IV-A e IV-B, o auditor independente ird
verificar as atas das reunides formais das estruturas internas de fiscalizagdo e controle e

:EIEIJ:I':I?J(; sem parecer de auditoria independente, validando as decisérias da administragdo da operadora ou instancia(s) equivalente(s), que
736 Exclusso DE ANEXO | - informagBes prestadas. E essa pré-lista, na intengdo de se N30 acatadas comprovam a adogdo de préticas de gestdo dos riscos de subscrigdo (no caso do Anexo
ASSUMPCAO 3 mostrar abrangente, pode, na verdade, estar ocultando riscos IV-A), de crédito, de mercado, legal e operacionais, no minimo anualmente,
PEREIRA (eventos) incertos que ndo terdo o devido tratamento, dado considerando todos requisitos previstos nos itens 3.1 a 3.3 do Anexo I-A e itens 3.1 a 3.2
que o esforgo esta em atender o ja definido. (PARTE 4) do Anexo I-B.
Apesar de iniciar tratando de estrutura de Governanga, volta Operadoras classificadas como autogestdo por departamento de recursos humanos e
EDUARDO a determinar novos procedimentos pormenorizados e que operadoras de pequeno porte terdo tratamento diferenciado. O envio se dard de forma
HENRIQUE ANEXO Il - ndo diferenciam as operadoras e suas estruturas de operagdo Acatadas facultativa a partir de 2023. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
737| Exclusdo DE 1 (pequeno, médio ou grande porte). Define a criagdo de um parcialmente riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam
ASSUMPCAO Programa de Integridade, limitando a um canal de denuncia. integralmente os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo
PEREIRA sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
No caso dos Controles Internos e Gestdo de Riscos, procura O Anexo I, que se refere a praticas avangadas e estrutura de governanga, gestdo de
estressar as atividades que deveriam ser definidas por cada riscos e auditoria interna, estabelece préticas e estrutura minimas para que as
EDUARDO entidade, de acordo com o nivel de risco envolvido operadoras com modelos proprios de capital baseado nos seus riscos aprovados.
HENRIQUE (previamente analisadc? em sua ge'stéo de risco's) po.dé Entende-se que as operadoras podem ter outras atividades que ndo estdo listadas no
738 Exclusso DE ANEXO Il - engessar a operagat?. L|star‘as atividades pode |’)-0m|t|r algum N30 acatadas Anexo Il.
ASSUMPCAO 2 processo ou procedimento importante e especifico de uma
PEREIRA determinada entidade, e ii) encarecer o processo porque
engloba tudo, inclusive aquelas que ndo tem relevancia
material analisada por uma gestdo de riscos.
EDUARDO Conforme citado anteriormente, esses nimeros, A operadora deve manter processo continuo de analise da sua situagdo econémico-
HENRIQUE isoladamente, talvez ndo resultem de uma analise mais financeira, contemplando pelo menos a avaliagdo da evolugdo dos seus indicadores,
739| Exclusdo DE ANEXO Il acurada, caso ndo haja o uso em conjunto com os Ndo acatadas |[tendo como referéncia minima aqueles descritos no Anexo Ill. Entende-se que a o
ASSUMPCAO procedimentos de revisdo analitica definidos no ANEXO I. estabelecimento de indicadores minimos para monitoramento da situagdo econémico-
PEREIRA financeira ird fortalecer a gestdo das operadoras.
A definigdo de um programa de trabalho para todas as Operadoras classificadas como autogestdo por departamento de recursos humanos e
EDUARDO entidades, independente de tamanho, procurando identificar operadoras de pequeno porte terdo tratamento diferenciado. O envio se dard de forma
HENRIQUE situagBes ndo é Governanga, nem Gestdo de Riscos, e pode facultativa a partir de 2023. Ademais, foram definidas praticas minimas de gestdo de
720  Exclusso bE ANEXO IV ndo gerar um ambiente de controle interno assertivo para Acatadas riscos e controles internos, permitindo que operadoras que ndo atendam
ASSUMPCAO aquele universo. Esse checklist proposto apenas representa parcialmente [integralmente os requisitos estabelecidos, apresentem justificativa(s) da Administragdo
PEREIRA um documento de conformidade ao que se conhece. Mais sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s ).
uma vez, risco trata de incerteza. (PARTE 1)
Cada entidade precisa de uma %u201Cfotografia%u201D Foram definidas praticas minimas de gestdo de riscos e controles internos, permitindo
EDUARDO especifica dos seus riscos e do seu ambiente de controles que operadoras que ndo atendam integralmente aos requisitos estabelecidos
HENRIQUE internos para identificar suas vulnerabilidades e onde seus apresentem justificativa(s) da Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s)
741| Exclusdo DE ANEXO IV objetivos podem n3o ser alcangados. E tanto a Gestdo de N&o acatadas |alternativa(s) adotada(s ), conforme abordagem do "pratique ou explique". Cabe
ASSUMPCAO Riscos e 0 ambiente de controle devem fazer parte das destacar que se trata de praticas minimas que as operadoras devem adotar, o que ndo
PEREIRA diretrizes emanadas da Governanga da entidade. (PARTE 2) exclui que sejam implementadas outras praticas de gestdo de riscos e controles
internos.
EDUARDO Mesma justificativa apresentada para o ANEXO IV. Apenas as operadoras que desejarem possuir modelos préprios de capital baseado nos
HENRIQUE seus riscos deverdao comprovar o atendimento a todos os requisitos constantes no
742 Exclusdo DE ANEXO V N3do acatadas |Anexo V. Ademais, entende-se que as operadoras podem ter outras atividade, préticas
ASSUMPCAO e estruturas adicionais as contempladas nos Anexos Il e V.
PEREIRA
N&o ha como avaliar custo-beneficio da operagéo de seguro; Foi explicitado na minuta de RN que deve ser realizada avaliagdo qualitativa de custo-
0 objetivo é diluir o risco quando da sua ocorréncia. Ndo ha beneficio das operagdes de seguros, resseguros e/ou compartilhamento de gestdo de
como mensurar quando o risco ocorrer e o seu valor risco, ndo havendo necessidade de ser mensurado quantitativamente o custo-beneficio
4 i . [ 9 3
743 Exclusdo PLURALL BEATRIZ ANEXO1- nmeznhe:;rI:i;1:Es):rcr:'onzn:nﬁ:/fgzlgzé):f;t[;glc[))iz:j(s)i ::tio Acatadas
RESENDE 31?b !

equivalente a 3 anos de prémios pagos. No
compartilhamento, ha aspectos que ndo sdo passiveis de
mensuragdo. Ex: contratagdo de um Unico procedimento em
um local de dificil acesso.
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ANEXO Il -
13

Manter apenas os itens estruturais de existéncia das
instancias propostas

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO II -
2.3

Manter apenas os itens estruturais de existéncia das
instancias propostas

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO Il -
3.2

Manter apenas os itens estruturais de existéncia das
instancias propostas

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO V -
10

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis




748

Exclusdo

STRATEGY

GUILHERME
DA CRUZ
ALVES

ANEXO V -
11

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis

749

Exclusdo

STRATEGY

GUILHERME
DA CRUZ
ALVES

ANEXO V -
12-b

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO V -
13

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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DA CRUZ
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ANEXO V -
14

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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ANEXO V -
15

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para item IV, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA V como
relacionado a estrutura apenas.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis

753

Exclusdo

STRATEGY

RAQUEL
MARIMON

ANEXO II -
13

Com esta exclusdo, passando a incluir este mesmo texto
como item 2.2 do Anexo |, serd dada clareza dos tépicos
objeto da auditoria especificada no Anexo V, focando este
PPA em estrutura e planejamento, deixando de avaliar de
forma repetida os aspectos de execugdo e efetividade.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Com esta exclusdo, passando a incluir este mesmo texto
como item 1.2 do Anexo |, serd dada clareza dos tépicos
objeto da auditoria especificada no Anexo V, focando este
PPA em estrutura e planejamento, deixando de avaliar de
forma repetida os aspectos de execugdo e efetividade.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Com esta exclusdo, passando a incluir este mesmo texto
como item 4 do Anexo |, serd dada clareza dos tdpicos objeto
da auditoria especificada no Anexo V, focando este PPA em
estrutura e planejamento, deixando de avaliar de forma
repetida os aspectos de execugdo e efetividade.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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14

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N3do acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
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Exclusdo

STRATEGY

RAQUEL
MARIMON

ANEXO V -
15

Ajuste em razdo de alteragdo proposta para Anexo IV,
passando a transferir este item para este outro Anexo, para
melhor estruturagdo da norma, identificando PPA
especificado no anexo V como relacionado a estrutura e
planejamento exclusivamente, relegando ao PPA
estabelecido no Anexo IV a auditoria relacionada a processos
e efetividade.

N&o acatadas

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
Anexo |-A ou Anexo |-B apresentardo, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.

Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis




N3o ha sentido na criagdo de estrutura de governanga com

g

A alinea do item 1.1 do Anexo |l teve sua redagdo alterada, de forma a considerar,

ABERTTA vistas a deliberar aquilo que for de competéncia de de forma mais ampla, as idiossincracias dos diferentes tipos societarios. Adicionalmente,
SAUDE - acionistas, cotistas etc. As deliberagdes serdo tomadas foram acrescidas as redagdes dos subitens 1.1.1 e 1.1.2 do Anexo I, com o mesmo fim.
ABERTTA ASSOCIACAO ANEXO Il - conforme natureza juridica de cada operadora. Ex: Fundagdo, Portanto, mesmo que Fundagdes ndo possuam assembleia, poderdo conferir
762 Exclusdo SAUDE BENEFICENTE 11-a pela sua natureza juridica, ndo possui assembleia. Acatadas cumprimento ao requisito em comento.
DOS
EMPREGADO
S DA ARC
UNIMED O item 2.1 ndo deixa claro quais os tipos de controles A ANS estabelece que as politicas de gestdo de riscos e controles internos contemplem
BELO RENATA CELI internos que devem ser aprovados/revisados formalmente os pontos indicados no item 2.1, alinea "b" do Anexo II.
) HORIZONTE CARVALHO | ANEXO Il - pelo conselho de adm‘mlstraga?. (;on5|dera|j1do oitem b.3, Acatadas
763| Exclusdo | COOPERATIV temos controles em diversos niveis: operacional (ex.: controle :
DE SOUZA 2.1-b - L . AR parcialmente
A DE PIETRA da produgdo médica), gerencial (ex.: indicadores) e
TRABALHO corporativo (ex.: Auditoria corporativa).
MEDICO
CAIXA DE Esta contido no item 1.1.1-f. A contribuigdo foi incorporada.
764 Exclusdo ASS|;1§SNC|A ANA PAULA | ANEXO'l - Acatadas
FUNCIONARI ALMEIDA 1.11-a
0OS DO BNB
UNIMED RIO ANEXO Il b.7) Célculo de provisGes técnicas e Teste de Esclarece-se que a ANS regulamentara, em normativo a ser editado brevemente, as
COOPERATIV Adequagdo do Passivo (TAP); Sugestdo: A ANS ainda ndo premissas para calculo do TAP.
765 Exclusso A DE GLACE ANEXO Il - normatizou a exigéncia do TAP para as Operadoras de Saude. Acatadas
TRABALHO CARVAS 2.1-b parcialmente
MEDICO DO
RJ LTDA
BRUNO A Fedgragéo entenc-1e~que a promogdo de garantia do A contribuigdo foi incorporada.
766| Exclusio | FENASAUDE | EDUARDO | Art.6e-1 cumprimento da miss3o da operadora, assim como sua Acatadas
continuidade e sustentabilidade ndo é uma finalidade dos
DOS SANTOS . ) « .
controles internos, mas sim da gestdo de riscos.
Quanto a segdo dos controles internos, Quanto a se¢do dos controles internos, sugiro que seja A dissertacdo reforga a necessidade de que a ANS crie regulamentagdo para que as
sugiro que seja verificada o meu trabalho de |verificada o meu trabalho de conclusdo do Mestrado (UFPB - operadoras adotem praticas de governanga corporativa, controles internos e gestdo de
conclusdo do Mestrado (UFPB - Ciéncias Ciéncias Contdbeis), que foi submetida e esta em avaliagdo riscos.
UNIVERSIDA MARILIA Contabeis), que foi submetida e estd em no prémio de Monografia langado pela ANS. A pesquisa
. AUGUSTA avaliagdo no prémio de Monografia langado |envolveu as OPS de todos os Estados do Nordeste e verificou
767| Inclusdo DE FEDERAL Art. 62 . o R . Acatadas
DA PARA(BA R/[\ULINO pela ANS. A pesquisa envolveu as OPS de o grau de existéncia de estruturas de controles internos. E
JACOME todos os Estados do Nordeste e verificou o  [vélido que os resultados sejam verificados.
grau de existéncia de estruturas de
controles internos. E vélido que os
resultados sejam verificados.
E vélido refletir que os Auditores E valido refletir que os Auditores Independentes registrados A RN dispde sobre praticas minimas de governanga, com énfase em controles internos e
Independentes registrados na CVM na CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) sdo capacitados gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras. Seu foco privilegiado é o
(Comissdo de Valores Mobiliarios) sdo para auditar companhias de capital aberto, ou seja, ndo ha estabelecimento do capital regulatdrio baseado nos riscos das operadoras. Sem
MARILIA capacitados para auditar companhias de afinidade direta do Auditor Independente com o negdcio da menosprezar a relevancia da experiéncia com operadoras de plano de satde, considera-
UNIVERSIDA AUGUSTA Art. 112 - [capital aberto, ou seja, ndo ha afinidade "Saude Suplementar". Assim, sugiro que seja inserido uma se que os requisitos ja impostos aos auditores independentes a serem contratados pelas
768| Inclusdo DE FEDEF?AL RAULINO Paragrafo |direta do Auditor Independente com o previsdo de que esse Auditor precisa possuir experiéncia N&o acatadas |operadoras sdo suficientes. Evita-se criar custos/barreiras a entrada desnecessarias
DA PARAIBA JACOME unico  [negdcio da "Saude Suplementar". Assim, prética na salide suplementar e ndo apenas o registro da para auditores independentes, o que poderia resultar, pela restrigdo a concorréncia, em
sugiro que seja inserido uma previsdo de CVM. custos mais elevados a operadora.
que esse Auditor precisa possuir experiéncia
pratica na saude suplementar e ndo apenas
o registro da CVM.
Adicionalmente ao comentdrio anterior (ja [Adicionalmente ao comentario anterior (ja enviado), sugiro Entende-se que o regulador ndo pode exigir que um auditor seja filiado a uma
MARILIA enviado), sugiro que haja a previsdo de que |que haja a previsdo de que o Auditor precise ser instituicdo privada, mesmo que esta ndo tenha fins lucrativos. A competéncia de regular
UNIVERSIDA AUGUSTA Art. 119 - |o Auditor precise ser filiado/membro do filiado/membro do Instituto de Auditores Internos do a atividade do auditor interno é do Conselho Federal de Contabilidade .
769| Inclusdo DE FEDEF?AL RAULING Paragrafo |Instituto de Auditores Internos do Brasil/Global e que seja desejdvel que ele possua alguma N&o acatadas
DA PARAIBA JACOME unico  |Brasil/Global e que seja desejavel que ele certificagdo especifica para atuagdo em controles internos.

possua alguma certificagdo especifica para
atuacdo em controles internos.




§ 12 O dirigente maximo da organizagdo é o
principal responsavel pelo estabelecimento
da estratégia da organizacdo e da estrutura

Importante definir a autoridade maxima da organizagdo
como responsavel pela condugdo e aplicagdo das diretrizes de
Governanga a serem seguidas, a fim de promover o

Entende-se que a responsabilizagdo de todos os administradores é indispensavel a fim
de fortalecer a governancga das operadoras.

EDUARDO de gestdo de riscos, incluindo o patrocinio maximo a essa mudanga de cultura.
HENRIQUE Art. 22§ estabelecimento, a manutencgdo, o
770| Inclusdo DE 10 monitoramento e o aperfeicoamento dos Ndo acatadas
ASSUMPCAO controles internos da gestdo, além
PEREIRA supervisionar a institucionalizagdo de
estruturas adequadas de governanga,
gestdo de riscos e controles internos.
Art. 19 Esta Resolugdo Normativa %u2013  [A minuta adota praticas "minimas". Isto deve estar claro. A Foi explicitado na minuta de RN que se trata de adogdo de praticas minimas de
RN dispde sobre a adogdo pelas operadoras |resolugdo da ANS ndo afasta outros requisitos que venham a governanga corporativa, com énfase em controles internos e gest&o de riscos, para fins
de planos de assisténcia a saude de praticas |ser exigidos por outras entidades, com base na legislagdo de solvéncia .
minimas de governanga corporativa, com vigente. Além disso, a boa técnica de redago legislativa exige
énfase em controles internos e gestdo de que se indique no corpo do diploma legal os anexos que o
771]  Inclusio lINSTITUTO ANTONIO Art.19 riscos. § 1}9 (e} cumprimenEo c.ios requisitos  |acompanham. Acatadas
ETICASAUDE| FONSECA estabelecidos nesta RN ndo isenta as
operadoras de cumprir outros requisitos a
elas aplicaveis por forga da legislagdo em
vigor. § 22 Fazem parte integrantes desta RN
os Anexos la V.
c. se o responsavel pela auditoria interna Incluir a checagem da habilitagdo do profissional responsével A contribuigdo foi incorporada.
S — UNIMED S;I;IRDEI?RQ ANEXO V - :;i;zvidamente habilitado para a sua pela auditoria interna (Conselho de Classe, etc.) reatadas
FORTALEZA 12
LOBO
2.2 A operadora deve submeter o balango  |Manter os itens de acompanhamento e submissdo de Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
patrimonial e a demonstragdo de resultados |relatdrios e planejamentos ao conselho, retirando as partes de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
acumulados até 30 de junho de cada estruturais, contempladas na proposta de ANEXO | anterior escala e complexidade das suas atividades , a RN preveé requisitos, antes ou depois de
exercicio, acompanhada de relatério de 2023, para:
revisdo de auditoria independente devem (i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatério (art. 12): Para operadoras que
ser submetidas a deliberagdo do conselho encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
fiscal, conselho de administragdo e independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.
assembleia. 2.2.1 Os demonstrativos citados (ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
no item 2.2, acompanhados de relatério de DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatério de PPA constante do
revisdo dos auditores independentes devem Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
ser divulgados no site institucional apds sua auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
aprovagado pelos 6rgdos representativos da requisitos do Anexo I-A e do Anexo Il.
GUILHERME ANEXO | - operadora. As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do
773| Inclusdo STRATEGY DA CRUZ ) N&o acatadas |Anexo I-A ou Anexo I-B apresentar3o, circunstanciadamente, justificativa(s) da
ALVES Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentagdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas alteragbes no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
Incluir item: Parecer Atuarial produzido em |Incluido novo item relativo ao Parecer Atuarial produzido em Considerando que ndo existe regulamentagdo sobre parecer atuarial, a ANS entende
UNIMED DO OCL/[AIR ANEXO | - detrimento de avaliagdo interna; detrimento de avaliagdo interna, considerado que o TRA que a exigéncia ndo se faz necessaria. Contudo, cabe ressaltar que as praticas
774| Inclusdo ESTADO I?O CUSTODIO 111 remete exclusivamente as Provisdes Técnicas; N&o acatadas |estabelecidas nas alineas "a" a " g" do item 1.1 dos Anexos I-A e I-B sdo requisitos
PARANA DOS SANTOS minimos que a operadora deve comprovar, podendo ter outras praticas tais como a

elencada.




Incluir textos denominando 2.2,
correspondente ao teor do item 1.3 do
Anexo |: 2.2. A operadora deve submeter o
balango patrimonial e a demonstragdo de
resultados (...) e assembleia. 2.2.1 Os
demonstrativos citados no item 2.2,
acompanhados (...) sua aprovagéo pelos
orgdos representativos da operadora.

Promover que o PPA definido no anexo IV trate com clareza a
abrangencia dos processos internos da Operadora
relacionados a Governanga.

Considerando que as préticas e estruturas de governanga, controles internos e gestdo
de riscos implementadas pelas operadoras devem ser consistentes com a natureza,
escala e complexidade das suas atividades , a RN prevé requisitos, antes ou depois de
2023, para:

(i) Redugdo de Fatores de Capital Regulatorio (art. 12): Para operadoras que
encaminhem relatdrio de PPA constante do Anexo IV-A, elaborado por auditor
independente, atestando o cumprimento integral dos requisitos do Anexo I-A.

(ii) Modelo Préprio de Capital Baseado em Riscos (art. 13) (Requisito adicional a IN
DIOPE n? 14, de 2007): Para operadoras que encaminhem relatdrio de PPA constante do
Anexo IV-A, cumulativamente com relatério de PPA do Anexo V, ambos elaborados por
auditor independente, atestando o cumprimento integral, respectivamente, dos
requisitos do Anexo I-A e do Anexo II.

As operadoras que ndo logrem comprovar o cumprimento de todos os requisitos do

775| Inclusdo STRATEGY MR:RQII\lel(EJLN ANEXO | N&o acatadas |Anexo I-A ou Anexo I-B apresentario, circunstanciadamente, justificativa(s) da
Administragdo sobre o assunto e a(s) pratica(s) alternativa(s) adotada(s). As justificativas
se dardo nos moldes “Pratique ou Explique”. O envio de relatério de PPA conforme
Anexo IV-A ou IV-B e a apresentacdo de justificativas sdo peremptdrias, depois de 2023,
para operadoras de grande e médio portes, exceto as classificadas nas modalidades de
Autogestdo por Departamento de Recursos Humanos; e para as administradoras de
beneficios. Nos demais casos, serdo facultativas.
Portanto, os requisitos dos Anexos I-A, I-B e Il ndo serdo exigidos de todas as operadoras
indistintamente. Foram realizadas altera¢8es no art. 11 da Minuta de RN, bem como
incluido novo art. 14, a fim de conferir maior clareza a exigéncia ou ndo de cumprimento
de requisitos constantes dos Anexos, e os diferentes beneficios e prazos aplicaveis
d. Andlise critica do desempenho A controladoria, quando implementada como 6rgdo N3o obstante a relevancia do tema de controladoria, a ANS entende que a inclusdo do
econdmico-financeiro da operadora, independente da gestdo, respondendo apenas ao Conselho requisito poderia impor 6nus adicionais as operadoras, cabendo ao regulador definir um
planejamento de longo prazo, realizagdo de |de Administragdo, auxilia este 6rgdo na andlise critica do padrdo minimo. Lembra-se que o normativo prevé praticas "minimas", sendo, portanto,
estudos para decisdes estratégicas e desempenho, planejamento de longo prazo e estudos desejavel que as operadoras as ampliem.
INEPAD NATHALIA ANEXO Il - lideranga da gestdo dos riscos financeiros, |estratégicos. Dessa forma é um 6rgdo estratégico e pega
776| Inclusdo CONSULTING SAYURI ABE 11 por meio da drea de Controladoria, chave para uma melhor governanga dentro da operadora. N&o acatadas
DINIZ subordinada ao Conselho de Administragdo,
prestando-lhe assessoramento e reporte
direto. O controller é nomeado e destituido
pelo Conselho de Administragdo.
e. Fiscalizagdo, no minimo anual, das A obrigacdo da Auditoria Externa ser registrada na CVM, A minuta de RN trata de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em
informagdes contdbeis, por meio da proporciona melhor credibilidade dos nimeros informados. controles internos e gestdo de riscos. A ANS ja disciplina sobre a obrigatoriedade de
Auditoria Externa, por empresa Além disso, o rodizio a cada 3 anos, evita situagdes de auditoria independente para verificagdo de informagdes e documentos contabeis em
INEPAD NATHALIA ANEXO Il - devidamente registrada na Comissdo de conflito de interesses e possibilita ganho de diferentes visdes normativa especifica. A RN n. 400, de 2016, trata do tema e, em seu art. 19, § 32,
777| Inclusdo CONSULTING SAYURI ABE 11 Valores Mobilidrios %u2013 CVM, devendo (para analisar os demonstrativos. Ndo acatadas |dispde acerca da obrigatoriedade de rodizio de auditores, no minimo, a cada cinco anos,
DINIZ ser substituida ap6s o periodo de 3 (trés) exigindo um intervalo minimo de trés anos para sua recontratagdo. A regra, por sua vez,
anos de atuagdo. A empresa de Auditoria ja consta da Instrugdo CVM n. 308, de 1999. Por fim, quaisquer pleitos de alteragdo
Externa devera ser escolhida pelo Conselho dessa normativa deverdo ser levadas pelos interessados aos féruns especificos sobre o
de Administracdo. tema na ANS e na CVM.
UNIMED UNIMED 1.3. A operadora deve submeter o balango |Especificar qual o prazo que a operadora terd que realizar o A contribuig&o foi incorporada.
GRANDE GRANDE patrimonial e a‘demon‘stragéo de resultados [fechamento do 12 semestre com as respectivas deliberagdes.
FLORIANGPO | FLORIANGPO acum}ll}ados até 30 de junho de c:a\qa
) Us - Us - ANEXO Il - exgrc:ao, acorrlpar\hfada de relatério de
778| Inclusdo COOPERATIV | cOOPERATIV 13 revisdo de éud|t‘or|a {ndep(indente devem Acatadas
ADE ADE sgr submetidas a dellbera;ao do conselho
TRABALHO | TRABALHO fiscal, corTseIhci de administragdo e
MEDICO MEDICO assembleia, até 30 de setembro do mesmo

ano.




Considerar a inclusdo do principio
estabelecido no Cédigo de Melhores
Praticas de Governanga Corporativa do

O texto parece incompleto.

Com intuito de conferir melhor entendimento ao principio de responsabilidade
corporativa, o texto do dispositivo foi alterado. Com a nova redagdo, resta expresso que
a viabilidade econdmico-financeira é um dos aspectos deste tema.

INSTITUTO IBGC: Os agentes de governanga devem
BRASILEIRO zelar pela viabilidade econémico-financeira
i DE CAROLINE das or_ganizagées, redu‘zi_r as externalidad?s Acatadas
779| Inclusdo | GOVERNANC Art. 42 - |V |negativas de seus negdcios e suas operagbes .
GIMENES L parcialmente
A e aumentar as positivas, levando em
CORPORATIV consideragdo, no seu modelo de negdcios,
A-IBGC os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, reputacional etc.) no curto,
médio e longo prazos.
Sugerimos que sejam consideradas as Sugerimos a leitura da publicagdo %u201CGerenciamento de A ANS buscou tornar a RN mais alinhada ao Cédigo de Melhores Préticas de Governanga
INSTITUTO praticas do capitulo %u201CGerenciamento |Riscos Corporativos: evolugdo em Governanga e Estratégia, Corporativa do IBGC.
BRASILEIRO de riscos, controles internos e caderno 19%u201D do IBGC, disponivel no link:
DE ) conformidades%u201D do Cddigo de http://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Pu
780| Inclusio | GOVERNANC CAROLINE | CAPITULO Melhoresj Praticas de Governang~a bld=21794 Acatadas
A GIMENES 1] Corporativa, que abrange a sessdo | (dos
CORPORATIV c-ontroles |nFernos) e sessao ! (da gesta-o de
A- IBGC riscos) da minuta da Resolugdo normativa
(vide paginas 91 e 92).
INSTITUTO Sugerimos que seja considerada a inclusdo |Aperfeigoamento da governanga. A ANS buscou tornar a RN alinhada ao Cédigo de Melhores Praticas de Governanga
BRASILEIRO das praticas sobre canal de denuncias Corporativa do IBGC. Foi enfatizada a necessidade de que o canal de dentncia assegure
DE CAROLINE | ANEXO 11 - contidas no Cédigo de Melhores Préticas de a confidencialidade das informag&es e o anonimato dos seus usudrios.
781| |Inclusdo | GOVERNANC Governanga Corporativa (vide paginas 95 e Acatadas
GIMENES 1.4.1
A 96).
CORPORATIV
A -IBGC
INSTITUTO Ndo esta claro quais treinamentos devem  |O texto parece incompleto. A redagdo do dispositivo foi alterada. Preve-se doravante que caberd a operadora
BRASILEIRO ser divulgados nos canais internos. definir publico alvo e periocidade do treinamento.
. DE CAROLINE | ANEXO Il - Acatadas
782  Inclusdo GOVET\NANC GIMENES 15 parcialmente
CORPORATIV
A-1BGC
Cronograma de implantagdo de boas Salientamos que GC é um sistema, ou seja, um conjunto A ANS buscou tornar a RN alinhada ao Cédigo de Melhores Praticas de Governanga
préticas de GC: (i) modernizagdo dos organizado de elementos e agdes, tendo como principal Corporativa do IBGC. Contudo, é importante destacar que outros normativos da Agéncia
estatutos e sua divulgagao; (ii) objetivo a sustentabilidade e a longevidade das empresas. ja exigem diversos requisitos de transparéncia e que a Minuta de RN dispde sobre
INSTITUTO fortalecimento dos Conselhos de Antes de definir uma Resolugdo Normativa para gestdo de adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles
BRASILEIRO administragdo, com profissionalizagdo e riscos, sugerimos que o 6rgdo regulador poderia desenvolver internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras.
DE CAROLINE presenca de membros independentes; (iii) |um cronograma de implantagdo de boas praticas de GC, que Acatadas
783| Inclusdo | GOVERNANC Art. 32 - | |separagdo clara de fung@es entre o conselho |incentive com mais assertividade os 5 pontos listados acima. .
GIMENES . ~ X R i parcialmente
A de administragdo e executivos, inclusive em
CORPORATIV responsabilidades que envolvam ambos os
A-IBGC orgdos (principalmente em empresas

familiares, capital fechado e cooperativas);
CONTINUA




CONTINUAGAO - Cronograma de
implantagdo de boas praticas de GC: (iv)

Salientamos que GC é um sistema, ou seja, um conjunto
organizado de elementos e agdes, tendo como principal

A ANS buscou tornar a RN alinhada ao Cddigo de Melhores Praticas de Governanga
Corporativa do IBGC. Contudo, é importante destacar que outros normativos da Agéncia

INSTITUTO aumento de transparéncia e prestagdo de  |objetivo a sustentabilidade e a longevidade das empresas. ja exigem diversos requisitos de transparéncia e que a Minuta de RN dispde sobre
BRASILEIRO contas, precaria neste mercado de Antes de definir uma Resolugdo Normativa para gestdo de adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles
DE CAROLINE operadoras; (v) e outras agbes, em conjunto [riscos, sugerimos que o 6rgdo regulador poderia desenvolver Acatadas internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras.
784| Inclusdo | GOVERNANC GIMENES Art. 32 -1 [com o proposto na minuta da RN para um cronograma de implantagdo de boas praticas de GC, que parcialmente
A Gestdo de riscos financeiros, com o objetivo [incentive com mais assertividade os 5 pontos listados acima.
CORPORATIV de estabelecer pilares e estruturas mais
A-1BGC firmes para perpetuar quaisquer medidas
tomadas, inclusive, aperfeigoar a gestdo
sobre os riscos.
Sugerimos ampliar o foco das Sugerimos ampliar o foco das regulamentagdes de A ANS buscou tornar a RN alinhada ao Cédigo de Melhores Praticas de Governanga
regulamentagbes de governanga, governanga, pois a ANS estabelece regulamentagdes de Corporativa do IBGC. Contudo, é importante destacar que a Minuta de RN dispde sobre
INSTITUTO aumentando a base de melhores préticas, |Governanga concentrando-se na visdo financeira, atendendo adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em controles
BRASILEIRO pois consideramos importante que se deixe |ao principio de Responsabilidade corporativa, internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras.
) DE CAROLINE | capfTuLo claro na RN 'qug ha outras agdes a serem p'articu'larmethe na visdo de Compliance e diminuicdo de Acatadas
785 Inclusdo | GOVERNANG tomadas haja vista os exemplos destes riscos financeiros. .
GIMENES | parcialmente
A recentes casos de problemas em empresas
CORPORATIV brasileiras, que, apesar da intengdo de
A -1BGC construir boas praticas, estavam
incompletas e causaram falsa impressdo de
confianca ao publico.
INSTITUTO Elevar o nivel de Transparéncia sobre as O mercado em que as demonstragdes sdo obrigatoriamente A ANS buscou tornar a RN alinhada ao Cédigo de Melhores Praticas de Governanga
BRASILEIRG informagdes financeiras. avaliadas por auditores externos, observadas de perto pelo Corporativa do IBGC. Contudo, é importante destacar que outras normativos da agéncia
DE ) 6rgdo regulador e por tantos publicos interessados, a falta de ja exigem diversos e amplos requisitos de transparéncia das informagdes financeiras.
786| Inclusio | GOVERNANC CAROLINE | CAPITULO confiabilidade nas'mfc'eragoes financeiras é realmente Ac.atadas
A GIMENES | preocupante. Isso indica que a causa desses problhemas pode | parcialmente
CORPORATIV ser muito 'mals profunda e abrangente que deficiéncias nos
A - IBGC controles internos.
Paragrafo Unico: No caso das operadoras A IN DIOPE n? 14 prevé que a OPS deverd apresentar seu Esclarece-se que a RN contém uma regra de disposigdo transitéria no seu (novo) art. 16.
CAIXA DE CAIXA DE que solicitarem a aprovagdo de metodologia |relatdrio relativo a estratégia de gestdo de risco e de capital Até 31 de dezembro de 2022, as operadoras que jd possuem modelos préprios de
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA prépria de célculo de Margem de Solvéncia |da operadora de planos de satiide e como o modelo estd capital baseado nos seus riscos aprovados ou que se encontram em processo de analise
787| Inclusio | A SAUDE DA | A SAUDE DA Art. 149 - §(até 31 de dezembro de 2019, as regras incorporado aos procedimentos de governanga, a sua Acatadas para aprovagdo devem comprovar o atendimento aos requisitos contidos nos Anexos |
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA 29 previstas neste normativo somente serdo estratégia geral de negdcios, aos seus procedimentos parcialmente [(A ou B, a depender do caso) e Il. Entende-se que o prazo ja previsto é adequado para
DE - CASU DE - CASU aplicaveis no segundo ano de operacionais e aos seus processos de risco. Dessa forma, a que as operadoras possam eventualmente adaptar estruturas e cultura interna.
implementag¢do da metodologia propria. OPS que ja tiver em fase de implementagdo do modelo
interno, poderia ja dar prosseguimento ao processo.
e) Relatério de multas recebidas da ANS por se tratar de Risco Legal, é necessdrio que a OPS tenha Entende-se que o requisito proposto ja esta contemplado pela exigéncia dos Anexos I-A
CAIXA DE CAIXA DE controle de todas as multas recebidas da ANS, em fungdo de e |-B, itens 3.3 e 3.2, respectivamente. Em ambos, a alinea "b" prevé a consideragdo de
QSSIS,TENCIA QSSIS,TENCIA ANEXO | - descumprimento de regulamentagdes vigentes. demandas mais recorrentes de beneficiarios que motivam NIP, processos sancionadores
788 Inclusdo | ASAUDE DA | ASAUDE DA 32-d N&do acatadas |junto a ANS e demandas judiciais, com identificagdo das demandas para as quais ha
UNIVERSIDA | UNIVERSIDA decisGes desfavoraveis. Logo, para atender a este critério, a operadora devera fazer um
DE - CASU DE - CASU levantamento das multas recebidas e verificar quais sdo recorrentes.
Il - conduzir tomadas de decisdo que Readequacgdo da numeragdo dos incisos. Foi incluido novo inciso referente a promog&o da garantia do cumprimento da missdo da
BRUNO poss§m dar tratamento e monitoramento operadora.
789| Inclusio | FENASAUDE | EDUARDO | Art ge [|dOSTiSCcOseconsequentemente Acatadas
DOS SANTOS aperfeicoarem os processos organizacionais

e controles internos da operadora.
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Alteragdo

MINISTERIO
DA FAZENDA

Art. 11,
Paragrafo
unico

"A norma veda (...) a contratagdo de empresa auditoria que
tenha tido contrato com a operadora nos ultimos dois anos e
ainda exige sua inscri¢gdo na CVM.

Entende-se que essas duas condigdes podem encarecer o
custo da auditoria independente. Como ainda n&o esta claro
o beneficio para as operadoras, essas duas condigdes na
forma da auditoria podem ndo compensar o beneficio. "

Acatadas
parcialmente

A ANS entende que proibir que o auditor independente ou a empresa que presta o
servigo de auditoria independente tenha prestado, nos Ultimos 2 exercicios financeiros,
servigo de consultoria para a operadora, assegura a independéncia da auditoria.
Contudo, com intuito de tornar mais claro o entendimento sobre o tema, foi redigido
novo texto explicitando que os servigos de avaliagdo das demonstragbes contabeis,
elaboragdo de relatdrio de PPA trimestral e de asseguragdo de base de dados da
operadora ndo sdo considerados como servigos de consultoria. Ademais, lembra-se que
a contratagdo de auditoria independente ndo sera obrigatdria a todas as operadoras
indistintamente.




