RESOLUCAO NORMATIVA - RN N 444, DE 1 DE ABRIL DE 2019

Altera a Resolugdo Normativa - RN n? 388, de 25
de novembro de 2015, que dispoe sobre os
procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS para a estruturagdo e
realizagdo de suas agoes fiscalizatorias; e altera a
Resolug¢do Normativa - RN n? 124, de 30 de
margo de 2006, que dispoe sobre a aplicagdo de
penalidades para as infragdes a legislagdo dos
planos privados de assisténcia a saude.

[CORRELACOES][ALTERACOES][ANEXO]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tendo em vista o disposto
no art. 29 da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo
inciso II, do art. 10, da Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e de acordo com o estabelecido na
alinea “a” do inciso II do art. 30 da Resolucao Regimental - RR n? 1, de 17 de marco de 2017, em
reuniao realizada em 28 de marco de 2019, adotou a seguinte Resolugcao Normativa e eu, Diretor-
Presidente Substituto, determino a sua publicacao.

Art. 12 A presente Resolugao altera a Resolugao Normativa - RN n? 388, de 25 de novembro de
2015, que dispde sobre os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS para a estruturacdo e realizacdo de suas agoes fiscalizatdrias; e altera a Resolugao Normativa -
RN n¢ 124, de 30 de marco de 2006, que dispde sobre a aplicagao de penalidades para as infragoes a
legislacao dos planos privados de assisténcia a saude.

Art. 22 A RN n? 388, de 2015, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

§ 32 No caso de cobertura assistencial para procedimentos solicitados em carater de urgéncia e
emergeéncia sera dispensado o fornecimento do nimero de protocolo para registro da reclamagao.

§ 42 Caso o beneficiario ou seu interlocutor alegue que a operadora ndao forneceu o protocolo de
atendimento ou nao foi possivel de qualquer forma obté-lo, deve apresentar elementos minimos, tais
como:

I- data e hora da ligacao ou outra forma de comunicagao com o respectivo canal de atendimento da
operadora;

I1- data e local em que o beneficiario buscou atendimento presencial; ou



II1- data em que o prestador comunicou uma eventual negativa de cobertura.

“Art. 92 A NIP ¢é constituida das seguintes fases, todas processadas exclusivamente por meio
eletronico:

I- intermediacgao preliminar;

II- classificacao da demanda; e

“Capitulo III
Secao I

Subsecao III
Da Fase de Intermediacao Preliminar” (NR)

“Art. 11. A resposta da operadora devera ser anexada no endereco eletronico da ANS na Internet
(www.ans.gov.br) em até 10 (dez) uteis da notificagdo, acompanhada de todos os documentos
necessarios para a andlise da demanda, incluindo a comprovacao de contato com o beneficidrio ou
seu interlocutor.

§ 12 A presuncao de resolucao de que trata o inciso II deste artigo nao impede o beneficidrio de, a
qualquer tempo, retornar o contato com a ANS relatando que a demanda nao foi solucionada,
quando esta sera reaberta e encaminhada para classificagao.

§ 22 Ainda que o beneficidrio ndo efetue o retorno conforme o caput ou o § 12 deste artigo, a
ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas nos incisos II a VII do art. 13 importard na
classificagdao da demanda.

“Capitulo III
Secao I

Subsecao IV
Da Fase de Classificacao das Demandas” (NR)



“Art. 13. Decorridos os prazos previstos na Subsecao III desta Secao I, serad efetuada classificagdo
das demandas que se enquadrem nas seguintes hipoteses:

“Art. 14. A classificacdo da demanda se aterd ao relato do beneficiario e a resposta apresentada pela
operadora, resultando nas seguintes indicacoes:

I - ndo ha indicio de infragao;

V- demanda em duplicidade;

VI - insuficiéncia de dados minimos para identificagcdo do beneficiario, da operadora e da infracdo
relatada; ou

“Art. 16. Todas as demandas classificadas como nao resolvidas serao encaminhadas aos fiscais que,
poderao, antes da lavratura do auto de infracdo e ainda em fase pré-processual, realizar,
motivadamente, a classificacao residual das demandas, modificando, quando for o caso, a respectiva
classificagao ou tipificagao.

I - por via postal, remetida especificamente para o enderego de correspondéncia, assim apontado
pela propria operadora no Cadastro de Operadoras da ANS, cuja entrega sera comprovada pelo
Aviso de Recebimento (AR), emitido pelo servigo postal, e devidamente assinado, ou documento
equivalente.

§ 192 Presumem-se validas as comunica¢des remetidas especificamente para o enderecgo de
correspondéncia, assim apontado pela propria operadora no Cadastro de Operadoras da ANS,
cumprindo a operadora atualizar o respectivo endereco sempre que houver modificagdo temporaria
ou definitiva.



§5° Recebido o requerimento a que se refere o § 12, seja apos a lavratura de auto de infracao ou
representagao, sera proferida decisdo homologando o desconto, que sera objeto de intimacgao pelo
6rgao técnico que a proferiu.

§62 Apos intimado o interessado, os autos serao encaminhados ao 6rgao responsavel pela cobrancga
para disponibilizacao da Guia de Recolhimento da Uniao - GRU para pagamento com desconto, 0
qual devera ser efetivado no prazo de 30 (trinta) dias.

“Art. 36. Na fase de instrucao do processo, a(s) parte(s) podera(do) requerer, fundamentadamente, a
juntada de documentos e pareceres supervenientes (novos), bem como requerer informacgoes.” (NR)

“Art. 37. O requerimento de que trata o artigo anterior devera ser relevante para o deslinde da
questdo e sera indeferido, mediante decisao fundamentada, quando se tratar de prova ilicita,
impertinente, desnecessaria e protelatoria.

“Art. 43. Recebido o recurso podera a autoridade que proferiu a decisdo recorrida reconsidera-la de
forma fundamentada.

§ 22 Se no exercicio do juizo de reconsideracao decorrer gravame a situacao do recorrente, este
devera ser cientificado para que formule suas alegagdes antes da decisao.

§32 O nao conhecimento do recurso nao impede a ANS de rever de oficio, a qualquer tempo, o ato
ilegal.

§42 Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, o Diretor de Fiscalizagao remetera o processo
a Diretoria Colegiada para julgamento.

§ 52 Apos a remessa de que trata o § 42, o processo sera distribuido a um dos demais diretores para
relatoria do recurso.

§92 No caso de provimento parcial ou de nao provimento do recurso, a decisao da Diretoria
Colegiada sera publicada, em extrato, no 6rgao de imprensa oficial e o processo encaminhado a area
técnica responsavel para intimar a operadora a efetuar o pagamento do valor atualizado da multa,
no prazo de 30 (trinta dias), sob pena de inscri¢do do débito na divida ativa da ANS e inscri¢do do
devedor no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgéos e Entidades Federais -
Cadin.



“Art. 48. A Intervencao Fiscalizatéria corresponde a um programa de acoes fiscalizatorias
planejadas, sistematizadas e com escopo pré-definido, conforme o previsto no Plano Semestral,
executadas em operadoras selecionadas de acordo com critérios de selecao objetivos, por agentes
especialmente designados para a realizacao das operacodes fiscalizatorias, a fim de identificar e
solucionar falhas operacionais e administrativas que dao causa a condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente praticadas.” (NR)

“Art. 53. De acordo com o percentual de cumprimento das recomendagdes apontadas em relatdrio
diagndstico elaborado no curso da Intervencao Fiscalizatoria, serdo aplicadas as seguintes
penalidades e medidas:

I - penalidade pecunidria tipificada na norma que dispoe sobre a aplicagao de penalidades no ambito
da ANS;

IT - afastamento das medidas previstas nesta Resolu¢do que tratam do pagamento antecipado e a
vista com desconto em substituicao a apresentacdo de defesa, e da reparagao posterior;

IV - penalidade de suspensdo do exercicio do cargo tipificada na norma que dispoe sobre a aplicagao
de penalidades no ambito da ANS.

§ 12 Nos casos em que for constatado cumprimento inferior a 100% (cem por cento) até 80% (oitenta
por cento) das recomendagodes, sera aplicada a penalidade de multa pecunidaria prevista no inciso I;

§ 22 Nos casos em que for constatado o cumprimento de 79,9% (setenta e nove virgula nove por
cento) a 60% (sessenta por cento) das recomendagoes apontadas no Relatorio Diagndstico, sera
aplicada a penalidade de multa pecunidria prevista no inciso I, além da medida prevista no inciso II,
pelo prazo de 30 (trinta) dias;

§ 32 Nos casos em que for constatado o cumprimento de 59,9% (cinquenta e nove virgula nove por
cento) a 40% (quarenta por cento) das recomendagoes apontadas no Relatério Diagnoéstico, sera
aplicada a penalidade de multa pecunidria prevista no inciso I, além das medidas previstas nos
incisos II e II1, pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias;

§ 42 Nos casos em que for constatado o cumprimento de 39,9% (trinta e nove virgula nove por cento)
a 20% (vinte por cento) das recomendacdes apontadas no Relatorio Diagndstico, sera aplicada a
penalidade de multa pecunidria prevista no inciso I, além das medidas previstas nos incisos II e III,
pelo prazo de 60 (sessenta) dias;

§ 52 Nos casos em que for constatado o cumprimento de 19,9% (dezenove virgula nove por cento) a
10% (dez por cento) das recomendacoes apontadas no Relatério Diagndstico, sera aplicada a
penalidade de multa pecunidria prevista no inciso I, além das medidas previstas nos incisos II e III,
pelo prazo de 75 (setenta e cinco) dias;

§ 62 Nos casos em que nao for constatado o cumprimento de, ao menos, 10% (dez por cento) das
recomendacdes apontadas no Relatdrio Diagndstico, serao aplicadas as penalidades de multa



pecunidria e suspensao do exercicio do cargo de administrador previstas nos incisos I e IV, além das
medidas previstas nos incisos II e III, pelo prazo de 90 (noventa) dias.

§ 72 Conforme a situacao constatada, a Diretoria de Fiscalizagcao encaminhara os elementos colhidos
para avaliacdo de instauragao de regimes especiais aos drgaos competentes, podendo ser adotada a
qualquer tempo e em qualquer ciclo, em face da observancia de indicios de graves anormalidades
técnico-assistenciais e/ou economico-financeiras. “(NR)

“Art. 54. Instrucdo Normativa detalhara o presente Capitulo.” (NR)

Art. 32 A RN n° 388, de 2015, passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

§ 6° Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na forma da
regulamentacao.

§ 72 Inexistindo preceito legal ou prazo determinado na regulamentacgao setorial, sera de 5 (cinco)
dias uteis o prazo para a pratica de ato processual a cargo da operadora.

§ 82 Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico de transmissao de sons e imagens em tempo real.” (NR)

§ 19-A No registro de reclamacao o interlocutor devera indicar o vinculo que possui junto ao
beneficidario e informar se o beneficiario ou seu representante legal tem conhecimento da
reclamacao.

§ 52 A inobservancia do disposto nos §§ 32 e 42 desse artigo ndo sera impeditivo para registro da
demanda.

§ 62 Também serao recepcionadas pela ANS em seus canais de atendimento demandas de
informacao a respeito da normatizagao no setor de saude suplementar.” (NR)



§ 52 A qualquer tempo, motivadamente, demanda registrada nos canais de atendimento pode ser
reaberta de oficio pela ANS.

§ 62 Todas as demandas serdo finalizadas, excegao das classificadas como nao resolvidas, hipotese
em que prosseguira para a fase prevista na subsecao subsequente.

§ 72 Na hipotese prevista no inciso IV, nova demanda sera registrada em face da operadora a qual o
beneficidrio possui vinculo e, na hipétese prevista no inciso VII, em face da operadora ou da
administradora responsavel.” (NR)

“Capitulo III
Secao I

Subsecao V
Da Fase de Classificacao Residual das Demandas” (NR)

§ 12 Em hipdtese alguma a demanda sera devolvida para reandlise da equipe responsavel pela
classificagao.

§ 22 Quando alterada a classificacao, o status da demanda sera modificado do inciso III do art. 14
para uma das hipdteses previstas nos outros incisos do mesmo artigo.

§ 32 A demanda somente podera ser reclassificada para o inciso II do art. 14 na hipotese de
configurada a ocorréncia da Reparacdo Voluntéria e Eficaz - RVE dentro do prazo previsto no art.
10, conforme a natureza da demanda.

§ 42 A modificagdo de tipificacdo somente é compativel com a manutencdo da classificagao prevista
no inciso III do art. 14.



§ 59 Instrugdo de Servigo da Diretoria de Fiscalizagdo fixara o prazo maximo para exercicio da
classificagao residual pelo fiscal.” (NR)

§7° Caso o interessado nao efetue o pagamento previsto no § 62, tera seu nome incluido no Cadastro
Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgéos e Entidades Federais - Cadin e o débito, sem os
descontos concedidos, serd encaminhado ao 6rgao responsavel para fins de inscricao em divida
ativa, na forma da legislacao.

§ 82 O desconto previsto nesse artigo nao se aplica para multa diaria.” (NR)

Paragrafo Unico. A recusa do fiscal estard sujeita a anuéncia da autoridade hierarquicamente
superior.” (NR)

§52-A O recurso ndo sera admitido quando interposto:
I - fora do prazo;

II - perante 6rgao incompetente;

II por quem nao seja legitimado; e

IV - depois de exaurida a esfera administrativa.” (NR)

“Art. 48-A O Plano Semestral de Intervencao Fiscalizatéria, contendo as operadoras a serem
fiscalizadas a cada ciclo de fiscalizagdo, sera executado pelos agentes designados pela DIFIS.” (NR)

“Art. 53-A. Findas as etapas da Intervencao Fiscalizatdria previstas em Instru¢cao Normativa, nas
hipdteses de descumprimento, total ou parcial, das recomendacoes, ou no caso de nao comprovagao
do cumprimento dentro do prazo estipulado, sera lavrado auto de infragao, observando-se as
disposigcoes dos arts. 22 a 24 da presente RN.

Paragrafo Unico. Lavrado o auto de infragdo, a operadora serd notificada para, querendo, apresentar



manifestagao no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagao.”(NR)

“Art. 53-B. Caso os esclarecimentos e documentos apresentados sejam insuficientes para comprovar
o cumprimento das recomendacoes, ou a operadora nao se manifeste no prazo estabelecido no
paragrafo tnico do art. 53-A, serao apresentados subsidios para a autoridade competente decidir
pela procedéncia total ou parcial do auto de infracao, pelo percentual de cumprimento das
recomendacgoes e pelas penalidades e medidas aplicaveis.” (NR)

“Art. 53-C. Compete ao Diretor de Fiscalizacao proferir decisdao de aplicacao das penalidades e/ou
medidas previstas no ambito da Intervencao Fiscalizatoria, sendo a operadora notificada seguindo-se
os procedimentos previstos na presente RN.” (NR)

“Art. 55-A Em acOes de exceléncia fiscalizatdria, que estimulem a capacidade das operadoras em
resolver conflitos junto aos seus beneficidrios, a Diretoria de Fiscalizagdo podera dispor sobre os
prazos previstos no art. 10 e no art. 34 (NIP e reparacgao posterior) da presente RN, sujeito a
aprovacgdo prévia pela Diretoria Colegiada, sem prejuizo da fixacdo de outros beneficios indutores
que sejam compativeis com a normatizagao vigente.” (NR)

Art. 42 A RN n? 124, de 2006, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

§ 32 O valor da multa pecunidria prevista neste artigo sera apurado na forma do Anexo I da presente
Resolugao.” (NR)

Art. 52 A RN n? 124, de 2005, passa a vigorar acrescida do Anexo I, conforme Anexo da presente
Resolugao, que estara disponivel para consulta e copia no endereco eletronico da ANS na internet -
www.ans.gov.br.

Art. 62 Ficam revogados o art. 15; o inciso V do caput, os §§ 82 a 10 do art. 53; todos da Resolucao
Normativa n° 388, de 2015.

Art. 72 Esta Resolugdo entra em vigor 06 de maio de 2019, a excecao do art. 55-A, que entrara em
vigor na data da sua publicacao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
DIRETOR - PRESIDENTE SUBSTITUTO

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteracgoes, caso haja, publicados no Diério Oficial.
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