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Nota n°{23/2018/ASSNT/DIRAD/DIFIS/ANS

Rio de Janeiro, {5 de Otbl‘JmOZOlS

Assunto: Novo modelo de Fiscalizagdo - Avaliacdao de prioridade regulatéria frente aos
resultados obtidos por essa Diretoria de Fiscalizagdo, corroborada por dividas referentes
ao indicador de fiscalizagdo proposto para classificar as operadoras em faixas de

desempenho.

Referéncia: Processo Administrativo 33902.537563/2016-10

I - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO NORMATIVO E O NOVO CONTEXTO
REGULATORIO:

i A presente Nota Técnica tem por objetivo sintetizar as reflexdes e estudos
que estavam sendo realizados no dmbito do processo administrativo normativo que trata da

proposta do novo modelo de fiscalizagao.

2. Desde ja, sugere-se que tal manifestacdo, em sendo acatada, seja
disponibilizada ao publico no espaco reservado no site da ANS para a Consulta Piblica n°
65/2017.

3. Tal medida se mostra necesséria por trés razdes: em aten¢do ao principio da
transparéncia da informacgdo; pela necessidade de dar um retorno a sociedade, que
contribuiu na consulta publica; e pelo fato desse item estar previsto na Agenda Regulatdria

(triénio 2016/2018).

4. Todas as etapas previstas na normatizagdo aplicdvel ao processo

administrativo normativo foram cumpridas. Também foi aberto amplo espaco para
1
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participagdo de todos os setores interessados neste mercado regulado, tais como:
operadoras, beneficidrios, entidades representativas, Orgdos integrantes do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, Defensoria Publica, Ministério Puiblico, dentre outros.

5. O ultimo movimento do processo normativo residiu na emissdo de Nota
Técnica pela ASSNT/DIRAD/DIFIS ap6s a minuta do novo modelo de fiscaliza¢do passar
pela analise da Procuradoria Federal junto a ANS, que concluiu pela auséncia de

obice juridico a proposta normativa.

6. Desde entdo, como em qualquer processo dessa natureza, a Diretoria de

Fiscalizacdo vem trabalhando nos ajustes especificos e pontuais da proposta.

Te Nao obstante essa Assessoria ter certeza de se tratar de projeto de grande
valia para todo o setor, 0 monitoramento continuo das diversas atividades desempenhadas
pela Diretoria de Fiscaliza¢do tem gerado dividas quanto a conveniéncia e oportunidade,
no momento, para implementar uma mudanga brusca de rumo especialmente quanto ao
conjunto integrado de acdes a partir de um indicador de fiscalizagdo, criado com o objetivo
de classificar as operadoras em faixas de desempenho. De forma objetiva, tem se
observado que o modelo de fiscalizagdo vigente, que ndo € baseado em faixas de
desempenho, estd cumprindo bem seu papel e os resultados positivos ainda estdo em

curva/tendéncia ascendente.

8. Essa observacido de maneira alguma tira o mérito da proposta
apresentada, mas inevitavelmente fez a area técnica refletir quanto a aspectos
relacionados a prioridade regulatéria, ou seja, é imprescindivel que a proposta ganhe

vida neste momento?

9. Diante desse monitoramento, ddvidas também surgiram quanto aos
componentes do indicador de fiscalizacdo proposto para classificar as operadoras em faixas

de desempenho, especialmente no que tange as informacdes periddicas.
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10. Sendo o indicador o pilar da norma proposta, entendemos que ndo pode
haver quaisquer duvidas nesse campo. E pilar por que € dele que derivaria a classificagdo
das operadoras em faixas de desempenho, que por sua vez, nortearia a adogdo de agoes a

serem adotadas pela Diretoria de Fiscalizagao.

if - Passa-se agora a apresentacdo dos resultados mais recentes extraidos do
monitoramento do modelo vigente, que afetam sobremaneira a prioridade regulatdria de se
fazer alteracdes bruscas de rumo do atuar da Diretoria de Fiscalizag¢do. Seguem também o
detalhamento das dividas quanto ao indicador proposto que também sugere uma tomada

de decisao diferente do caminho proposto até o presente momento.

I1 - DOS RESULTADOS APRESENTADOS NO MONITORAMENTO CONTINUO
DAS ATIVIDADES DESEMPENHADAS NA DIRETORIA DE FISCALIZACAO
PARA SUBSIDIAR A AVALIACAO DE PRIORIDADE REGULATORIA:

12. Como dito anteriormente, a Diretoria de Fiscalizagdo estd em continua
avaliagdo/monitoramento das atividades desempenhadas no exercicio de sua missdo

institucional.

L3 E como ndo poderia deixar de ser, na condugdo de um processo
administrativo normativo a drea técnica deve estar sempre atenta a esse monitoramento. A

utilizag@o de ferramentas dessa natureza € fundamental para subsidiar tomadas de decisio.

14. Vale observar que o mercado de saide suplementar, como a propria
sociedade atual, € mutante e estd sempre em constante transformacdo. Logo, a andlise
desses insumos pode apontar para fatos novos, permanéncia ou ndao do que outrora era

considerado prioridade regulatoria.

15. As fls. consta o documento denominado Andlise de Impacto Regulatério —

AIR, datado de 31 de julho de 2017. Dentre os diferentes cendrios apresentados, a

3
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mudanga do atual modelo de fiscalizagdo para um novo que fosse baseado na classificacdo
das operadoras por faixas de desempenho, se mostrou, a época, a medida regulatéria mais

adequada para os fins propostos.

16. Todavia, a partir do monitoramento citado, tem se observado por meio de
resultados mensurdveis que a normatizacdo vigente estd caminhando de forma positiva.
Como ndo poderia deixar de ser apresenta-se informagOes recentes, ou seja, obtidas
principalmente a partir de data posterior ao documento de andlise de impacto regulatério —
31/07/2017. E de sua importancia se atentar para a fotografia do atual contexto regulatério

para subsidiar a tomada de decisdo quanto a permanéncia de prioridade regulatéria.

Da Taxa de Resolutividade da Notificacao de Intermediacao Preliminar - NIP
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo.
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I'F Observando a figura, € possivel concluir que os indices sdo notadamente
expressivos. Cerca de 90% das demandas sdo finalizadas/resolvidas no instrumento criado

pela ANS para intermediar a solugdo de conflitos entre beneficidrio e operadora.

18. Ademais, mostra crescimento relevante na Taxa de Resolutividade NIP do
segundo semestre de 2017 em diante, além de apontar curva/tendéncia para continuar em
evolugdo, reforgada ainda por outras medidas que a Diretoria de Fiscalizagdo pretende
adotar, sem que isso represente a necessidade de implementacdo de um novo modelo de
fiscalizacdo, tal como estava sendo construido. Serdo objeto de tépico especifico mais

adiante.

Demandas classificadas como nao resolvidas na NIP remetidas aos Niicleos para

instauracio de processo administrativo sancionador

2°0SEMESTRE/2017 | 1°SEMESTRE/2018

49951
= (aumento de 2%)
Total de demandas classificadas na NIP
Total de demandas classificadas como ndo 5537 4586

resolvidas - remetidas aos Nucleos para
instauragdo do processo administrativo
sancionador.

(queda de 17,2%)

Fonte: Sistema Integrado de Fiscaliza¢do — SIF

Notas: 1) A pesquisa foi realizada por data de atendimento ao beneficidrio (data do registro da demanda).
2) Néo entraram no computo, as demandas em andamento e ainda ndo classificadas.

9, A tabela complementa a figura anterior, uma vez que segundo a
normatizag¢ao vigente somente as demandas ndo resolvidas sio enviadas aos Nicleos da

ANS para a instauragdo de processos administrativos sancionadores.
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Nesse cendrio, observa-se movimento bastante impactante, comparando-se o

segundo semestre de 2017 com o 1° semestre de 2018. O nimero de demandas

classificadas cresceu apenas 2% de um semestre para outro. Por outro lado, ao contrério da

estabilidade anterior, o nimero de demandas que foram para o Nucleo lavrar auto de

infracdo decresceu consideravelmente (queda de 17,2%). Trata-se de mais um dado

positivo atual, revelado apds a avaliagdo de impacto regulatério anterior. Cabe destacar

novamente, menos demandas encaminhadas para os Nucleos significa mais resolucdo de

conflitos entre operadoras/beneficidrios em fase pré-processual.

RS 1.400,00

R$1.200,00

RS 1.000,00

K$ BUG00

FS 63C,00

Valores em milhdes

RS 40C,00

F$ 23,00

RS C,00

35 169,02

E' e

2013

RS 1.074,13
R$ 515,62
R$ 377,29 RS 373,78
R$ 170,53 RS 165,66
2014 2015 2016
W Muitas Aplicadas  mMultas Arrecadadas

Fonte: SIAR - Sistema de Arrecadagdo da ANS - e SIF

Multas aplicadas x Multas arrecadadas

RS 1.187,41

RS 499,36
RS 423,03

RS 312,07

2017 2018

Notas: 1) As informagdes pertinentes a 2018 dizem respeito ao periodo até 30 de setembro do corrente ano.
2) A leitura da arrecadagdo no grafico leva em conta multas aplicadas ndo somente no ano apontado,
mas também nos anos anteriores.

.5

Prosseguindo, o grafico aponta mais duas situacdes relevantes que podem

contribuir para a tomada de decisao.
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22. Primeiramente, € cedico que as Agéncias Reguladoras ndo sdo 6rgios de
arrecadag@o, mas, em sendo aplicada, a multa deve ser recolhida. Assim, eventual mudanca
de paradigma na fiscalizagfio, pode afetar, por exemplo, a curva crescente desse item

(barras verdes), que vao de encontro as recomendacdes dos 6rgios de controle.

23. Outro ponto importante, dessa vez referente a aplicacdo de multas (barras

vermelhas) cabe fazer os seguintes apontamentos.

24. Como o maior problema detectado no inicio da gestdo da atual Diretora de
Fiscaliza¢do era o vultoso passivo processual (na ordem superior a 50.000 processos),
varias medidas foram adotadas, especialmente a edi¢do da RN n° 388/2015. Por isso houve
expressivo aumento de aplicagdo de multas nos anos de 2016 e 2017, ou seja, apds edigio

do normativo supracitado.

25. Eliminado o passivo, naturalmente em 2018 houve reducéo na aplicagio de
multas, corroborada também pelos dados informados anteriormente. Considerando esse
cenario novo, recomenda-se a avaliagdo do comportamento das operadoras nos perfodos

subsequentes antes de alteracdes bruscas no modelo vigente.

25. Assim, ndo obstante a robustez do trabalho para construgdo da proposta do
novo modelo de fiscalizagdo, baseada na classifica¢io das operadoras em faixas de
desempenho, salvo melhor juizo, a prioridade regulatéria de outrora pode ser revista,

especialmente por conta dos resultados apontados.

26. Em outras palavras, o modelo atual, em fotografia recente, tem
mostrado sua eficiéncia e com tendéncia ainda de melhoria de resultados, razio pela
qual a prioridade regulatéria da proposta pode restar atingida, mesmo que apenas

parcialmente.
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III - OUTRAS MEDIDAS QUE A DIRETORIA DE FISCALIZACAO PRETENDE
ADOTAR PARA REFORCAR ESSA TENDENCIA DE CRESCIMENTO DE

NUMEROS POSITIVOS

27. Como jd4 assinalado anteriormente, a DIFIS estd em fase de
estudos/implementacdo de outras agdes que terdo como objeto fomentar ainda mais essa

curva/tendéncia de crescimento de nimeros positivos.

28. A titulo de exemplo, pode-se citar, as acOes preventivas de fiscalizagdo e a
criacdo de Programa que estimule a exceléncia quanto a capacidade das operadoras em

resolver conflitos com os beneficiarios.

29, Todas essas a¢des serdo detalhadas em momento oportuno, mas desde ja,

apresenta-se as linhas gerais do que se pretende implementar:

Acdo preventiva de fiscalizagcdo: agdo rdpida e eficaz, de -carater
educativo/preventivo, realizada com a presenga de fiscais nas operadoras, cujo principal
insumo serd a alteracdo no padrdo de reclamagdes/demandas das operadoras, apontada em

relatérios de acompanhamento de demandas NIP.

Programa que estimule a exceléncia quanto a capacidades das operadoras
em resolver conflitos com os beneficidrios: pode iniciar como um projeto piloto e as
operadoras que desejarem participar, preenchidos os requisitos, receberdo beneficios

indutores compativeis com a normatizacio vigente.

30. Estd em estudo também promover alteragdes no Programa de Intervengao

Fiscalizatéria com o intuito de aprimora-lo ainda mais.
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IV -DO INDICADOR DE FISCALIZA(;AO E Df]VIDAS PENDENTES

31. Em complementagio ao jd exposto, outra motivagao para se avaliar possivel
mudanga de rumo € o conjunto de dividas existentes quanto ao indicador de fiscaliza¢do
proposto para o novo modelo de fiscalizag@o, especialmente no seu componente relativo as

informagdes periddicas.

32. Como se observa no quadro a seguir, 30% (trinta por cento) do indicador de
fiscalizacdo, para fins de cdlculo de desempenho das operadoras, seria composto pelo

enquadramento das operadoras em relag@o a obrigacdo do envio de informagdes periddicas.

Dimensdes Fiscalizagdo Envio de Informacdo Bénus do Indicador
Pesos Dimensoes 70% 30%
Pesos Indicadores - 5% 1 1 1 1 1 1 5% 5%
Pesquisa de Dem. Eco-Fin Comercianlizagao
Indicadores Fiscalizacdo | satisfacdo | SIB | SIP | REA | TISS | DIOPS |Contib (B6nus) de Planos
(Bénus) eis Individuais (Bénus)
Adminjstiadores de Sim N/A | Nio [ Ndo | Sim | Nao | Sim | sim | Sim N/A
Beneficios
Autogestdo por RH Sim Sim Sim | Sim | Sim Sim N&o Sim N/A N/A
Odontoldgicas com menos de i . 3 . . . () ’ ;
S 8 S S S N/A
20,000 beneficiérios im Sim im | Sim Sim im SIM im im /
Demais Operadoras Sim Sim Sim | Sim | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
33. Persistem ainda diversas dividas sobre esse ponto, conforme segue:

a) na 470 reunido da DICOL o Diretor da DIOPE sinalizou nio ter interesse
que as informagoes periddicas de sua competéncia (DIOPS e demonstragdes contdbeis)

integrem o indicador;

b) o Diretor da DIDES, em data posterior, apresentou proposta para que o
resultado do IDSS substituisse toda essa dimensdo que representa 30% (trinta por cento) do

calculo do indicador de fiscalizagdo;

c¢) retornando a andlise decorrente do monitoramento continuo realizado nas

acoes de fiscaliza¢@o, ainda se observa crescimento no nimero de representacoes de
9
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informacdes periddicas recebidas na Diretoria de Fiscaliza¢do para elaborag@o de decisao
de 1" instdncia (novamente comparacdo do ultimo semestre de 2017 com o primeiro

semestre de 2018).

Representacoes de informacgoes
periédicas

2°SEMESTRE/2017 | 1°SEMESTRE/2018

Demonstracdoes Contabeis e Parecer de

auditor independente 268 313
DIOPS 78 316
Envio periédico de informagbes sobre

beneficiarios - SIB 1 46
Reajuste em plano coletivo - RPC 45 31
SIP 10 27
Total Geral 402 733

Fonte: GEPJI — Pesquisa por data de cadastro da representagdo na DIFIS

34. Tal resultado, ao que parece, indica a necessidade de uma avaliacdo mais
detida no sentido de as informagOes periddicas devem ou ndo compor o indicador de
fiscalizagdo e, em caso positivo, se o peso dado a essa dimensdo estd adequado

considerando o atual contexto regulatério.

35. Sendo o indicador de fiscalizagdo o alicerce da proposta, haja vista que a
partir do seu cdlculo € que as operadoras serdo/seriam classificadas em faixas de
desempenho, essa Assessoria refor¢a que nenhuma divida, nesse ponto, deveria existir no

atual momento do processo administrativo normativo.
V — CONCLUSAO

36. Diante do exposto, a presente Nota Técnica apresenta subsidios para a
tomada de decisdao quanto ao rumo a ser dado ao processo administrativo normativo que

trata do novo modelo de fiscalizagdo.

10
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37, Especialmente no que se refere a avaliagdo de prioridade regulatdria, em
razdo dos resultados obtidos no monitoramento continuo das atividades desempenhadas
pela Diretoria de Fiscalizagdo, hd elementos suficientes para decidir pela permanéncia,
nesse momento, do modelo vigente ou, apés uma andlise técnica, o aproveitamento parcial

do normativo proposto.

38. Quanto as dificuldades encontradas na composi¢cdo do indicador de
fiscalizac@o, sendo ele o sustentdculo da proposta de um modelo baseado na classificagio
das operadoras em faixas de desempenho, hd subsidios técnicos aptos & manutenc¢do da
proposta naquilo que aprimore o modelo vigente, desde que ndo cause altera¢des bruscas,

seja por cautela, seja pelas informagdes prestadas na presente Nota Técnica.

39. Dessa forma, em que pese o projeto de um novo modelo de fiscalizagdo,
baseado na classificagdo das operadoras a partir de um indicador e implementado por meio
de um conjunto integrado de ac¢des proporcionais as faixas em que as operadoras se
encontram, representar uma iniciativa impar, considerando todos os estudos que o

fundamentam, sugere-se a retomada dessas discussdes no futuro.

A consideragio superior.

/;/‘f:%; Londucha ?m% K vz
GuStavo J qlie‘l ra Campos Lalucha Parizek Silva
Assessor Normativo Assessora Técnica de Fiscalizagio
Diretoria de Fiscalizag¢do Diretoria de Fiscalizagdo

De acordo. Encaminhe-se a DIFIS.

\Fla ia La Laina
Diretora Adjunta de Fiscaliza¢do
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De acordo, pela manutengao da proposta naquilo que aprimore o modelo vigente,

mas ao mesmo tempo nao apresente alteragdes bruscas.

Determino que seja reformulado o projeto sem qualquer alteracdo prevista para a
norma de penalidades. Qualquer assunto que repercuta nessa seara, por si s0, ja representa
alteracdo significativa, incompativel, portanto, com a conclusio pelo afastamento da
prioridade regulatéria. Assim, as mudancas de aprimoramento ao modelo vigente devem

ocorrer tdo somente na RN n° 388, de 2015.

Em complemento, objetivando ainda mais o crescimento positivo dos resultados
apresentados, aproveito ainda para solicitar a ASSNT/DIRAD/DIFIS que prossiga com o

desenvolvimento das acOes apontadas no item III da presente Nota.

12



