RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XXXXXXXXX DE 2017

Estabelece o Cadigo de Infracbes
no ambito da Saude Suplementar -
CISS.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tendo
em vista o disposto no art. 29 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, no uso da
competéncia que lhe é conferida pelo inciso Il, do art. 10, da Lei n° 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, em reunido realizada em XX de XXXXX de 2017, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicacéo.

LIVRO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES SOBRE A ATIVIDADE FISCALIZATORIA
NO AMBITO DA ANS

TITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa estabelece os procedimentos adotados pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS para a estruturacéo e realizacéo de suas
acOes fiscalizatdrias, bem como as penalidades aplicaveis as infragdes as normas legais
e/ou infra legais disciplinadores do mercado de salde suplementar, doravante
denominado “Cédigo de Infragdes no ambito da Sadde Suplementar - CISS”.

8 1° Sujeitam-se a todas as acOes previstas nesta Resolucdo as operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, inclusive as administradoras de beneficios, no que
couber.

8§ 2° Para fins desta Resolucéo, sempre que for utilizada a expressdo “operadora” estara
se referindo também as administradoras de beneficios, exceto nos casos em estas sejam
expressamente mencionadas, casos em que 0 tratamento a esta dispensado sera
especifico.

8 3° A presente Resolucgéo é dividida em quatro livros, conforme segue:

| — Livro I, denominado “Das Disposic¢@es Preliminares sobre a Atividade Fiscalizatoria
no ambito da ANS;

Il — Livro II, denominado “Dos Ritos Procedimentais”;



11 — Livro III, denominado “Das Infra¢des”; ¢

IV — Livro 1V, denominado “Disposigdes finais e Transitorias”.

Art. 2° O exercicio da atividade fiscalizatoria no &mbito da ANS se dara por meio de um
conjunto integrado de acbGes e medidas que tenham como propdsito primordial o
enquadramento da conduta e do comportamento das operadoras aos ditames prescritos
nas normas legais e infralegais disciplinadoras do mercado de saude suplementar, em
especial no que tange as suas interacfes com seus beneficidrios de planos privados de
assisténcia a saude.

TITULO 1l

DO CICLO DE FI§CALIZACAO, DO INDICADOR DE FISCALIZACAO E DA
CLASSIFICACAO DAS OPERADORAS EM FAIXAS DE DESEMPENHO

Art. 3° Ciclo de fiscalizacdo é o periodo semestral de acompanhamento do desempenho
das operadoras, aferido a partir do calculo do indicador de fiscalizacao.

81° A contagem do periodo do primeiro ciclo de fiscalizacdo se dara a partir da data de
vigéncia da presente Resolucéo, contando-se os demais subsequentemente.

8 2° As ocorréncias, 0s registros e demais componentes mensurados durante o ciclo de
fiscalizacdo servirdo de base para o célculo do indicador de fiscalizacéo.

Art. 4° O indicador de fiscalizacdo sera calculado ao final do de cada ciclo de
fiscalizagdo, na forma prevista na ficha técnica anexa a esta Resolug&o.

Paragrafo Gnico. O indicador de fiscalizacdo serd estruturado de forma a induzir a
mudanca de comportamento das operadoras, com ampliacdo de sua conformidade
regulatoria, a fim de que, nos ciclos subsequentes, o calculo do indicador represente
melhor desempenho e, portanto, sua migracdo para faixas de desempenho mais
positivas.

Art. 5° O resultado do célculo do indicador de fiscalizacdo demonstrara o desempenho
das operadoras durante o ciclo de fiscalizacdo a que se refere e as classificard em uma
faixa de desempenho, que variardo da faixa “A” a faixa “E”, sendo enquadradas na
faixa “A” as operadoras que apresentarem o melhor desempenho e faixa “E” as
operadoras que apresentarem o pior desempenho.

Art. 6° A classificacdo em faixas de desempenho implicaré nas seguintes consequéncias,
dentre outras:

| - definicdo do fator multiplicador a ser aplicado na dosimetria do valor da multa
pecuniaria; e



Il — se tornar elegivel ou ndo para apresentacdo de Plano de Correcdo de Conduta, para
abertura do procedimento de Supervisao Fiscalizatoria ou de Intervencdo Fiscalizatoria,
conforme o caso;

LIVRO II
DOS RITOS PROCEDIMENTAIS

TITULO |
DAS ESPECIES DE RITOS

Art. 7° O exercicio da atividade fiscalizatéria no ambito da ANS sera regido pelos
seguintes ritos:

| — rito proveniente de intermediacdo preliminar, que tem como origem a ciéncia pela
ANS de suposto cometimento de infracdo a dispositivos legais ou infra legais
disciplinadores do mercado de saude suplementar, cuja o conflito entre beneficiario e
operadora seja passivel de intermediacéo; e

Il — rito de Procedimento Administrativo Preparatério, de carater residual aos demais
ritos previstos neste artigo, que tem como origem a ciéncia pela ANS de suposto
cometimento de infragdo a dispositivos legais ou infra legais disciplinadores do
mercado de salde suplementar, que ndo sejam passiveis de intermediacdo entre o
beneficiario e operadora;

Il — rito da representacdo, adotado sempre que qualquer dos 6rgaos da ANS externo a
estrutura da Diretoria de Fiscalizacdo identificar a existéncia de indicios suficientes de
infracdo as disposicOes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de salde
suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitacdo seja de sua competéncia,;

IV — ritos especiais, denominados Procedimento de Apresentacéo de Plano de Correcéo
de Conduta, Procedimento de Supervisdo Fiscalizatoria e Procedimento de Intervencédo
Fiscalizatoria; e

V — rito especifico para apuracdo de exercicio de atividade de operadora de plano
privado de assisténcia a salde sem autorizacdo da ANS.

Paragrafo Unico. O Procedimento de Apresentacdo de Plano de Correcdo de Conduta
seguira nos mesmos autos do processo regido pelo inciso I, enquanto os Procedimentos
de Superviséo Fiscalizatoria e de Intervengdo Fiscalizatoria seguirdo em apartado.

TITULO I _
DO RITO PROVENIENTE DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR

CAPITULO |
DO REGISTRO DA DEMANDA DE BENEFICIARIO OU DE SEU
INTERLOCUTOR



Art. 8° As demandas que tiverem como referéncia toda e qualquer restricdo de acesso a
cobertura assistencial ou outros temas que ndo a cobertura assistencial, desde que o
beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e a situagdo seja passivel de
intermediacdo, serdo recepcionadas pela ANS por quaisquer de seus canais de
atendimento e registradas seguindo o fluxo previsto no presente Capitulo.

Paragrafo Unico. S&o consideradas demandas de reclamacdo aquelas em que o
beneficiario ou seu interlocutor relate o descumprimento de normas legais,
regulamentares ou contratuais de observancia obrigatdrias por parte da operadora.

Art. 9° Para o registro da demanda de reclamacdo, devera ser apresentado o nimero de
protocolo gerado pela operadora em seus servicos de atendimento.

8§ 1° Recebida a demanda de reclamacdo pela ANS com o nimero de protocolo de que
trata 0 caput, a demanda seguira para o fluxo previsto no Capitulo Il do Titulo Il do
Livro Il desta Resolucao.

§ 2° Recebida a demanda de reclamacdo pela ANS sem o nimero de protocolo de que
trata o caput, uma demanda derivada serd registrada, observando as disposicGes
previstas no presente Capitulo.

Art. 10. Na hipétese de demanda de reclamacdo sem a apresentacdo de numero de
protocolo obtido junto a operadora, esta sera notificada para apresenta-lo a ANS no
prazo de até 2 (dois) uteis, com o comprovante de que o mesmo também foi fornecido
ao beneficiario reclamante.

Paragrafo unico. Caso o beneficiario alugue que a operadora ndo forneceu o protocolo
ou nao foi possivel de qualquer forma obté-lo, deve apresentar elementos minimos tais
como a data e hora da ligagdo, bem como o nimero do respectivo canal de atendimento
da operadora.

Art. 11. Findo o prazo para resposta da operadora, o beneficiario ou interlocutor sera
contatado para em 2 (dois) dias Uteis:

| — confirmar o recebimento do numero de Protocolo informado pela operadora; e

Il — informar se deseja continuar com a reclamacdo registrada em face da operadora
perante a ANS.

8 1° A Notificacdo de que trata o caput ocorrerd apenas na hipédtese da operadora
apresentar em sua resposta informando o numero de Protocolo fornecido ao
beneficiario.

8 2° Na hipotese de ndo manifestacao pelo beneficirio ou interlocutor no prazo previsto
no caput, ou a indicacdo de que nédo deseja prosseguir com a demanda de reclamacao
registrada contra a operadora perante a ANS, esta demanda derivada serd inativada
segundo uma das classificacdes previstas nos incisos Il e 111 do art. 12.



Art. 12. Sem prejuizo da classificacdo futura da demanda de reclamacdo registrada em
face da operadora perante a ANS, a demanda derivada relativa ao Protocolo sera
classificada da seguinte forma:

| - “Protocolo ndo fornecido”, na hipotese da operadora deixar de atender o determinado
pela notificacdo no prazo previsto;

I1 — “Protocolo fornecido pos-registro”, na hipdtese da operadora atender o determinado
pela Notificagdo no prazo previsto, e informar que o protocolo foi apresentado ao
beneficiario ou interlocutor ap6s o registro da sua reclamacéo perante a ANS; ou

Il — “Protocolo fornecido pré-registro”, na hipétese da operadora atender o determinado
pela Notificacdo no prazo previsto, e informar que o protocolo foi apresentado ao
beneficiério ou interlocutor antes da sua reclamagao perante a ANS.

Paragrafo Unico. Independentemente da acdo adotada pela operadora diante da
Notificacdo de que trata o art.10, na hipdtese de fornecimento de protocolo em
desacordo com o padrdo estabelecido em normativo especifico, a demanda Derivada de
Protocolo sera classificada na forma do inciso I.

Art. 13.  Em qualquer hipdtese, a excecdo do § 2° do art.11, a demanda de reclamagéo
registrada em face da operadora perante a ANS seguira para o fluxo previsto no
Capitulo Il do Titulo Il do Livro Il desta Resolucéo.

Art. 14. O registro da demanda e as etapas previstas neste Capitulo serdo tratadas
exclusivamente por meio eletrénico.

CAPITULO II
DA FASE PRELIMINAR

Secéo |
Do Procedimento de Intermediacéo Preliminar

Subsecéo |
Das Disposic6es Preliminares

Art. 15. O procedimento da Notificacdo de Intermediacao Preliminar — NIP consiste em
um instrumento que visa a solucdo de conflitos entre beneficiarios e operadoras,
constituindo-se em uma fase pré-processual.

Paragrafo unico. A NIP é classificada em:

I - NIP assistencial: a notificacdo que terd como referéncia toda e qualquer restricdo de
acesso a cobertura assistencial; e

I1 - NIP ndo assistencial: a notificacdo que ter4 como referéncia outros temas que nao a
cobertura assistencial, desde que o beneficiario seja diretamente afetado pela conduta e
a situacdo seja passivel de intermediag&o.



Subsecéo Il
Do procedimento NIP

Art. 16. No ambito da NIP, os atos de comunicacdo trocados entre a ANS e as
operadoras serdo praticados exclusivamente por meio eletronico, através de espago
préprio destinado no endereco eletronico da ANS na Internet (www.ans.gov.br).

Paragrafo unico. Para a préatica dos atos mencionados no caput, as operadoras deverao
se identificar por meio de login e senha, quando acessardo seu espago exclusivo no
endereco eletrénico da ANS, onde poderdo verificar as notificacbes que lhes foram
encaminhadas, visualizar os documentos e praticar os atos que lhes séo pertinentes.

Art. 17. O beneficiario ou seu interlocutor podera efetuar o cadastro no endereco
eletronico da ANS na Internet (www.ans.gov.br) para ter acesso a NIP originada de sua
demanda de reclamacéo, incluindo a resposta anexada pela operadora.

Pardgrafo Unico. Independentemente do cadastro referido no caput, as pessoas nele
relacionadas terdo acesso a situacdo de sua demanda de reclamacéo pelos demais canais
de atendimento da ANS e poderdo solicitar vistas ou copia dos documentos gerados e
anexados a NIP nos Nucleos da ANS.

Art. 18. A NIP € constituida das seguintes fases, todas processadas exclusivamente por
meio eletrnico:

| — notificacdo de intermediacéo preliminar;
Il - classificacdo preliminar da demanda;

Il — classificacdo residual de demandas, realizada pelo fiscal designado no plano de
distribuicdo planejada de demandas.

Subsecéo 111
Da Notificacdo Preliminar

Art. 19. Recebida a demanda de reclamacdo pela ANS, a operadora sera notificada para
que adote as medidas necessérias para a solu¢do da demanda junto ao beneficiario nos
seguintes prazos:

| - até 5 (cinco) dias Uteis na NIP assistencial; e

Il - até 10 (dez) dias Uteis na NIP n&o assistencial.

8 1° Na ocorréncia da hipotese prevista no 81° do art. 9° ou ¢/c ou no inciso | do art. 12,
0S prazos previstos no caput serdo contados a partir da data em que a operadora receber

a notificacao prevista no art. 10 desta Resolucao.

§ 2° A operadora se considera notificada na data da disponibilizagéo da notificacdo no
espaco proprio do endereco eletronico da ANS na Internet (www.ans.gov.br).



8§ 3° O prazo para adocao das medidas necessarias para a solucdo da demanda comegara
a ser contado a partir do primeiro dia Util seguinte a data da notificacéo.

8 4° A demanda de reclamagdo que envolver mais de um assunto devera observar,
quanto ao prazo, o disposto no inciso | deste artigo, com relacdo a eventual cobertura
assistencial, e o disposto no inciso Il deste artigo com relacdo aos demais assuntos.

Art. 20. A resposta da operadora devera ser anexada no endereco eletrénico da ANS na
Internet (www.ans.gov.br) em até 10 (dez) uteis da notificacdo, acompanhada de todos
0s documentos necessarios para a analise da demanda, incluindo a comprovacao de
contato com o beneficiario ou seu interlocutor e o Codigo de Controle Operacional -
CCO do beneficiario objeto da demanda, conforme informado a ANS no Sistema de
Informacéo de Beneficiarios - SIB.

8 1° Na resposta, a operadora devera, sob pena de prosseguimento da demanda por
impossibilidade de classificacdo em verificagcdo preliminar apresentar, no minimo, 0s
documentos previamente elencados na Notificacdo, devendo demonstrar de forma
inequivoca:

| - a solugdo da demanda, comprovando, no prazo previsto no caput, por qualquer meio
habil, que o beneficiario foi cientificado da resolucdo do conflito, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis na NIP assistencial e no prazo de 10 (dez) dias Gteis na NIP ndo assistencial,
informando qual meio de contato utilizado, a data e o seu respectivo teor; ou

I - a manifesta ndo procedéncia da demanda.

§ 2° O ndo atendimento ao caput e ao § 1° deste artigo implicard na classificagdo da
demanda como nao resolvida na forma do inciso 11l do art. 23.

Art. 21. Findo o prazo previsto no art. 19, salvo nas hip6teses do art. 22, a demanda de
reclamacdo serd considerada resolvida, caso o beneficiario, dentro dos 10 (dez) dias
subsequentes:

I - informe que o conflito foi solucionado pela operadora; ou

Il - ndo efetue contato de retorno junto a ANS noticiando que sua demanda ainda carece
de solucéo.

8 1° A presungdo de resolucdo de que trata o inciso Il deste artigo ndo impede o
beneficiario de, a qualquer tempo, retornar o contato com a ANS relatando que a
demanda néo foi solucionada, quando esta sera reaberta e encaminhada diretamente para
a fase de classificagdo preliminar de demanda, na forma da Subsecdo 1V da Secédo I do
Capitulo 1l do Titulo Il do Livro Il desta Resolug&o.

8 2° Ainda que o beneficiario ndo efetue o retorno conforme o caput ou o 8 1° deste
artigo, a ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas nos incisos Il a VII do art. 22
importara no encaminhamento direto a fase de classificacdo preliminar de demanda, na
forma da Subsecdo IV da Secdo | do Capitulo Il do Titulo 1l do Livro Il desta
Resolucao.



8 3° Quando do registro da demanda de reclamacéo, o beneficiario sera informado,
preferencialmente por meio eletrénico, da necessidade de retornar o contato com a ANS
no prazo de 10 (dez) dias apds o término do prazo para manifestacdo da operadora,
devendo ser comunicado com clareza do teor do caput e do § 1° deste artigo.

8 4° Finalizado o prazo para resposta da operadora, 0 beneficiario serd novamente
informado da necessidade de entrar em contato com a ANS no prazo que resta para
completar aquele disposto no 83° a fim de comunicar se sua demanda foi ou nédo
solucionada, e que a sua omissdo acarretard a presuncdo de resolugdo de que trata o
inciso Il deste artigo.

Subsecéo IV
Da Fase de Classificacdo Preliminar de Demanda

Art. 22. Decorridos 0s prazos previstos na Subsecdo Il da Se¢do | do Capitulo Il do
Titulo Il do Livro Il desta Resolucdo serd realizada classificagdo preliminar das
demandas que se enquadrem nas seguintes hipoteses:

| - demandas com retorno do beneficiario informando que a questdo nédo foi solucionada
pela operadora;

Il - demandas néo respondidas pela operadora no prazo previsto no art. 20;
I11 - demandas com relato de realizacéo do procedimento no SUS;
IV - demandas com relato de determinacéo judicial para resolucdo do conflito;

V- demandas institucionais, oriundas dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e
Ministério Publico;

VI — demandas que envolvam infracdo de natureza potencialmente coletiva; e
VIl — demandas que tenham sido instauradas de oficio pela ANS.

Art. 23. A classificacdo preliminar da demanda se atera ao relato do beneficiario e a
resposta apresentada pela operadora, e classificard preliminarmente a demanda em:

| — sem indicio de infracdo, hipotese em que ocorrera seu arquivamento;

Il — resolvida através da Resolucdo Voluntéria em Intermediacdo Preliminar, hipdtese
em que ocorrera seu arquivamento;

Il — ndo resolvida, hipotese em que a demanda prosseguira para o aprofundamento da
apuracéo, seguindo o fluxo da Subsecdo V subsequente;

IV- beneficiario ndo pertence a operadora, hipdtese em que ocorrera seu arquivamento;

V- demanda em duplicidade, hipdtese em que ocorrera seu arquivamento; ou



VI — insuficiéncia de dados minimos para identificacdo do beneficiario, da operadora e
da infracéo relatada, hipotese em que ocorrera seu arquivamento;

81° O conteudo da andlise sumaria de classificagdo preliminar serd disponibilizada a
respectiva operadora no espago proprio do endereco eletrénico da ANS na Internet
(www.ans.gov.br).

8 2° O beneficiario que tenha ativado seu cadastro no endereco eletronico da ANS sera
cientificado do conteudo da andlise suméria de classificacdo preliminar por meio de
espaco proprio no endereco eletrénico da ANS na Internet (www.ans.gov.br).

8 3° O beneficiario que ndo tenha ativado seu cadastro no endereco eletrénico da ANS
na Internet (www.ans.gov.br) podera obter informacbes sobre a conclusdo de sua
demanda através da central de atendimento da ANS ou de qualquer dos Nucleos da
ANS.

8 4° Caso seja supervenientemente constatada a insubsisténcia das razdes que
determinaram o arquivamento da demanda, na forma dos incisos | a Il e VI do caput,
esta sera reaberta, dando-se prosseguimento ao seu rito.

Subsecdo V
Do Plano de Distribuicdo das Demandas Nao Resolvidas

Art. 24. A cada ciclo de fiscalizacdo, as demandas preliminarmente classificadas como
ndo resolvidas integrardo o plano de distribuicdo de demandas ndo resolvidas a ser
elaborado pelo 6rgdo competente da Diretoria de Fiscalizacdo para planejar as acdes
fiscalizatorias.

Art. 25. Ordinariamente, para fins de distribui¢do, as demandas néo resolvidas seréo
agrupadas por operadoras, podendo o agrupamento ainda considerar quaisquer outros
critérios definidos pela Diretoria de Fiscalizacdo, tais como, a natureza da demanda e o
tipo infrativo que possa vir a ser aplicado.

Paragrafo Unico. De acordo com o caso concreto, é facultado ao 6rgéo citado no art. 26
determinar que uma ou mais demandas sejam apuradas individualmente, ou
observando-se outro critério ndo previsto nesta Resolucdo, desde que
fundamentadamente.

Art. 26. Findo o ciclo semestral, o 6rgdo competente promovera a distribuicdo de
demandas ndo resolvidas para os fiscais, na forma de ato editado pela Diretoria de
Fiscalizag&o.

81° Considera-se fiscal o agente especialmente designado para exercicio pela Diretoria
de Fiscalizacdo para exercicio de atividades de fiscalizacao.

8 2° Em regra, as demandas de uma operadora serdo distribuidas a um unico fiscal,
exceto nas hipoteses em que a quantidade de demandas de determinada operadora seja
superior a capacidade operacional de um fiscal, hipétese em que suas demandas serdo



distribuidas a mais de um fiscal, agrupando-se, neste caso, por natureza, por tema, por
subtema e por tipo, sucessivamente nesta ordem.

Subsecéo VI
Da fase de classificacdo residual das Demandas Distribuidas

Art. 27. Recebidas as demandas que lhe competirdo, ainda em fase pré-processual, 0
fiscal procedera a classificacdo residual das demandas classificadas preliminarmente
como ndo resolvidas, enquadrando-as em uma das hipdteses previstas no inciso |, 11, IV,
V ou VI do art.22.

Paragrafo unico. Caso o fiscal, no curso da avaliacdo de possivel classificacdo residual
das demandas, entenda pela pertinéncia de solicitar complementacdo das informacdes
e/ou documentos prestados pela operadora, esta serd notificada, no préprio espaco
eletronico da NIP, para que no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apresente resposta.

Art. 28. A classificacdo residual da demanda implicara na finalizacdo NIP daquela
demanda especifica, permanecendo as demais agrupadas para prosseguimento.

Art. 29. O fiscal elaborard Relatério de Classificacdo e Encaminhamento, que devera
conter:

| — a lista da classificacao residual de demandas néo resolvidas e o apontamento de que
elas estdo aptas para lavratura de auto de infracdo na forma do art. 32;

II- a determinacdo de apresentacdo de Plano de Correcdo de Conduta, quando for o
caso, observado o disposto nesta Resolucdo; e

Il — a recomendacdo da instauracdo de Supervisdo Fiscalizatéria ou de Intervencdo
Fiscalizatdria, quando for o caso, observado o disposto nesta Resolucao.

Secéo 11
Da Resolucéo Voluntaria em Intermediacéo Preliminar

Art.30. Considera-se Resolucdo Voluntaria em Intermediacdo Preliminar a adocao pela
operadora de medidas necessérias para a solucdo da demanda no ambito da NIP,
resultando na reparacdo dos prejuizos ou danos eventualmente causados e no
cumprimento atil da obrigacéo.

8 1° A Resolugdo Voluntaria em Intermediacdo Preliminar somente serd reconhecida
caso a operadora adote as medidas previstas no caput deste artigo nos prazos definidos
nos incisos | e 11 ou no § 1° do art. 19, conforme o caso.

8 2° Na hipotese de cobranca de valores indevidos ao beneficiario diretamente pela
operadora, a prova inequivoca deverd ser feita por meio de apresentacdo de
documentacdo que comprove a devolugdo em dobro da quantia paga, acrescida de juros



e correcdo monetaria, quando serd reconhecida a Resolugdo Voluntéria em
Intermediacdo Preliminar, desde que observados os prazos previstos no § 1° deste
artigo.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Secao |
Das Disposicoes Gerais

Art. 31. Ultrapassada a fase preliminar pré-processual, prevista no Capitulo 11 do Titulo
Il do Livro Il desta Resolucdo, serd instaurado processo administrativo para apuragao
agrupada das demandas que subsistiram com indicios de infracdo aos dispositivos legais
ou infra legais disciplinadores do mercado de salde suplementar registradas em face de
cada operadora durante o ciclo de fiscalizagdo correspondente.

Secéo Il

Do Auto de Infracéo
Art. 32. Com base nos indicios de infracdo a dispositivo legal ou infra legal
disciplinador do mercado de saude suplementar identificados e agrupados na forma das
fases anteriores, sera lavrado auto de infracdo em formulario préprio e com numeracéao
sequencial, o qual inaugurara a fase processual do procedimento.
Paragrafo Unico. Nos processos decorrentes do procedimento NIP, serd lavrado um
unico auto de infracdo por processo administrativo, relacionando todas as demandas
agrupadas no respectivo processo administrativo sancionador.
Art. 33. A lavratura do auto de infragdo incumbe, privativamente, aos fiscais.
Art. 34. O auto de infragdo contera os seguintes elementos:
| — numeracéo sequencial do auto;
I - nome, endereco e qualificagdo do autuado;

Il — local e data da lavratura;

IV — resumo dos atos ou fatos geradores da(s) infracdo(des), que podera constar de
relatério anexo;

V —indicacdo do dispositivo legal e/ou infra legal infringido, para cada infragdo contida
no auto de infracéo;

VI —a sancdo aplicavel para cada infracdo contida no auto de infracdo, com a estimativa
do valor da multa a ser aplicada na forma da regulamentacéo especifica;



VII - identificacdo do autuante, com nome, cargo ou funcdo, nimero de matricula e
assinatura; e

VIII — determinacdo de cessacdo da préatica infrativa, se for o caso, sob pena da
aplicacdo de multa diéria.

Paragrafo unico. As incorre¢fes ou omissdes do auto de infracdo ndo acarretardo sua
nulidade, quando dele constarem elementos suficientes para identificar a infracdo e o
dispositivo legal ou infra legal infringido e possibilitar a defesa do autuado.

Secao Il
Da defesa de impugnacéo

Art. 35. Recebida a intimacdo, o interessado tera o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para,
querendo, apresentar defesa, a qual devera ser acompanhada de todos os documentos
necessarios para comprovar suas alegacées, sob pena de preclusao.

8 1° Quando a operadora for notificada para elaborar Plano de Corre¢do de Conduta,
conforme Titulo V, do Livro Il, devera apresenta-lo juntamente com a defesa de que
trata o caput.

8 2°A defesa devera ser apresentada por escrito, subscrita por seu representante legal
constituido, ou por advogado habilitado, hip6tese em que serd obrigatoria a
apresentacdo do correspondente instrumento de mandato.

8 3° Em substituicdo a apresentacdo de defesa, pode o interessado, querendo, apresentar
requerimento de pagamento antecipado e a vista do valor relativo soma das multas
pecuniarias de todas as demandas contidas em cada processo administrativo
sancionador, apuradas no auto de infracdo ou na representacao lavrados, no prazo de 10
(dez) dias, a contar da intimacdo.

§ 4° E vedado o requerimento de pagamento antecipado e & vista de que trata o § 3°
para uma ou algumas demandas que estejam agrupadas em processo administrativo
sancionador.

85° Na hipdtese de apresentacdo do requerimento previsto no § 3°, o interessado faréa jus
a um desconto percentual de 40% (quarenta por cento) do valor, a qual ndo podera,
entretanto, ser inferior, tampouco superior aos limites previstos no art. 27 da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998.

86° Para fins de aplicacdo do desconto previsto neste artigo, ndo serdo considerados
para o calculo da multa correspondente as causas de aumento e diminui¢cdo da pena,
bem como as agravantes e atenuantes, aplicando-se, contudo, os fatores de
compatibilizacdo previstos na norma que dispde sobre a aplicacdo de penalidades no
ambito da ANS.

89° O requerimento previsto no § 3° deste artigo servird como confissédo do requerente
guanto a matéria de fato e reconhecimento da ilicitude da conduta, de modo que
qualquer elemento de defesa eventualmente constante do pedido de requerimento sera



desconsiderado, uma vez que a apresentacdo deste pressupde a desisténcia do direito de
apresentar defesa, sobre o qual se operara a precluséo ldgica.

810° Recebido o requerimento a que se refere o 8 3° deste artigo, sera proferida deciséo
e 0 Orgdo técnico competente que lavrou o auto de infracdo tomara as medidas cabiveis
para viabilizar o pagamento da multa.

8 11. Caso o interessado nédo efetue o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da intimagdo, o débito sera inscrito na divida ativa da ANS em seu valor total, sem o
desconto de 40% (quarenta por cento), e o devedor sera inscrito no Cadastro
Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades Federais — Cadin.

Art. 36. A defesa podera ser apresentada de uma das seguintes formas, conforme o
caso:

| — através do espaco préprio da operadora no endereco eletrdnico da ANS
(www.ans.gov.br);

Il — encaminhada por via postal;
I11 — protocolada em qualquer dos enderecos da ANS; ou
IV — por qualquer outro meio eletrénico, conforme regulamentagéo editada pela ANS.

Paragrafo unico. Quando a defesa for encaminhada pelo correio, a tempestividade sera
aferida pela data da postagem.

Secéo IV
Da Instrucdo e Julgamento

Art. 37. Na fase de instrucdo do processo, a operadora somente podera juntar
documentos e pareceres supervenientemente, bem como requerer diligéncias e
informacdes, desde que pertinentes e relevantes para o deslinde da questdo, nos casos
devidamente justificados, a juizo do fiscal.

Art. 38. Quando for necessaria a prestacdo de informacGes ou a apresentacdo de outras
provas pelas operadoras ou terceiros, desde que devidamente justificadas, serdo
procedidas as respectivas intimacdes, estabelecendo-se o prazo para atendimento, a
juizo do fiscal.

Art. 39. Concluida a instrucdo do processo, o Diretor de Fiscalizacdo proferira decisdo
devidamente fundamentada.

Art. 40. A decisdo que reconhecer a infragdo de dispositivo legal ou infra legal
disciplinador do mercado de saude suplementar fixar4 o valor da multa aplicada na
forma do Livro 111 desta Resolugéo.

Art. 41. Exarada a decisdo, serd expedida intimacdo para ciéncia da operadora,
concedendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para interpor recurso, e, em caso de aplicacéo



de penalidade pecuniéria, o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da multa
fixada, ou apresentar pedido de parcelamento.

81° Decorridos 0s prazos estabelecidos neste artigo, sem a comprovagdo do
recolhimento do valor da multa ou apresentacdo de recurso, O processo sera
encaminhado para cobranca na forma da regulamentacao especifica.

82° Uma vez efetuado o pagamento da multa fixada, sem apresentacdo de recurso, 0
processo serd remetido a Diretoria de Fiscalizag&o para arquivamento.

Secéo V
Do Recurso e da Revisao

Art. 42. Da decisdo proferida apds exaurida a fase de instrucdo do processo
administrativo sancionador cabera recurso a Diretoria Colegiada da ANS como
instancia administrativa méaxima, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

81° O recurso devera ser dirigido & autoridade que proferiu a decisdo e podera ser
protocolado na sede da ANS ou nos Nucleos da ANS, salvo possibilidade de
apresentacdo por meio eletrénico, observando-se o disposto no art. 36.

82° Na hipotese de recurso encaminhado pelo correio, a tempestividade sera aferida pela
data da postagem.

83° Os recursos terdo efeito suspensivo, salvo quando a matéria que Ihe constituir o
objeto envolver risco a saude dos consumidores.

Art. 43. Em substituicdo a apresentacdo de recurso, e no mesmo prazo deste, pode a
operadora, querendo, apresentar requerimento de pagamento antecipado e a vista do
valor relativo a soma das multas pecuniarias de todas as demandas contidas em cada
processo administrativo sancionador fixadas na decisdo proferida, hipotese em que fara
jus a um desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor.

§ 1° E vedado o requerimento de pagamento antecipado e & vista de que trata o caput
para uma ou algumas demandas que estejam agrupadas em processo administrativo
sancionador.

8 2° Uma vez efetuado o0 pagamento da multa fixada, sem apresentacdo de recurso, o
processo sera remetido a Diretoria de Fiscalizagdo para arquivamento.

§ 3° E vedado o requerimento de pagamento antecipado e & vista de que trata o § 3° para
uma ou algumas demandas que estejam agrupadas em processo administrativo
sancionador.

Art. 44. Recebido o recurso, serd analisada sua admissibilidade, podendo a autoridade
que a proferiu reconsiderar sua deciséo fundamentadamente.



81° Caso reconsidere sua decisdo, o Diretor de Fiscalizagdo remeterd o processo a
Diretoria Colegiada para conhecimento, arquivando-o posteriormente.

82° Reconsiderada a decisao, sera publicada a respectiva decisdo, em extrato, no 6rgao
de imprensa oficial e o processo sera arquivado.

83° O recurso ndo serd admitido quando interposto:
| — fora do prazo;

Il — perante 6rgdo incompetente;

Il — por quem néo seja legitimado; e

IV — depois de exaurida a esfera administrativa.

84° O ndo conhecimento do recurso ndo impede a ANS de rever de oficio, a qualquer
tempo, o ato ilegal.

85° Mantida ou reconsiderada parcialmente a decisdo, o Diretor de Fiscalizagdo
remeterd o processo a Diretoria Colegiada para julgamento.

86° O processo podera ser remetido a Procuradoria Federal junto a ANS para anélise e
manifestacdo, por solicitacdo do relator do recurso, quando apresentar controvérsia
juridica relevante ou complexa, devidamente justificada nos autos.

87° Quando outro Diretor que ndo o relator do recurso suscitar controvérsia juridica
relevante ou complexa devidamente justificada, poderd enviar a solicitacdo de
encaminhamento do processo a Procuradoria Federal junto a ANS ao relator, que ira
aprecia-la, motivando sua deciséo.

88° Ap6s o pronunciamento da Procuradoria, quando for caso de sua intervencdo, o
processo serd remetido a Diretoria Colegiada.

89° No caso de provimento parcial ou de ndo provimento do recurso, a decisdo da
Diretoria Colegiada sera publicada, em extrato, no 6rgdo de imprensa oficial e o
processo encaminhado a Geréncia Financeira — GEFIN para intimar a operadora a
efetuar o pagamento do valor atualizado da multa, no prazo de 30 (trinta dias), sob pena
de inscricdo do débito na divida ativa da ANS e inscricdo do devedor no Cadastro
Informativo dos Créditos N&o Quitados de Orgdos e Entidades Federais - Cadin.

810. No caso de provimento total do recurso, a decisdo da Diretoria Colegiada sera
publicada, em extrato, no 6rgao de imprensa oficial e o processo arquivado.

Art. 45. Quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de
justificar a inadequacao de sanc¢do imposta, 0 processo podera ser revisto pela Diretoria
Colegiada, a pedido ou de oficio.

81° O relator negara seguimento a revisdo quando a seu juizo ndo houver fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo de sancdo imposta,



encaminhando para a Diretoria Colegiada apenas 0s processos que considere aptos a
revisao.

82° Ndo se aplica a regra do paradgrafo anterior aos processos que o relator tenha
proferido voto vencido no processo objeto da revisdo e na hip6tese de a deciséo revista
ter sido proferida em Unica instancia administrativa pela autoridade competente.

83° Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sanc¢do anteriormente
imposta.

TITULO I
DO RITO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PREPARATORIO

Art. 46. A reclamacdo, a solicitacdo de providéncias ou peticdo assemelhada que, por
qualquer meio, for recebida pela ANS, desde que contenha indicios suficientes de
violacdo de norma legal ou infra legal disciplinadora do mercado de saude suplementar,
bem como que ndo se enquadre no procedimento da NIP, caracterizar-se-4& como
denuncia, cuja apuracdo, em fase pré-processual, se dard por meio de Procedimento
Administrativo Preparatorio, de acordo com os procedimentos a seguir.

Paragrafo unico. O rito de Procedimento Administrativo Preparatorio tem natureza
residual em relagdo aos demais ritos previstos no art. 7°.

Art. 47. Recebida a dendncia, cabe ao 6rgdo competente remeter notificacdo a
operadora para que, no prazo de 10 (dez) a 30 (trinta) dias Uteis, apresente resposta,
ressaltando a possibilidade de reconhecimento da Resolugdo Voluntaria em
Procedimento Administrativo Preparatério, conforme §81° e 2° do art. 48.

Art. 48. Findo o prazo previsto no artigo anterior, com ou sem resposta da operadora, o
Orgdo competente procedera a analise dos documentos acostados aos autos do processo
e concluira pelo:

| — arquivamento da denincia, caso ndo seja verificado indicio de infracdo; ou

Il — arquivamento da denuncia, por reconhecimento da Resolu¢do Voluntaria em
Procedimento Administrativo Preparatério; ou

Il — prosseguimento do feito, com a lavratura de auto infragdo e consequente abertura
de processo administrativo sancionador, conforme Capitulo 111 do Titulo 1l do Livro 1l
desta Resolucdo, com a peculiaridade de que sera lavrado um auto para cada indicio de
infracdo, salvo se as demandas forem agrupadas, conforme faculdade prevista no art. 49.

8 1° Considera-se Resolugdo Voluntaria em Procedimento Administrativo Preparatorio
a adocdo pela operadora de medidas necessérias para a solu¢do da demanda no ambito
do Procedimento Administrativo Preparatorio, resultando na reparacdo dos prejuizos ou
danos eventualmente causados e no cumprimento Gtil da obrigacéo.

8 2° A Resolugdo Voluntaria em Procedimento Administrativo Preparatorio somente
sera reconhecida caso a operadora adote as medidas previstas no § 1° deste artigo no
prazo definido no art. 47.



Art. 49. E facultado ao 6rgdo competente para distribuicdo de demandas, realiza-la de
forma planejada e em agrupamento, considerando as caracteristicas das demandas
sujeitas ao Procedimento Administrativo Preparatorio recebidas.

Art. 50. Aplica-se no que couber as disposic¢des contidas na Subsecdo V da Secéo | do
Capitulo Il do Titulo Il do Livro Il desta Resolucéo.

TITULO IV N
DO RITO DA REPRESENTACAO

Art. 51. Identificados, por qualquer dos 6rgéos da ANS externos a estrutura da Diretoria
de Fiscalizacdo, indicios suficientes de infracdo as disposicOes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de salde suplementar de sua competéncia, o0 6rgdo técnico
competente devera observar o seguinte rito:

| — instaurar o devido processo administrativo com vistas a apurar os indicios de
irregularidades, na forma do 8 4°, e instruir procedimento administrativo com 0s
documentos que julgar pertinentes, observando-se, no que couber, as disposi¢fes do
Titulo 1X e na Subsecdo V da Sec¢do | do Capitulo 11 do Titulo I, todos do Livro Il;

Il — conforme seu juizo de conveniéncia e oportunidade, notificar o infrator quanto aos
fatos considerados indicios de infracdo aos dispositivos legais ou infra legais agrupados,
concedendo prazo de no minimo 15 (quinze) dias para manifestacao;

Il — receber a resposta da operadora, se houver, e proceder a analise dos motivos
apresentados por esta, manifestando-se fundamentadamente;

IV - caso entenda pela insubsisténcia dos indicios de infracdo ou pela ocorréncia de
Reparacdo Voluntaria em fase prévia a Representacdo, arquivar o procedimento;

V — caso entenda pela manutencdo dos indicios de infracdo ou na hipotese de ter
considerado ndo haver conveniéncia e oportunidade para envio da notificacdo prevista
no inciso 11, lavrar a representacdo e intimar o infrator para, no prazo de 30 (trinta) dias,
apresentar defesa, observando-se o disposto na Secdo Il do Capitulo 111 do Titulo Il do
Livro Il desta Resolucéo; e

VI - receber a resposta da operadora, se houver, e proceder a analise conclusiva sobre a
configuracdo ou ndo da infracdo objeto de apuracdo e remeter o processo a DIFIS para
proferir decisdo de primeira instancia, na forma do § 5° deste artigo, seguindo a partir
deste momento o fluxo previsto a partir do art. 39.

8 1° Considera-se Resolucdo Voluntaria em fase prévia a Representacdo, a ado¢édo pela
operadora de medidas necessérias para a solugdo da demanda no ambito do
Procedimento prévio a Representacdo, resultando na reparacdo dos prejuizos ou danos
eventualmente causados e no cumprimento Gtil da obrigacao.

8 2° A Resolucdo Voluntaria em fase prévia a Representacdo somente sera reconhecida
caso a operadora adote as medidas previstas no 8 1°deste artigo no prazo definido no
inciso Il do art. 51 desta Resolucao.



8 3° A representacdo lavrada nos termos do inciso V deste artigo devera observar o
disposto no art. 34, no que couber.

8 4° O procedimento administrativo de que trata este artigo sera necessariamente
instaurado aplicando-se a ldgica do art. 25 e do paragrafo Unico do art. 32, cujos
critérios, monitoramento, analise ou solicitacdo sejam de responsabilidade do mesmo
0rgdo da ANS externo a estrutura da Diretoria de Fiscalizacéo.

8 5° O encaminhamento dos processos de representacéo para a DIFIS elaborar decisdo
de primeira instancia ocorrera anualmente, até o fim do primeiro trimestre do ano
seguinte ao ano de competéncia das infragcdes identificadas.

8 6° A ANS néo instaurara o procedimento previsto neste artigo para apurar indicios de
infracBes relativas ao ndo envio ou ao envio irregular 8 ANS das informagdes ou dos
documentos obrigatorios cometidas por operadoras que tenham tido sua autorizacdo de
funcionamento e/ou seu registro cancelados, e promovera o arquivamento dos
procedimentos e processos administrativos de representagdo envolvendo tais
operadoras, quando pendentes de decisao.

8 7° 0O disposto no 86° deste artigo ndo se aplica aos processos envolvendo as
operadoras que tiveram o cancelamento de sua autorizacdo de funcionamento ou
registro em razdo de ciséo, fuséo ou incorporagéo.

§ 8¢ Identificados indicios de infracdo as disposicdes legais ou infra legais
disciplinadoras do mercado de satde suplementar que tenham como referéncia toda e
qualquer restricdo de acesso a cobertura assistencial ou, ndo se relacionando a cobertura
assistencial, afetem o beneficiario diretamente pela conduta e a situacdo seja passivel de
intermediagdo, os 6rgdos da ANS deverdo comunicar tais fatos a Diretoria de
Fiscalizacdo, para adocdo das providéncias cabiveis, na forma desta Resolucdo.

TITULO \
DO PLANO DE CORRECAO DE CONDUTA

Art. 52. Ultrapassada a fase preliminar, pré-processual, de que trata o Capitulo 11 do
Titulo 11 do Livro Il desta Resolucdo, as operadoras classificadas nas faixas “B” e “C”
de desempenho serdo notificadas para elaborar e apresentar Plano de Correcdo de
Conduta, na forma definida em normativo especifico, salvo se a analise tematica a ser
feita pela Diretoria de Fiscalizacdo apontar numero reduzido de demandas e ainda a
falta de unidade entre elas que justifiquem a adocao da medida.

8 1° A apresentagdo do Plano de Correcdode Conduta corresponde ao compromisso de
realizacéo de acdes que visem sanar as irregularidades observadas a partir da analise do
escopo das demandas agrupadas no mesmo processo sancionador, cuja identificacdo
compete a propria operadora.

8 2° A notificagéo para elaboracdo de Plano de Corregdode Conduta se dara no mesmo
ato de notificagdo da lavratura de auto de infragdo para as demandas agrupadas.

8 3° O Plano de Adequacdo de Conduta deverd ser apresentado juntamente com a
defesa de impugnacéao do auto de infracdo, na forma e no prazo definidos no art. 35.



Art. 53. A operadora que ndo apresentar o Plano de Correcdo de Conduta no prazo
previsto ou, apresentd-lo sem os requisitos minimos estabelecidos em normativo
especifico, ndo estara sujeita a aplicacdo de tipo infrativo especifico, mas a penalidade
decorrente das demandas agrupadas sera agravada em 10% (dez por cento) para as
classificadas na faixa B e 20% (vinte por cento) para as classificadas na faixa C.

Art. 54. A critério da Diretoria de Fiscalizacdo, as operadoras que demandem ac¢des de
baixo impacto regulatério classificadas na faixas “D” e “E” de desempenho ou mediante
eventual dificuldade de capacidade operacional, inclusive de recursos humanos, para
operacionalizacdo da medida a que ordinariamente estdo sujeitas, poderdo ser
notificadas para apresentarem Plano de Corre¢do de Conduta, com medida substitutiva,
mas a sua nao apresentacao no prazo previsto ou a apresentacdo sem observancia dos
requisitos minimos estabelecidos em normativo especifico ensejard o agravamento da
penalidade decorrente das demandas agrupadas em 30% (trinta por cento) para as
classificadas na faixa D e 40% (quarenta) por cento para as classificadas na faixa E.

Art. 55. O monitoramento do Plano de Correcdo de Conduta sera realizado através de
seus resultados em ciclos posteriores, podendo ensejar a instauracdo de Supervisdo
Fiscalizatdria ou de Intervencéo Fiscalizatoria, conforme o caso.

Paragrafo unico. A apresentacdo de Plano de Correcdo de Conduta com contedo
material igual ou similar em ciclos sucessivos também poderéa ensejar instauracdo de
Supervisdo Fiscalizatdria ou de Intervencdo Fiscalizatoria, conforme o caso.

Art. 56. As operadoras classificadas na faixa A de desempenho ndo estdo sujeitas a
medida prevista no Titulo V, tampouco as previstas nos Titulos VI e VII, todos do Livro
Il desta Resolucao.

Art. 57. Regulamentagdo especifica detalhara o procedimento do Plano de Correcédo de
Conduta.

TITULO VI
DA SUPERVISAO FISCALIZATORIA

Art. 58. Ultrapassada a fase preliminar, pré-processual, de que trata o Capitulo 11 do
Titulo Il do Livro Il desta Resolucéo, em apartado ao processo sancionador referente as
demandas agrupadas, sera instaurado em face das operadoras classificadas na faixa D de
desempenho o Procedimento de Supervisdo Fiscalizatoria, salvo na hipotese prevista no
art. 54.

8 1° O procedimento de Supervisdo Fiscalizatéria corresponde ao conjunto de agdes
planejadas, sistematizadas, com escopo pré-definido, devendo a operadora atender as
recomendagdes exaradas em Relatdrio de Supervisdo Fiscalizatoria, sob pena de
aplicacdo de penalidade com tipo especifico, com gradacdo conforme percentual de
cumprimento.

82° O descumprimento, o cumprimento total ou parcial das recomendacGes exaradas no
Procedimento de Supervisdo Fiscalizatoria ndo interferem na aplicacdo de penalidades



decorrentes do auto de infracdo lavrado para as demandas agrupadas, que correrdo em
auto apartado.

Art. 59. Regulamentacdo especifica detalhard o procedimento de Supervisao
Fiscalizatdria e eventual aplicacdo de penalidade especifica pelo descumprimento das
recomendacdes seguird o fluxo previsto na Secdo V do Capitulo Il do Titulo Il do
Livro Il desta Resolucao.

TITULO VI ]
DA INTERVENGAO FISCALIZATORIA

Art. 60. Ultrapassada a fase preliminar, pré-processual, de que trata o Capitulo Il do
Titulo 11, do Livro Il desta Resolucéo, em apartado ao processo sancionador referente as
demandas agrupadas, sera instaurado em face das operadoras classificadas na faixa E de
desempenho o Procedimento de Intervencédo Fiscalizatoria, salvo nas hipoteses previstas
no art. 58 ou no art. 63.

§ 1° O procedimento de Intervencdo Fiscalizatoria corresponde ao conjunto de acdes
planejadas, sistematizadas, com escopo pré-definido, com etapa obrigatéria de
realizacdo de diligéncia in loco, que dentre outras medidas, subsidiardo a identificagéo e
solugdo de condutas infrativas potencial e/ou efetivamente praticadas, devendo a
operadora atender as recomendacOes exaradas em Relatorio Diagnostico, sob pena de
aplicacdo de penalidade prevista em tipo especifico mais gravoso que o da Supervisao
Fiscalizatoria, com gradacdo conforme percentual de cumprimento.

8 2° Além do tipo especifico mais gravoso que o da Supervisdo Fiscalizatéria, que ainda
inclui a possibilidade de aplicacdo de penalidade de suspensdo do exercicio do cargo de
administrador, as acGes tomadas pela ANS no curso do procedimento da Intervencédo
Fiscalizatoria também sdo mais gravosas, proporcional a classificacdo da operadora na
pior faixa de desempenho.

8 3° O descumprimento, o cumprimento total ou parcial das recomendacdes exaradas no
Procedimento de Intervencdo Fiscalizatdria ndo interferem na aplicacdo de penalidades
decorrentes do auto de infracdo lavrado para as demandas agrupadas.

Art. 61. Também sdo medidas que as operadoras objeto de Intervencdo Fiscalizatoria
exclusivamente estao sujeitas:

| — afastamento das medidas previstas no § 5° do art. 35 e no art.43,;

Il - afastamento do reconhecimento da Resolu¢do Voluntaria na Intermediacéo
Preliminar em todas as demandas em que for parte;

Il - encaminhamento para avaliagdo de instauracdo de regimes especiais aos 0rgéos
competentes.



Art. 62. Na forma prevista em normativo especifico, de acordo com o percentual de
cumprimento das recomendacdes, serdo aplicadas as seguintes penalidades e medidas:

| - nos casos em que for constatado o cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) das recomendacOes, incluindo todas as consideradas graves, serd aplicada a
penalidade de multa pecuniaria prevista em tipo especifico pelo ndo atendimento as
recomendacfes apontadas no Relatério de Diagndstico elaborado no &mbito da
intervencao fiscalizatoria;

Il - nos casos em que for constatado o cumprimento de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) das recomendagfes, mas ndo houver o cumprimento de todas as consideradas
graves, sera aplicada a penalidade de multa pecuniaria prevista em tipo especifico e a
medida prevista no inciso | do art. 61,

Il - nos casos em que ndo for constatado o cumprimento de sequer 50% (cinquenta por
cento) das recomendacdes, serd aplicada a penalidade de multa pecuniéria prevista em
tipo especifico e as medidas previstas nos incisos | e Il do art. 61;

IV -nos casos em que nao for constatado o cumprimento de sequer 25% (vinte e cinco)
das recomendac0es, serdo aplicadas as penalidades de multa pecuniéria e de suspensao
do exercicio do cargo de administrador, ambas previstas no tipo especifico, além de
serem adotadas as medidas previstas nos incisos | e Il do art. 61.

8 1° A medida prevista no inciso 1l do art. 61 podera ser adotada a qualquer tempo, em
qualquer ciclo, em face da observancia de indicios de graves anormalidades técnico-
assistenciais e/ou econdémico-financeiros.

8 2° As medidas previstas no inciso | e 1l do art. 61 perdurardo enquanto a operadora
ndo migrar, no minimo, para a faixa imediatamente melhor qualificada.

§ 3° A verificacdo da migracdo para faixa imediatamente melhor qualificada ocorrera
tdo somente nas leituras de indicador previstas em normativo especifico, para fins de
interrupgao da aplicacdo das medidas previstas no inciso | e Il do art. 61.

8 4° A aplicacédo da penalidade de multa pecuniaria do tipo especifico nas hipoteses dos
incisos | e 11 deste artigo, ndo superara metade da san¢do maxima prevista na norma que
dispde sobre a aplicacdo de penalidades no &mbito da ANS.

Art. 63. A critério da Diretoria de Fiscalizacdo, as operadoras que demandem agdes de
baixo impacto regulatorio classificadas na faixa E de desempenho ou mediante eventual
dificuldade de capacidade operacional, inclusive de recursos humanos, para
operacionalizacdo da medida a que ordinariamente estdo sujeitas, poderdo ter essa
medida substituida para a instauragdo de Supervisdo Fiscalizatoria.

Art. 64. Regulamentacdo especifica detalhara o procedimento de Intervencédo
Fiscalizatoria e eventual aplicacdo de penalidade especifica pelo descumprimento das
recomendacdes seguird o fluxo previsto na da Secdo V do Capitulo Il do Titulo 11 do
Livro Il desta Resolucéo.



TITULO VIII
DO RITO ESPECIFICO PARA APURACAO DE EXERCICIO DE ATIVIDADE DE
OPERADORA DE PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE SEM
AUTORIZACAO DA ANS

Art. 65. A reclamacdo, a solicitacdo de providéncias ou peticdo assemelhada que, por
qualquer meio, for recebida pela ANS, desde que contenha indicios suficientes de
infracdo prevista no Capitulo I, Titulo IV do Livro Il da presente Resolucdo,
caracterizar-se-4& como denuncia, cuja apuracdo, se dard na forma dos artigos
subsequentes.

Art. 66. Caso a documentacdo se demonstre insuficiente para o recebimento da
denuncia, cabe ao Orgdo competente realizar diligéncia a fim de arrecadar a
documentacao e informacao necessarias.

Art. 67. ApOs o recebimento da denuncia, o processo serd remetido ao Orgéao
competente pelo acompanhamento dos produtos ou planos privados de assisténcia a
salde, para analise especifica de sua operacdo para fins de caracterizacdo da infracdo
prevista no Capitulo I, Titulo IV do Livro Il da presente Resolucéo.

Art. 68. Apbs a andlise do artigo anterior, havendo indicios de infragdo prevista no
Capitulo 1, Titulo IV do Livro Ill, sera lavrado auto de infracdo, seguindo o fluxo
previsto na Secéo Il do Capitulo Il do Titulo Il do Livro Il desta Resolucéo.

Paragrafo unico. O 6rgdo competente para a aplicacdo da penalidade, encaminhara
cdpia do processo para 0 6rgao competente para a outorga e o cancelamento do registro
e autorizagdo de funcionamento das operadoras, a fim de que seja dado o
prosseguimento na forma da normatizacdo vigente.

_TITULO IX
DAS DISPOSIGOES GERAIS PROCESSUAIS

CAEI'TULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 69. Os atos e termos processuais previstos nesta Resolucdo conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, sem espacos em branco, entrelinhas, rasuras e emendas
ndo ressalvadas.

8 1° Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncia oficial, iniciando-se sua
contagem no primeiro dia Gtil subsequente e incluindo-se o do vencimento.

8 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento
cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora normal.



8§ 3° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo, os prazos fixados em
meses ou anos contam-se de data a data. Se no més do vencimento ndo houver o dia
equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o Gltimo dia do més.

8 4° Na prética dos atos processuais serd observado o principio da celeridade e da
economia processual, ndo se permitindo exigéncias que ndo sejam estritamente
necessarias a elucidacdo da matéria.

8 5° A parte interessada acompanhara o procedimento administrativo, podendo ter vista
dos autos, na reparticdo, bem como deles extrair copias, mediante o pagamento da
despesa correspondente, na forma da regulamentacéo especifica.

8 6° Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir
que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na
forma da regulamentacao.

8 7° Inexistindo preceito legal ou prazo determinado na regulamentacdo setorial, seré de
5 (cinco) dias o prazo para a pratica de ato processual a cargo da operadora.

§ 8° Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro
recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.
CAPITULO I

DA COMUNICACAO DOS ATOS
Art. 70. O 6rgdo competente perante o qual tramita o processo administrativo realizara
a intimacédo da operadora para ciéncia da lavratura do auto de infracdo, da representacao
da deciséo ou de outro ato pertinente.
Art. 71. A intimacdo devera conter:
| - identificacdo do intimado e nome do 6rgao da ANS que a expediu;
Il - contetido do ato ou exigéncia a que se refere;
Il - prazo para apresentacdo da defesa ou recurso, se for o caso;
IV - data, hora e local em que deve comparecer, se for o caso;

V - adverténcia quanto a indicacdo das provas a serem produzidas, se for o caso; e

VI — determinacédo de cessagdo da prética infrativa, se for o caso, sob pena da aplicacéo
de multa diéaria.

Paragrafo Unico. A segunda via do auto de infracdo ou representacdo sera anexada a
intimagdo para cientificar o administrado da lavratura do auto de infragdo ou da
representacéo.

Art. 72. A intimacéo realizar-se-a:



| - por via postal, remetida especificamente para o endereco de correspondéncia, assim
apontado pela propria operadora no Cadastro de Operadoras da ANS, cuja entrega sera
comprovada pelo Aviso de Recebimento (AR) ou documento equivalente, emitido pelo
servico postal, e devidamente assinado;

Il — pessoalmente, pelo servidor a quem for conferida tal atribuicdo, comprovando-se
pelo ciente do intimado, seu representante ou preposto ou, no caso de sua auséncia ou
de recusa de aposicdo de assinatura, pela declaracdo expressa de quem proceder a
intimagéo;

I11 - por meio eletronico, conforme regulamentacéo editada pela ANS;

IV - por qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia do intimado, do seu
representante ou preposto; ou

V - por edital, a ser publicado uma unica vez no Diario Oficial da Unido, quando
restarem frustrados os meios de intimacgdo previstos neste artigo, ou, ainda, no caso de
interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido.

81° Presumem-se validas as comunicacGes remetidas especificamente para o enderego
de correspondéncia, assim apontado pela propria operadora no Cadastro de Operadoras
da ANS, cumprindo a operadora atualizar o respectivo endereco sempre que houver
modificacdo temporaria ou definitiva.

82° Apds o cancelamento do registro de operadora ou da autorizagdo de funcionamento,
caso a pessoa juridica ndo mantenha atualizado seu endereco de correspondéncia para
fim de intimacdo por via pessoal, postal ou por qualquer outro meio ou via, e sendo
frustrados os meios de intimacdo previstos nos incisos do caput, sera feita publicacéo
dos atos dos processos administrativos sancionadores em curso no Diario Oficial da
Unido, para ciéncia e defesa dos interessados.

Art. 73. Considera-se efetuada a intimacdo:
| - se por via postal, na data do seu recebimento, devidamente aposta no Aviso de
Recebimento (AR) ou documento equivalente, ou, se esta for omitida, 15 (quinze) dias

apos a data da entrega da intimag&o ao servico postal;

Il - se pessoalmente, na data da ciéncia do intimado, seu representante ou preposto, ou,
no caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a intimagao;

I11 — se por meio eletronico, conforme regulamentacdo editada pela ANS;

IV — se a parte comparecer para tomar ciéncia do processo ou justificar sua omisséo, a
partir desse momento; e

V - se por edital, na data de sua publicacdo.
Paragrafo Unico. A retirada dos autos em carga pelo advogado, por pessoa credenciada

a pedido do advogado ou da sociedade de advogados antes da tomada de ciéncia do ato
que deve praticar, implicara intimagdo de qualquer decisdo contida no processo retirado.



CAPITULO I
DA APREENSAO DE DOCUMENTOS

Art.74. Havendo apreensdo de documentos no exercicio da atividade de fiscalizacéo, o
agente devera lavrar no proprio local da ocorréncia auto de apreensao, sem emendas ou
rasuras, em duas vias, destinando-se a segunda via ao autuado, contendo 0s seguintes
elementos, além dos previstos nos incisos I, Il e VII do art. 34:

| - as razdes e o fundamento da apreenséo;

Il - a quantidade e a descricdo dos documentos apreendidos, de modo que possam ser
identificados;

I11 - a identificacdo do local onde ficaréo depositados os documentos;

IV - o recibo e a assinatura do autuante, com a indicacdo do cargo ou funcdo e o nimero
de matricula; e

V - assinatura do autuado, seu representante legal ou preposto.

Paragrafo Unico. Na hipotese do autuado nédo ser localizado ou na recusa de assinatura
do auto de apreensdo, o0 autuante certificara a ocorréncia, presumindo-se correto o que
dele constar.

LIVRO III
DAS INFRACOES

NTI'TULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 75. O Livro Il desta Resolucdo dispde sobre as san¢fes administrativas aplicaveis
as pessoas naturais ou juridicas por infracGes relativas a legislagdo do mercado de salde
suplementar, no ambito da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, sem
prejuizo da aplicacédo de outras sanc¢des de natureza civel e penal cabiveis.

Paragrafo Gnico. S&o sujeitos ativos das infracbes dispostas no Livro Il desta
Resolucao, as pessoas juridicas de direito privado, independentemente de sua forma de
constituicdo, tratadas na Lei n® 9.656 de 1998, e na Lei n° 10.185, de 12 de fevereiro de
2001, inclusive seus administradores, membros de conselhos administrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados e os prestadores de servicos de saude.

TITULO 11
DAS ESPECIES DE PENALIDADES



Art. 76. A infragdo dos dispositivos da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e de seus
regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo,
entre operadoras e beneficiarios, sujeitam os infratores da legislacdo as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacédo vigente:

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria de R$ 5.000,00 (cinco mil) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais);

Il - cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira da
operadora;

IV - suspenséo de exercicio do cargo;

V - inabilitagdo temporaria para o exercicio de cargo em qualquer operadora de planos
de assisténcia a saude; e

VI - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos de
qualquer operadora, bem como em entidades de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de seguros e institui¢des financeiras.

81° As penalidades previstas nos incisos | e Il sdo aplicaveis, isolada ou
cumulativamente com aquela prevista no inciso 11, as operadoras de planos privados de
assisténcia a satde; as penalidades previstas nos incisos I, IV, V e VI, sdo aplicaveis aos
seus administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemelhados.

§2° Aos prestadores de servico de salde é aplicavel a san¢do prevista no inciso 1l.
§3° As Administradoras de Beneficios aplica-se o disposto no §2° do art. 1°.

Art. 77. A ANS aplicara as penalidades descritas no art.84, de forma isolada ou
cumulativamente, considerando a gravidade, as consequéncias do caso e 0 porte
econémico das operadoras.

Paragrafo Unico. Na aplicacdo de sancdo aos administradores ou aos membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das
operadoras, a ANS, além de observar os parametros acima expostos, atentard para a
culpabilidade dos infratores.

CAPITULO |
DA ADVERTENCIA

Art. 78. A sanc¢do de adverténcia so sera aplicada quando houver sua expressa previsao
de aplicagdo em tipo infrativo previsto nesta norma, por escrito, e desde que o infrator
tenha adotado voluntariamente providéncias suficientes para reparar os efeitos danosos
da infracéo, antes da lavratura de auto de infragdo ou representagéo, nos casos em que
ndo tenha sido reconhecida a resolucdo voluntaria, previstas nos artigos 30 e 48, §1°
desta norma.
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CAPITULO Il
DA MULTA PECUNIARIA

Art. 79. A san¢do de multa serd aplicada por decisdo da autoridade julgadora, que
devera fixa-la de acordo com os limites e os critérios definidos em lei e indicados no
Livro 111 desta Resolucgéo, especialmente em seu Titulo I11.

CAPITULO IlI
DO CANCELAMENTO DA AUTORIZACAO

Art. 80. O cancelamento da autorizacdo de funcionamento, para efeito desta Resolucéo,
¢ a sancdo que implica o impedimento do exercicio da atividade de operadora de planos
de assisténcia a saude.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacdo do caput deste artigo, a ANS previamente
adotard as medidas necessarias para a protecdo dos beneficidrios que estiverem
vinculados a operadora de planos de assisténcia a saude, conforme o caso.

_CAPITULO IV
DA SUSPENSAO DE EXERCICIO DO CARGO

Art. 81. A suspensdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) e
méaximo de 180 (cento e oitenta dias), aplica-se aos administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, quando houver sua previsdo
expressa de aplicagdo em tipo infrativo previsto nesta norma.

Paragrafo unico. Nestes casos, deverd ser aberto procedimento especifico para a
apuracdo da culpabilidade do agente previsto no caput e aplicacdo da respectiva
penalidade.

CAPITULO V
DA INABILITAGAO TEMPORARIA

Art. 82. A inabilitacdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de 1 (um) ano e
maximo de 5 (cinco) anos, aplica-se aos administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, quando houver sua previsdo expressa de
aplicacdo em tipo infrativo previsto nesta norma.

81° A sancdo de inabilitagdo temporaria pelo prazo de 1 (um) ano sera aplicada quando
houver reincidéncia em infracdo punida com suspensao do exercicio de cargo.

82° Para fins especificos deste artigo, ocorrera a reincidéncia quando, entre a data do
transito em julgado e a data da pratica da infragdo posterior, houver decorrido periodo
de tempo néo superior a 2 (dois) anos.

83° Nestes casos, deverd ser aberto procedimento especifico para a apuracdo da
culpabilidade do agente previsto no caput e aplicagédo da respectiva penalidade.



) TiTULp i )
DOS CRITERIOS DE APLICACAO DA MULTA PECUNIARIA

Art. 83. Na aplicacdo da multa pecuniaria serdo consideradas, de forma sucessiva:

| —a multa base estabelecida pelo tipo infrativo correspondente;

Il — circunstancias relacionadas a sua faixa correspondente no Ciclo de Fiscaliza¢&o;
I11 — circunstancias relacionadas ao porte econdmico;

IV — circunstancias incidentes pelo ndo oferecimento/aprovacdo do Plano de Correcédo
de Conduta, quando for o caso;

V — circustancias agravantes e/ou atenuantes, quando for o caso;
VI — efeito coletivo, quando for o caso.

81° Os critérios aludidos no caput nédo se aplicam as infraces cuja san¢do cominada
seja multa diaria.

82° O critério aludido no inciso Il do caput aplica-se exclusivamente as infragdes
apuradas a partir do rito proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma do Titulo Il
do Livro Il desta Resolucao.

83° O resultado alcancado do célculo da multa, por infracdo, ndo podera exceder 0s

limites previstos no inciso Il do art. 2° desta norma, exceto a infracdo prevista no
Capitulo I do Titulo IV do Livro Il desta Resolucéo.

Capitulo 1
Da multa base estabelecida pelo tipo infrativo correspondente

Art. 84. A multa base estabelecida corresponde a sancdo prevista no preceito
secundario do tipo correspondente.

Capitulo 11

Das circunstancias relacionadas a faixa correspondente no Ciclo de Fiscalizagéo

Art. 85. Serdo considerados os seguintes fatores multiplicadores para o calculo do valor
das multas pecuniarias, com base na faixa correspondente da operadora no ciclo de
fiscalizacéo:

| — Faixa A: 0,2 (dois décimos);

Il — Faixa B: 0,4 (quatro décimos);



Il — Faixa C: 0,6 (seis décimos);
IV — Faixa D: 0,8 (oito décimos); ou
V — Faixa E: 1,0 (um inteiro).

Paragrafo Unico. A classificacdo do Ciclo de Fiscalizagdo utilizada para fins deste
artigo serd a vinculada ao momento da distribui¢cdo da demanda.

Capitulo 111
Das circunstancias relacionadas ao porte econémico

Art. 86. Serdo considerados os seguintes fatores multiplicadores para o célculo do porte
econémico, com base no faturamento do infrator:

| —até R$ 350.000,00. (trezentos e cinquenta mil reais): 0,5 (cinco décimos);

Il — de R$ 350.000,01 (trezentos e cinquenta mil reais e um centavo) a R$ 3.500.000,00
(trés milhdes e quinhentos mil reais): 0,55 (cinquenta e cinco centésimos);

Il — de R$ 3.500.000,01 (trés milhdes, quinhentos mil reais e um centavo) a R$
8.750.000,00 (oito milhdes e setecentos e cinquenta mil reais): 0,6 (seis décimos);

IV — de R$ 8.750.000,01 (oito milhdes, setecentos e cinquenta mil reais e um centavo) a
R$ 21.875.000,00 (vinte e um milhGes, oitocentos e setenta e cinco mil reais): 0,65
(sessenta e cinco centésimos);

V — de R$ 21.875.000,01 (vinte e um milhdes, oitocentos e setenta e cinco mil reais e
um centavo) a R$ 54.687.500,00 (cinquenta e quatro milhdes, seiscentos e oitenta e sete
mil e quinhentos reais): 0,7 (sete décimos);

VI - de R$ 54.687.500,01 (cinquenta e quatro milhdes, seiscentos e oitenta e sete mil,
quinhentos reais e um centavo) a R$ 136.718.750,00 (cento e trinta e seis milhdes,
setecentos e dezoito mil e setecentos e cinquenta reais): 0,75 (setenta e cinco
centésimos);

VIl — de R$ 136.718.750,01 (cento e trinta e seis milhdes, setecentos e dezoito mil,
setecentos e cinquenta reais e um centavo) a R$ 341.796.875,00 (trezentos e quarenta e
um milhdes, setecentos e noventa e seis mil e oitocentos e setenta e cinco reais): 0,8
(oito décimos);

VIII - de R$ 341.796.875,01 (trezentos e quarenta e um milhdes, setecentos e noventa e
seis mil, oitocentos e setenta e cinco reais e um centavo) a R$ 854.492.188,00
(oitocentos e cingquenta e quatro milhdes, quatrocentos e noventa e dois mil e cento e
oitenta e oito reais): 0,85 (oitenta e cinco centésimos);



IX — de R$ 854.492.188,01 (oitocentos e cinquenta e quatro milhdes, quatrocentos e
noventa e dois mil, cento e oitenta e oito reais e um centavo) a R$ 2.136.230.469,00
(dois bilhdes, cento e trinta e seis milhdes, duzentos e trinta mil e quatrocentos e
sessenta e nove reais): 0,9 (nove décimos);

X — de R$ 2.136.230.469,01 (dois bilhdes, centro e trinta e seis milhdes, duzentos e
trinta mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e um centavo) a R$ 5.340.576.172,00
(cinco bilhGes, trezentos e quarenta milhdes, quinhentos e setenta e seis mil e cento e
setenta e dois reais): 0,95 (noventa e cinco centésimos); ou

Xl — a partir de R$ 5.340.576.172,01 (cinco bilhGes, trezentos e quarenta milhdes,
quinhentos e setenta e seis mil, cento e setenta e dois reais e um centavo): 1,0 (um
inteiro)

81° Para os fins deste artigo, serd considerado o faturamento anual total do exercicio
anterior ao correspondente a aplicacdo da penalidade registrado em sistema especifico
na ANS.

82° Sera considerado o multiplicador previsto no inciso XI deste artigo as operadoras
que ndo possuirem o faturamento registrado em sistema especifico na ANS devido ao
ndo envio das informacdes econdémico-financeiras obrigatorias.

Capitulo IV
Das circunstancias incidentes pelo néo oferecimento/aprovacéo do Plano de
Correcéo de Conduta

Art.  87. Serdo consideradas as circunstancias incidentes pelo ndo
oferecimento/aprovacdo do Plano de Correcdo de Conduta, na forma disposta nesta
Resolucao.

Capitulo V
Das circunstancias agravantes e atenuantes

Art. 88. Sdo circunstancias que sempre agravam a sanc¢do, quando ndo se constituem na
prépria infracdo:

| — ter a infracdo ocorrido em detrimento de menor de dezoito, maior de sessenta anos
ou de pessoa portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditada ou ndo, na
data do cometimento da infracéo;

Il - ter a infracdo resultado na morte do beneficiario.

Paragrafo Unico. A circunstancia agravante descrita no inciso | implicara no acréscimo
de 10% (dez por cento) do valor da multa e, a descrita no inciso Il, no acréscimo de
100% (cem por cento).

Art. 89. E circunstancia que sempre atenuara a sangdo, ter o infrator adotado
voluntariamente providéncias suficientes para reparar os efeitos danosos da infracéao,
antes da decisdo de primeira instancia, nos casos em que ndo tenha sido reconhecida a
resolucdo voluntaria, previstas nos artigos 30 e 48, §1° desta norma.



Paragrafo Unico. A circunstancia atenuante implicard na reducéo de 10% (dez por cento)
do valor da multa.

Capitulo VI
Da aplicacao de multiplicador de efeito coletivo

Art. 90. No caso de infragdes que produzam efeitos de natureza coletiva, o valor da
multa pecunidria fixada poderd ser aumentado em até vinte vezes, até o limite
estabelecido no inciso Il do art. 84, observados o0s seguintes parametros de
proporcionalidade:

| - de 1 (um) a 1.000 (mil) beneficiarios expostos: até 1 (uma) vez o valor da multa;

Il - de 1.001 (mil e um) a 20.000 (vinte mil) beneficiarios expostos: até 5 (cinco) vezes
o0 valor da multa;

I11 - de 20.001 (vinte mil e um) a 100.000 (cem mil) beneficiarios expostos: até 10 (dez)
vezes o valor da multa;

IV - de 100.001(cem mil e um) a 200.000 (duzentos mil) beneficiarios expostos: até 15
(quinze) vezes o valor da multa;

V — de 200.001 (duzentos mil e um) a 1.000.000 (um milhdo) de beneficiarios expostos:
até 20 (vinte) vezes o valor da multa; ou

VI — a partir de 1.000.001 (um milhdo e um) beneficiarios expostos: 20 (vinte) vezes o
valor da multa.

81° Para os fins deste artigo, sera aplicado o fator indicado no inciso VI deste artigo as
operadoras que ndo tiverem fornecido a ANS o cadastro de beneficiarios ou as
administradoras de beneficios que ndo tiverem informado seu numero de vidas
administradas.

§2° Quando o fator multiplicador tomar por base o nimero de beneficiarios, este sera
considerado de acordo com o registrado no Sistema de Informacdes de Beneficiarios -
SIB na data do fato.

83° N&o sendo possivel aferir a data do fato conforme o paragrafo anterior, sera
utilizada a data do auto de infragdo ou documento equivalente.

8 4° Para efeito de aplicacdo do caput deste artigo, as operadoras classificadas como
Administradoras de Beneficios, considerar-se-a como namero de vidas administradas o
total de beneficiarios expostos nos contratos de planos de saude coletivos nos quais
atue, direta ou indiretamente, observando o disposto no §8° deste artigo.

8 5% Nos casos em que a operadora se encontra com registro ativo na ANS, mas ndo tem
beneficiarios, aplicar-se-a o disposto no inciso | do art. 95.



8 6° Para os casos de cancelamento de registro da Operadora e transferéncia de
carteira, caso ndo seja possivel precisar a data do fato, sera considerado o Ultimo
namero de beneficirios informado no SIB.

8§ 7° Para as infragdes de natureza permanente ou continuadas sera considerado o Ultimo
numero de beneficiarios informado, quando da cessacdo da pratica infrativa.

8 8°Para fins de definicdo dos beneficiarios expostos, adotar-se-a 0s seguintes
critérios:

| — nas infracdes que afetarem os beneficiarios de um produto, 0 nimero de expostos
sera 0 numero de beneficiarios daquele produto;

Il — nas infragBes que afetarem os beneficiarios localizados em determinada regido de
salide, o numero de expostos serd 0 numero de beneficiarios naquela regiao; e

Il - nas infracBes que afetarem os beneficiarios de um contrato, 0 nimero de expostos
sera 0 numero de beneficiarios daquele contrato.

8 9° O fator de compatibilizacdo disposto neste artigo somente serd aplicado quando
houver sua expressa previsao de aplicagdo em tipo infrativo previsto no Titulo IV do
Livro 111 desta Resolucéo.

Capitulo VII
Da Infragdo Continuada

Art. 91 Considera-se infracdo continuada aquela em que a operadora, mediante mais de
uma acdo ou omissdo, pratica duas ou mais infracdes da mesma espécie e, pelas
condi¢cdes de tempo, lugar, maneira de execucdo e outras semelhancas, devam as
subsequentes ser havidas como continuacdo da primeira, para efeito de aplicacdo da
penalidade.

81° Configurada a natureza de continuidade das infracOes, aplicar-se-a a pena de uma so
das infracOes, se idénticas, ou a mais grave, se diversas, aumentada, em qualquer caso,
de 1/6 (um sexto) a 2/3 (dois tercos).

82°. Para fins do calculo do paréagrafo anterior, serd considerado 1/6 (um sexto) para 1
(uma) infracdo, 1/5 (um quinto) para 2 (duas) infragdes, 1/4 (um quarto) para 3 (trés)
infracOes, 1/3 (um terco) para 4 (quatro) infragdes, 1/2 (um meio) para 5 infragOes, 2/3
(dois tercos para 6 (seis) ou mais infragcoes.

TITULO IV
DOS TIPOS INFRATIVOS

CAPITULO | N
DAS OPERAGOES SEM AUTORIZACAO



Art. 92. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saude sem
autorizacdo da ANS:

Sancdo — multa de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais);

multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

81° Para a aplicagdo de multa diéria, prevista neste artigo, considera-se como termo
inicial a data da intimacdo do auto de infracdo e, como termo final, a data de cessacéo

da infracdo, conforme abaixo:

I- na data em que a operadora solicitar e preencher os requisitos para obtengdo da
autorizacdo de funcionamento;

I1- na data em que a ANS constatar indicio da dissolucdo irregular da pessoa juridica;

I11- na data da publicacdo da decisdo da ANS que decretar sua direcdo fiscal, ou direcdo
técnica, ou liquidacdo extrajudicial, ou determinar a alienacdo de sua carteira; ou

IV - na data em que ocorrer a cessacao da atividade.

82° Nao ocorrendo as hipdteses previstas no §1° deste artigo e esgotado o prazo de 90
(noventa) dias, esse sera considerado o termo final da aplicacdo da multa diéria.

83° NA&o se aplicam os critérios previstos nos incisos Il a VI do art. 83 no calculo da
penalidade prevista neste artigo.

Art. 93. A infracdo enquadrada neste Capitulo serd apurada através do rito especifico
para apuracao de exercicio de atividade de operadora de plano privado de assisténcia a
salde sem autorizacdo da ANS, na forma prevista no Titulo VIII do Livro Il desta
Resolucao

CAPITULO Il N
DA ESTRUTURA E OPERACAO

Secéo |
Quanto ao Registro dos Produtos

Art. 94. Operar produto ndo registrado na ANS.

Sangdo — multa de R$ 100.000,00 (dez mil reais);

Suspensao do exercicio de cargo por 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 95. Operar produto cuja comercializacdo tenha sido suspensa por ato da ANS:
Sancdo — multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);

Suspensdo do exercicio de cargo por 180 (cento e oitenta) dias.



Art. 96. Operar sistemas de desconto ou de garantia de precos diferenciados néo
previstos em lei:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Art. 97. As infragBes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de
representacdo, na forma prevista no Titulo IV do Livro Il desta Resolugéo.

Secéo Il
Quanto a Elegibilidade dos Beneficiarios

Art. 98. Admitir beneficiario em contratos coletivos que permanecam incompativeis
com os parametros fixados na normatizacdo vigente que dispde sobre contratacdo de
plano privado de assisténcia a salde coletivo, especificamente quanto as condi¢cbes de
elegibilidade, ressalvados os casos de novo conjuge e filhos do titular.

Sancdo - multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
Art. 99. Admitir beneficiario em contrato coletivo que ndo detenha o vinculo de
elegibilidade em normatizacédo vigente que dispbe sobre contratacdo de plano privado
de assisténcia a satde coletivo.
Sancdo - multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).
Art. 100. As infracBes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Procedimento Administrativo Preparatério, na forma prevista no Titulo
I11 do Livro Il desta Resolucéo.
Secéo Il

Quanto a Legitimidade do Contratante
Art. 101. Celebrar contrato coletivo com pessoa juridica que ndo detenha a legitimidade
prevista na normatizagao vigente:
San¢do — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para calculo da multa a ser
aplicada.

Art. 102. Celebrar ou manter contrato coletivo com empresario individual em situacao
irregular:

San¢do — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).



Art. 103. Deixar de cumprir a normatizacdo vigente referente as condicGes para
ingresso de mantenedor ou patrocinador em entidade de autogest&o:
Sancdo - adverténcia;

Multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

Art. 104.  As infracGes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de
Procedimento Administrativo Preparatorio, na forma prevista no Titulo 111 do Livro 1l
desta Resolucéo.

Secéo IV
Quanto ao Monitoramento da Rede Hospitalar e Nao Hospitalar

Art. 105. Deixar de comunicar a ANS substituicdo de prestadores hospitalares que
integram a sua rede assistencial, na forma da normatizacéo vigente:
Sancdo — multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para célculo da multa a ser
aplicada.

Art. 106. Deixar de observar a equivaléncia na substituicdo de prestadores hospitalares
que integram a sua rede assistencial:

San¢do — multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para célculo da multa a ser
aplicada.

Art. 107. Descredenciar prestador hospitalar, que integra a sua rede assistencial, sem
autorizacdo da ANS:
San¢do — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Paragrafo Gnico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para calculo da multa a ser
aplicada.

Art. 108. Deixar de comunicar a ANS substitui¢do de prestadores ndo hospitalares que
integram a sua rede assistencial:
Sancdo — adverténcia;

Multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).



Paragrafo unico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado, o disposto no artigo 90 para calculo da multa a
ser aplicada

Art. 109. Deixar de observar a equivaléncia na substituicdo de prestadores néo
hospitalares que integram a sua rede assistencial:
Sancdo — adverténcia;
Multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado, o disposto no artigo 90 para célculo da multa a
ser aplicada
Art. 110.  As infracGes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de
representacdo, na forma prevista no Titulo 1V do Livro Il desta Resolugéo.
Secéo V
Quanto a relacdo com o Prestador

Art. 111. Restringir, por qualquer meio, a liberdade de exercicio do prestador de
Servico:

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

Art. 112. Deixar de observar as regras estabelecidas pela normatizacao vigente para a
aplicacdo do indice de reajuste definido pela ANS, pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude aos seus prestadores de servicos de atencdo a saude, em situacdes
especificas:

Sancdo — adverténcia.

Multa de R$35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

Art. 113. Deixar de cumprir a normatizacdo vigente relativa ao padrdo essencial
obrigatorio para as informagdes trocadas entre operadoras e prestadores de servicos de
salde, sobre o atendimento prestado a seus beneficiarios, exceto em relacdo ao envio de
informacdes periddicas obrigatorias:

Sancdo — adverténcia;



multa de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).

Art. 114.  As infragBes enquadradas nesta Se¢do serdo apuradas através do rito de
representacdo, na forma prevista no Titulo IV do Livro Il desta Resolucéo.

Secéo VI
Quanto a situacao econdmico-financeira

Art. 115. Realizar operagdes financeiras vedadas por lei:

Sancgdo - multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);
Suspensdo do exercicio de cargo por 180 (cento e oitenta) dias.
Paragrafo unico. Na hipotese de reincidéncia, a ANS podera cancelar a autorizacao de

funcionamento e alienar a carteira da operadora, bem como aplicar a inabilitagéo
temporaria de exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Art. 116. Deixar de depositar integralmente os recursos percebidos na alienacdo
compulsoria de carteira em instituicdo financeira indicada pela ANS ou movimenta-los
sem autorizacdo da ANS:

Sancdo — inabilitacdo temporaria de exercicio de cargo pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Art. 117. Deixar de cumprir a regulamentacdo da ANS referente aos atos de cisao,
fusdo, incorporagdo, desmembramento, alteragdo ou transferéncia total ou parcial do
controle societario:

Sanc¢do - multa de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

Suspensdo do exercicio de cargo de 90 (noventa) a 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 118. As infracBes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de
representacdo, na forma prevista no Titulo IV do Livro Il desta Resolugéo.

Secéo VII
Quanto a estrutura de atendimento ao Beneficiario

Art. 119. Deixar de instalar e/ou manter os canais de atendimento ao beneficiario
previstos na normatizagéo vigente.

Sancdo — adverténcia;



multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Art. 120. Deixar de instituir unidade organizacional de ouvidoria, na forma da
normatizagéo vigente.

multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Art. 121. As penalidades previstas nesta Secdo serdo aplicadas por cada canal de
atendimento ndo instalado, mantido ou instituido e identificados a partir dos
monitoramentos instituidos pela ANS para tal finalidade.

Art. 122. As infracBes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de

Procedimento Administrativo Preparatorio, na forma prevista no Titulo 11l do Livro 1l
desta Resolucéo.

Secéo VIII
Quanto a Alienacao Irregular da Carteira

Art. 123. Alienar total ou parcialmente carteira em desacordo com a normatizagédo
vigente.

Sancdo — multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais);
Inabilitacdo temporaria de exercicio de cargo pelo prazo de 2 (dois) anos.

Art. 124. Adquirir total ou parcialmente carteira em desacordo com a normatizagao
vigente.

Sancdo — multa de R$ 200.000,00 (cem mil reais);
Suspensdo do exercicio de cargo por 90 (noventa) dias.
Paragrafo Unico. Na hipotese de reincidéncia, sera aplicada a inabilitacdo temporaria de

exercicio de cargo pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicacdo de multa
prevista no caput.

Art. 125.  As infragcOes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas atraves do rito de
representacdo, na forma prevista no Titulo IV do Livro Il desta Resolucéo.

Secéo IX
Quanto a Publicacédo e Divulgacéo de Informacdes da Operadora



Art. 126. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos
especificos, as informacdes exigidas pela ANS, inclusive as relacionadas a identificacdo
da operadora.

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo anico. A multa prevista neste artigo sera aplicada por ocorréncia, identificada
a partir dos monitoramentos instituidos pela ANS para tal finalidade.

Art. 127.  As infracBes enquadradas nesta Secdo serdo apuradas através do rito de
Procedimento Administrativo Preparatorio, na forma prevista no Titulo 11 do Livro Il
desta Resolucéo.

CAPITULO IlI
DO RELACIONAMENTO COM A ANS

Secéo |
Quanto as Informagdes Requisitadas ou Devidas a ANS

Art. 128. Deixar de encaminhar a ANS, no prazo estabelecido, ou encaminhar com
falsidade as informacdes ou os documentos requisitados, na forma da normatizacdo
vigente, pelos Diretores da ANS:

San¢do — multa diéria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

81° A aplicacdo da multa a se refere este artigo serd precedida de intimacdo da ANS
para 0 cumprimento da obrigacdo, com a defini¢do de prazo ndo inferior a 15 (quinze)
dias, bem como a indicacao a sujeicao da penalidade de que trata o caput deste artigo.

§2° Expirado o prazo previsto no paragrafo anterior, a ANS expedird notificacdo a
operadora ou ao prestador de servico, com a fixacdo do termo final para o cumprimento
da obrigacdo, ap6s o que serd computada a multa diéria prevista neste artigo.

83° A multa pode ser aumentada em até vinte vezes, se necessario, para garantir a sua
eficacia em razdo da situacdo econdmica da operadora ou do prestador de servigos.

84° Esgotado o prazo de 90 (noventa) dias sem o recebimento da informagdo ou
documento, esse sera considerado o termo final da aplicacdo da multa diaria.

Art. 129. Deixar de encaminhar a ANS, no prazo estabelecido, ou encaminhar com
falsidade as informac6es ou os documentos devidos ou requisitados, exceto na hipotese
do artigo anterior:



Sanc¢do - multa de R$ 25.000,00.

Art. 130. Deixar de enviar & ANS ou encaminhar, fora do prazo previsto na
normatizacgdo vigente, as informacdes ou os documentos periddicos devidos

Sancdo - multa de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

81° As penalidades previstas neste artigo somente serdo aplicadas isoladamente nos
casos em que 0 ndo envio ou o envio irregular da informacao periddica ndo tiver sido
computado no célculo do indicador de fiscalizagdo previsto no artigo 4°, em razéo deste
ndo ter sido calculado por qualquer das razdes descritas na ficha técnica constante do
anexo | da mesma norma.

82° Para efeito do previsto no caput deste artigo, somente serdo considerados 0s envios
das informacGes periddicas remetidas em atendimento aos normativos vigentes.

83° A multa sera individualizada por documento ou informacdo periddica ndo
encaminhada ou encaminhada fora do prazo.

84° Caso a informac&o obrigatoria deixe de ser encaminhada, por periodo superior a 2
(dois) anos, poderd ser aplicada a penalidade de cancelamento da autorizacdo de
funcionamento e alienacdo da carteira de beneficiarios, na forma prevista nesta
Resolucdo Normativa.

85° Caso a informacdo obrigatoria deixe de ser encaminhada por periodos sucessivos, a
multa prevista no caput sera acrescida de 1/5 (um quinto) por periodo ndo encaminhado
e/ou encaminhados em carater intempestivo.

Art. 131. Encaminhar a ANS as informacGes ou os documentos obrigatérios contendo
incorre¢Oes ou omissoes:

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 132. A multa prevista nesta Secdo sera aplicada por ocorréncia, identificada a
partir dos monitoramentos instituidos pela ANS para tal finalidade.

Art. 133. Nas hipdteses em que a informacdo a ser encaminhada ndo for de
competéncia da Diretoria de Fiscalizacdo, as infracGes enquadradas nesta Secéo serdo
apuradas atraves do rito de representacéo, na forma prevista no Titulo IV do Livro Il
desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Nas hipdteses em que a informacdo a ser encaminhada for de
competéncia da Diretoria de Fiscalizacdo, as infracdes enquadradas nesta Sec¢do serdo
apuradas através do rito de Procedimento Administrativo Preparatorio, na forma
prevista no Titulo 111 do Livro Il desta Resolucéo.



Secéo 11
Quanto ao Nao Atendimento as Determinagdes da Fiscalizacdo

Art. 134. Deixar de cumprir as medidas determinadas pela ANS no ambito do
Procedimento de Supervisdo Fiscalizatéria:

Sanc¢do — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais).

Suspensdo do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) até 60 (sessenta) dias.

81° As infracBes enquadradas neste artigo serdo apuradas através do rito de Supervisdo
Fiscalizatoria, na forma prevista no Titulo VI do Livro Il desta Resolucdo.

8 2° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente identificadas no relatério diagnostico, suspenderd o administrador do
exercicio do cargo de 30 (trinta) até 60 (sessenta) dias.

8 3° Em caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de inabilitacdo temporaria para
0 exercicio do cargo por 180 (cento e oitenta) dias, sem prejuizo da aplicacdo de multa
prevista no caput.

8 4° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente identificadas no relatorio diagndstico, definira o valor da multa prevista na
sancéo prevista neste tipo.

85° Nos casos previstos no art. 63 desta norma, a san¢cdo maxima prevista neste artigo
podera chegar a R$ 750.000,00.

Art. 135. Deixar de cumprir as medias determinadas pela ANS no ambito do
Procedimento de Intervencdo Fiscalizatoria:

Sancdo — multa de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais).

Suspensdo do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) até 180 (cento e
oitenta) dias.

81° As infragcbes enquadradas neste artigo serdo apuradas através do rito de
Intervencdo Fiscalizatoria, na forma prevista no Titulo VII do Livro 11 desta Resolucéo.

8 2° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou



efetivamente identificadas no relatério diagnostico, suspendera o administrador do
exercicio do cargo de 30 (trinta) até 180 (cento e oitenta) dias.

8 3° Em caso de reincidéncia, sera aplicada a penalidade de inabilitacdo temporaria para
0 exercicio do cargo por 1 (um) ano, sem prejuizo da aplicacdo de multa prevista no
caput.

8 4° A autoridade julgadora, considerando o grau de cumprimento das medidas
recomendadas, bem como a gravidade das condutas infrativas potencial e/ou
efetivamente identificadas no relatorio diagndstico, definira o valor da multa prevista na
sancéo prevista neste tipo.

Art. 136. Obstruir, dificultar ou impedir por qualquer meio, o exercicio da atividade
fiscalizadora da ANS:

Sangdo — multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

81° As infracBes enquadradas neste artigo serdo apuradas através do rito de
Procedimento Administrativo Preparatorio, na forma prevista no Titulo 111 do Livro Il
desta Resolucéo.

82°. A multa prevista neste artigo sera aplicada por ato do administrado que configure

tentativa de obstruir, dificultar ou impedir, abrangendo todas as circunstancias que
envolveram a apuracdo da determinada e respectiva infracao.

CAPITULO IV
DO RELACIONAMENTO COM OS BENEFICIARIOS

Secéo |
Das condutas de Natureza Assistencial

Subsecéo |
Quanto a Negativa de Cobertura Assistencial
Art. 137. Deixar de garantir cobertura prevista em lei:
| — procedimentos laboratoriais:
Sancdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais);

Il — consultas, sessoes, visitas hospitalares e outras formas de acompanhamento de
pacientes:

Sancdo — multa de 40.000,00 (quarenta mil reais);

Il - procedimentos diagnosticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime ambulatorial:



Sancdo — multa de 80.000,00 (oitenta mil reais).

IV - procedimentos diagndsticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime de internagéo:

Sanc¢do — multa de 160.000,00 (cento e sessenta mil reais).
Art. 138. Deixar de garantir cobertura prevista em contrato:
| — procedimentos laboratoriais:

Sangdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais);

Il — consultas, sessoes, visitas hospitalares e outras formas de acompanhamento de
pacientes:

Sancdo — multa de 40.000,00 (quarenta mil reais);

Il - procedimentos diagnosticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime ambulatorial:

Sanc¢do — multa de 80.000,00 (oitenta mil reais).

IV - procedimentos diagndsticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime de internacao:

Sancdo — multa de 160.000,00 (cento e sessenta mil reais).

Art. 139. Deixar de garantir cobertura prevista em lei, nos casos de urgéncia e
emergéncia:

Sancdo — multa de 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

81° Caso a infracdo tenha resultado na morte do beneficidrio, o valor da multa sera
aplicado em dobro.

82° N&o se aplicam os critérios previstos nos incisos Il a IV e VI do art. 88 no célculo
da penalidade prevista neste artigo.

Art. 140. As infracGes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo Il do Livro Il
desta Resolucéo.

Subsecao |1
Do reembolso assistencial



Art. 141 Deixar de reembolsar na forma da normatizagéo vigente as despesas efetuadas
pelo beneficiario junto ao prestador de servico, deixando de garantir a cobertura prevista
em lei:

| — procedimentos laboratoriais:

Sangdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais);

Il — consultas, sessdes, visitas hospitalares e outras formas de acompanhamento de
pacientes:

Sancdo — multa de 40.000,00 (quarenta mil reais);

Il - procedimentos diagnosticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime ambulatorial:

Sanc¢do — multa de 80.000,00 (oitenta mil reais).

IV - procedimentos diagndsticos ndo laboratoriais e outros procedimentos, realizados
em regime de internacéo:

Sancdo — multa de 160.000,00 (cento e sessenta mil reais).
Art. 142, As infracbes engquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito

proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo Il do Livro Il
desta Resolucéo.

Subsecao 111
Das demais condutas de natureza assistencial

Art. 143. Impor obstaculo ou dificuldade ndo admitidos na normatizacdo vigente ao
acesso as coberturas previstas em lei, nas hipoteses em que ndo se configurar a negativa
de cobertura:

Sancdo — multa de 10.000,00 (dez mil reais);

Art. 144. Impor obstaculo ou dificuldade ndo admitidos na normatizacdo vigente ao
acesso as coberturas previstas no contrato, nas hipédteses em que ndo se configurar a
negativa de cobertura:

Sangdo — multa de 5.000,00 (cinco mil reais);

Art. 145. Deixar de cumprir normas regulamentares referentes a remogao de urgéncia e
emergéncia:

Sancdo — multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).



Art. 146. As infracGes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo Il do Livro Il
desta Resolugéo.

Secéo 11
Das condutas de natureza nao Assistencial

Subsecao |
Quanto a oferta e contratagéo

Art. 147. Deixar de disponibilizar ou disponibilizar em desacordo com o que determina
a normatizacdo vigente documentacdo de entrega obrigatdria decorrentes da oferta e da
contratacdo de plano privado de assisténcia a saude

Sancdo - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 148. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario em plano privado de
assisténcia a saude, por meio de selecdo de risco vedada pela normatizacao:

Sanc¢do — multa de 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 149. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario recém-nascido, filho
natural ou adotivo, ou menor de 12 (doze) anos adotado em plano privado de assisténcia
a saude:

Sanc¢do — multa de 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 150. Impedir ou restringir a participacdo de beneficiario em plano privado de
assisténcia a saude, por ocasido de qualquer modalidade de portabilidade de caréncias:

Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais).

Art. 151. Postergar vigéncia de contrato, em desacordo com a normatizacdo
vigente.(atualmente, aplica-se o art. 78)

Sancdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais).
Art. 152. Descumprir a normatizacéo vigente quanto as informagées no momento da
oferta e contratacdo de plano privado de assisténcia a saude.

Sanc¢do - multa de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Art. 153. As infracGes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo 1l do Livro Il
desta Resolucéo.



Subsecao |1
Quanto aos reajustes

Art. 154, EXxigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecunidria, a titulo de
variacdo de custos, a beneficiario de plano individual em indice superior ao estabelecido
pela ANS:

I — nos casos em que a cobranca ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo
pecuniéria:

Sanc¢do — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranca supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniéria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

Il - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacbes
pecuniarias;

Sanc¢do — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);
Art. 155. EXxigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecunidria, a titulo de
variacdo de custos, a beneficiario de plano individual antigo e ndo adaptado, de forma

diversa a estabelecida no contrato:

I — nos casos em que a cobranca ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo
pecuniaria:

Sanc¢do — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranga supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniaria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

Il - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacdes
pecuniarias;

Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);

Art. 156. Exigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecunidria, a titulo de
variacdo de faixa etéria, a beneficidrio de plano individual, de forma diversa a
estabelecida pela ANS ou pelo contrato:

I — nos casos em que a cobranca ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacéo
pecuniaria:



Sancdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranca supere o0 valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniaria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sanc¢do — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

1l - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacdes
pecuniarias;

Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);

Art. 157. Exigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecuniaria, a titulo de
variacdo de custos, a beneficiario de plano coletivo com menos de 30 (trinta)
beneficiarios, em desacordo com o estabelecido pela ANS:

I — nos casos em que a cobranca ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo
pecuniaria:

Sanc¢do — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranca supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniaria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

Il - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacdes
pecuniarias;

Sanc¢do — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);
Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para célculo da multa a ser
aplicada

Art. 158. EXxigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecunidria, a titulo de
variacdo de custos, a beneficidrio de plano coletivo, de forma diversa & prevista em
contrato:

I — nos casos em que a cobranga ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo
pecuniaria:

Sangdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranga supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniéria e
néo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);



1l - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacdes
pecuniérias;

Sanc¢do — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);
Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 para calculo da multa a ser
aplicada

Art. 159. Exigir, cobrar ou aplicar reajuste da contraprestacdo pecuniaria, a titulo de
variacdo de faixa etdria, a beneficiario de plano coletivo, de forma diversa a
estabelecida pela ANS ou pelo contrato:

I — nos casos em que a cobranga ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacéo
pecuniaria:

Sancdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em gue a cobranca supere o valor de 1 (uma) contraprestacao pecuniaria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

1l - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacOes
pecuniarias;

Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 90 desta Resolucdo para
calculo da multa a ser aplicada

Art. 160. As infracBes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito

proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo 1l do Livro Il
desta Resolucéo.

Subsecéo 111
Quanto as cobrangas indevidas

Art. 161. EXxigir taxa ou valores de qualquer espécie no ato da renovagdo dos contratos
de planos de assisténcia a saude.

Sancgdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais).



Art. 162. EXigir taxa ou valores de qualquer espécie, por ocasido de portabilidade de
caréncia ou portabilidade especial de caréncia.

Sancdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais).

Art. 163. EXxigir taxa ou valores de qualquer espécie, em desacordo com a normatizagao
vigente, excetuadas as situacOes previstas nos artigos anteriores.

Sancdo — multa de 15.000,00 (quinze mil reais).

Art. 164. As infracbes engquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo Il do Livro Il
desta Resolucéo.

Subsecéo IV
Quanto ao reembolso nao assistencial

Art. 165. Deixar de reembolsar na forma da normatizacdo vigente as despesas efetuadas
pelo beneficiario junto ao prestador de servi¢o, ndo deixando de garantir a cobertura
prevista em lei

| — nos casos em que a cobranca ndo supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo
pecuniaria:

Sanc¢do — multa de 15.000,00 (quinze mil reais);

| — nos casos em que a cobranca supere o valor de 1 (uma) contraprestacdo pecuniaria e
ndo seja maior que 3 (trés) contraprestacdes pecuniarias:

Sancdo — multa de 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais);

Il - nos casos em que a cobranca supere o valor de 3 (trés) contraprestacdes
pecuniarias;
Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais);

Art. 166. As infracGes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo Il do Livro Il
desta Resolugéo.

Subsec¢do V
Quanto a disponibilizacdo de documentos ou informaces essenciais ao acesso a
cobertura



Art. 167. Deixar de fornecer ao beneficiario carteira de identificacdo, na forma da
normatizacdo vigente, dificultando o acesso a cobertura assistencial, exceto quando a
conduta configurar negativa de cobertura, caso em que sera aplicada a sanc¢ao desta:

Sangdo — multa de 5.000,00 (cinco mil reais);

Paragrafo Unico. A infracdo tipificada neste artigo somente sera configurada na hipdtese
em que a carteira de identificacdo ndo for fornecida em desacordo com o previsto no
contrato firmado entre as partes e na normatizagao vigente.

Art. 168. Deixar de disponibilizar ao beneficiario informacdes sobre a rede assistencial
disponivel, na forma da normatizacdo vigente, dificultando o acesso a cobertura
assistencial, exceto quando a conduta configurar negativa de cobertura, caso em que
sera aplicada a sancao desta:

Sanc¢do — multa de 10.000,00 (dez mil reais);

Paragrafo Unico. A infragdo tipificada neste artigo somente sera configurada na hipdtese
em que restar comprovado que ndo houve disponibilizacdo das informacGes sobre rede
assistencial por qualquer meio habil disponivel e ndo proibido pela normatizacéo
vigente.

Art. 169. Deixar de fornecer ao beneficiario boleto de pagamento ou outro instrumento
de cobranca semelhante, na forma definida no contrato e na normatizacdo vigente,
impedindo o beneficiario de adimplir com sua obrigagdo de pagamento de
contraprestacdo, nas hipoteses em que ndo configure as infracBes previstas na subsecédo
V desta secao:

Sancdo — multa de 10.000,00 (dez mil reais);

Paragrafo Unico. A infracdo tipificada neste artigo somente serad configurada na hipotese
em que restar comprovado que a ndo disponibilizacdo ou fornecimento do boleto para
pagamento ou outro instrumento de cobranca semelhante se deu com a intencdo de
induzir a inadimpléncia do beneficiario e as consequéncias previstas para esta na
legislacdo e normatizacao vigente.

Art. 170. Alterar a titularidade do contratante de contrato individual, sem a sua
anuéncia;

Sancdo — multa de 10.000,00 (dez mil reais);

Art. 171, Alterar a titularidade do contratado de contrato coletivo, desde que néo exista
disposicao contratual de forma diversa:

Sanc¢do — multa de 10.000,00 (dez mil reais);
Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, sera considerado o fator de coletivizacdo previsto no art. 90 na
aplicacdo da penalidade.



Art. 172. Deixar de cientificar os beneficiarios, na forma da normatizacdo vigente, da
substituicdo ou o descredenciamento de prestadores hospitalares:

Sancdo — multa de 10.000,00 (dez mil reais);
Paragrafo Gnico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, serd considerado o fator de coletivizagdo previsto no art. 90 na

aplicacdo da penalidade.

Art. 173. Deixar de cientificar os beneficiarios afetados, na forma da normatizacéo
vigente, da substituicdo de prestadores ndo hospitalares.

Sanc¢do — multa de 5.000,00 (dez mil reais);

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, sera aplicado o fator de coletivizacdo previsto no artigo 90 na
aplicacdo da penalidade.

Art. 174. Divulgar ou fornecer a terceiros ndo envolvidos na prestacdo de servicos
assistenciais, informac&o sobre as condic6es de saude dos beneficiarios, contendo dados
de identificacdo, sem a anuéncia expressa dos mesmos:

Sancdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais);

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de

natureza coletiva, sera considerado o fator de coletivizacdo previsto no art. 90 na
aplicacdo da penalidade.

Subsecéo VI
Quanto a suspensao e rescisdo unilateral do contrato

Art. 175. Suspender ou rescindir unilateralmente contrato individual ou familiar, em
desacordo com a normatizagao vigente.
Sancdo — multa de 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 176. Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato coletivo em desacordo com
a normatizagao vigente.

Sangdo — multa de 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 177. Suspender, rescindir ou excluir unilateralmente beneficiario vinculado a
contrato coletivo, em desacordo com a normatizagao vigente ou contrato.

Sancdo — multa de 60.000,00 (sessenta mil reais).



Art. 178. As infragcBes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo 1l do Livro Il
desta Resolugéo.

Subsecéo VII
Quanto a demais obrigac6es regulamentares

Art. 179. Deixar assegurar aos beneficiarios exonerados ou demitidos do contrato de
trabalho sem justa causa, em razdo de vinculo empregaticio, ou o aposentado, em
decorréncia de vinculo empregaticio, bem como a seu grupo familiar, o direito de
manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condic6es de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu
pagamento integral:

Sanc¢do — multa de 120.000,00 (cento e vinte mil reais).

Art. 180. Deixar de oferecer plano de assisténcia a salde, na modalidade individual ou
familiar, ao universo de beneficiarios participantes de contrato coletivo, na hipétese de
seu cancelamento, desde que a operadora mantenha plano nessa modalidade, observada
a normatizacéo vigente:

Sancdo — multa de 20.000,00 (vinte mil reais).

Paragrafo Unico. Caso o cometimento da infracdo descrita no caput produza efeitos de
natureza coletiva, sera considerado o fator de coletivizacdo previsto no art. 90 na
aplicacdo da penalidade.

Art. 181. As infracBes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito

proveniente de Intermediacdo Preliminar, na forma prevista no Titulo 1l do Livro Il
desta Resolucéo.

Secéo Il
Quanto ao Atendimento realizado pela Operadora

Art. 182. Deixar de fornecer o protocolo de atendimento ao beneficiario na forma da
normatizagéo vigente.

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 183. Deixar de apresentar ao beneficiario informagfes sobre sua solicitagdo de
procedimentos e/ou servicos de cobertura assistencial no prazo e na forma prevista na

normatizagéo vigente.

Sancdo — adverténcia;



multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 184. Deixar de facultar ao beneficiario a reanalise de sua solicitacdo de
procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial pela Ouvidoria.

Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

81° A multa prevista nos artigos (todos exceto o primeiro) sera aplicada por ocorréncia,
identificada a partir dos monitoramentos instituidos pela ANS para tal finalidade.

82° As penalidades previstas nesta secdo serdo aplicadas isoladamente apenas nos
casos em que a conduta praticada ndo configurar negativa de cobertura, caso em que
sera aplicada a san¢do correspondente.

Art. 185. As infragcBes enquadradas nesta Subsecdo serdo apuradas através do rito
proveniente de Processo Administrativo Preparatdrio, na forma prevista no Titulo 111 do
Livro Il desta Resolucéo.

~ LIVROIV ,
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 186. Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo sancionador que
trata o Livro Il desta Resolucdo as disposicdes da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999, que regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica
Federal.

Art. 187. Independentemente do enquadramento de qualquer operadora nos fluxos
procedimentais definidos no Livro Il desta Resolucdo, a DIFIS podera, por meio de seus
Orgdos e agentes competentes, deflagrar quaisquer outras acOes fiscalizatdrias que se
mostrem necessarias, sejam remotas ou in loco, nos casos em que forem constatados
quaisquer indicios de anormalidades ou desequilibrios, bem como em caso de relevante
descumprimento das normas legais e regulamentares que regem o setor de saude
suplementar.

Art. 188. A adogdo das medidas decorrentes do resultado da operadora em faixas de
desempenho ocorreréo apenas a partir do segundo ciclo de fiscalizagcdo, com base no
Indicador de Fiscalizacdo elaborado a partir dos insumos colhidos no primeiro ciclo de
fiscalizag&o.

Paragrafo Gnico. O primeiro ciclo de fiscalizacdo inicia-se na data do inicio de vigéncia
da presente Resolucéo.



Art. 189. Revoga-se as Resolucdes Normativas — RN n° 124, de 30 de marco de 2006, e
a RN n° 388, de 25 de novembro de 2015.

Art. 190. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor no dia XX de XXXX de XXXX.

Diretor-Presidente



