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Rio de Janeiro, 3§ de outubro de 2017.

Assunto: Relatério da Consulta Pdblica n° 65. Proposta de resolu¢do normativa que estabelece o

“Cédigo de Infragées no dmbito da saiide suplementar — CISS”.

1 -INTRODUCAO:

1. Trata-se do Relatério da Consulta Piblica a respeito da minuta de Resolucdo
Normativa que estabelece o “Cédigo de Infragbes no dmbito de saside suplementar — CISS” ¢
que revoga as Resolugdes Normativas n° 124, de 30 de margo de 2006, e n° 388, de 25 de

novembro de 2015.

2. A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadide Suplementar — ANS deliberou,
por ocasido da 470* Reunido Ordindria, realizada em 07 de agosto de 2017, a realizacdo da
Consulta Publica, posteriormente intitulada Consulta Piiblica n° 65 — Nova Fiscalizacdo e

“Cédigo de Infragées no émbito da saiide suplementar”.

3. O edital de abertura estipulou prazo de 30 (trinta) dias para que fossem apresentadas
as sugestdes e contribui¢des respectivas. J4 na vigéncia da Consulta Piblica, para atender a
demanda externa, foi prorrogado o prazo inicial por 15 (quinze) dias, de sorte que a Consulta

Publica foi inaugurada em 15 de agosto de 2017 e encerrada em 29 de setembro de 2017.

4, Cumpre informar que a Consulta Pdblica € um instrumento de que a ANS dispOe
para viabilizar a participagdo da sociedade e dos agentes do mercado regulado, permitir o
controle social e fortalecer a legitimidade democrdtica no processo de elaboragdo da
normatizagdo setorial, sendo certo que propicia a abertura da discussio e do debate para além do

ambito interno.
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5. As sugestdes e comentdrios puderam ser encaminhados por meio do endereco

eletronico www.ans.gov.br, mediante preenchimento de formulério disponivel em "Participacdo

da Sociedade", no item "Consultas e Participa¢des Piblicas".

6. Paralelamente, foram apresentadas contribui¢des por servidores da Diretoria de
Fiscalizagcdo, como, por exemplo, contribui¢des oriundas da propria Diretoria Adjunta de
Fiscalizagdo e seus 6rgios vinculados; bem como pelos Niicleos; pela Coordenadoria de Niicleos
e Intervengdo (COINT); e demais Orgdos vinculados a Geréncia Geral de Operagdes
Fiscalizatérias (GGOFI). No curso da revisdo da proposta de normativo, foram internamente
consideradas, mas, em razido de ndo terem sido inseridas por meio do sitio eletrOnico, ndo sdo

abordadas no presente.

7. Em que pese ndo serem objeto do presente relatdrio, esclarece-se que as supracitadas
contribui¢des foram consideradas como subsidios para alteracdo da proposta, podendo ser

visualizadas nas alterac¢Oes efetuadas de oficio.

8. Feitas as devidas consideracdes iniciais, o presente relatério apresenta a compilagéo
das contribuicdes advindas dos diversos atores do setor de saide suplementar, com a finalidade
de cumprir o disposto na Resolugio Normativa n° 242, de 07 de dezembro de 2010, que dispde
sobre a participagio da sociedade civil e dos agentes regulados no processo de edi¢ao de normas
e tomada de decisdo da Agéncia Nacional de Satdde Suplementar — ANS mediante a realizagéo

de consultas e audiéncias publicas.

9. Para fins diddticos, o presente seguird a estrutura disposta no artigo 8°, incisos, da

supracitada Resolu¢do Normativa.

Art. 8° Concluido o prazo para o encaminhamento das
sugestdes e contribui¢des, a drea técnica responsdvel pela
conducdo do processo de elaboragdo do ato normativo deverd
divulgar no sitio da ANS na internet um Relatorio da Consulta

Piiblica - RCP, que deverd conter, no minimo:
I — o niimero de sugestées e contribuicdes recebidas no total;

Il — dados estatisticos sobre as sugestdes e contribuicoes;
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Il — a consolidagdo das principais sugestées e contribuicdes;

IV — a manifestacdo motivada sobre o acatamento ou a

rejeicdo das principais sugestdes e contribuicdes; e

V — a identificacdo das sugestées e contribuicdes incorporadas

a proposta do ato normativo.

10. Desta feita, os tépicos a seguirdo o fiel cumprimento do normativo.

I1 - DO NUMERO DE SUGESTOES E CONTRIBUICOES RECEBIDAS NO TOTAL:

11. A Consulta Piblica n° 65 contou com 4.289 (quatro mil duzentas e oitenta e nove)

sugestdes € contribuigdes.

12. Registre-se que o maior volume de colabora¢des se deu no dltimo dia do prazo,

superando até mesmo todas as ja recebidas até entdo.

13. Em que pese a constatagdo de um considerdvel nimero de contribuicdes iguais

(mesmo texto sobre mesmo dispositivo), foi dado tratamento individual a cada contribuigdo.

14. Ressalte-se, ainda, que as remissdes feitas no dmbito da andlise sdo pertinentes a
minuta posta em consulta. Ainda que o dispositivo, comparado s Resolucdes Normativas
objetos de revogagdo pelo “Cddigo de Infracdes no dmbito da saiide suplementar”, tenha sido

suprimido ou realocado, optou-se em referenciar tdo somente o texto proposto na minuta.

15. Considerado o volume de contribui¢Ses, nas hipéteses em que o participante da
consulta explorou mais de um recurso argumentativo para fundamentar uma dada colaboraco,

em varios momentos optou-se pela andlise do aspecto principal.
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111 — DOS DADOS ESTATISTICOS SOBRE AS SUGESTOES E CONTRIBUICOES:

16. Do total de sugestdes e contribui¢des, as operadoras de planos privados de
assisténcia a sadde foram responsdveis por quase 70% (setenta por cento) das colaboragoes

recebidas, totalizando 2962 (duas mil novecentos e sessenta e duas).

17. Sendo assim, o processo de participagdo social recebeu colaboragOes dos seguintes

agentes:
» operadoras: 2962 -duas mil novecentos e sessenta e duas- colaboragdes;
» consumidor: 477 — quatrocentas e setenta e sete — colaboragdes
» prestador de servi¢o: 106 — cento e seis — colaboragdes
= gestor: 4 — quatro — colaboragdes

« outros: 740 — setecentas e quarenta — colaboragoes.

18. Cumpre esclarecer que, no Ambito da participagdo a titulo de “outros”, incluiram-se
os servidores da ANS, as entidades representativas do setor, sociedade de advogados e as

pessoas naturais diversas, que néo se identificaram como consumidores.

19. Oportunamente cabe salientar que € o préprio contribuinte quem se intitula, de modo
que hd margens de erro. Tanto o é, que foram identificados casos em que consumidor formulou

exatamente 0 mesmo texto proposto por operadoras e/ou entidades representativas.
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20. Destaque-se a seguir (grifico I) a visualizagio global dos participantes dessa

Consulta.

Contribuicdes

Outros =  QOperadoras: 2962

7% =  Consumidor: 477

= Qutros: 740

= Prestador de Servico: 106
®» Gestores: 4

Prestador de Servigos
3%

Consumidor
11%

Operadoras; 2962
69%

21. No tocante ao objeto das contribui¢Ges, parcela significativa propds a alteracdo do
texto normativo. Foram 3028 (trés mil e vinte e oito) sugestdes de alteracio, 739 (setecentas e
trinta € nove) contribui¢des para exclusdo e 522 (quinhentas e vinte e duas) contribui¢des para

inclusdo de novos dispositivos.
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22. No griéfico II, abaixo, essa distribui¢do € facilmente identificada.

3505

30T

500 3028

5XC

739
522
Sugestdes de Alteragdo Contribuicdes para Exclusdo Contribuiges para Inclusao
*Total: 4289

23. O resultado da anilise das contribui¢®es, distribuida em categorias, estd disposto no

grafico III, adiante. Foram acatadas 337 contribui¢3es, parcialmente acatadas 313 contribuigoes
e ndo acatadas 3578 contribuicdes. Os argumentos que fundamentaram cada resultado

encontram-se em anexo (planilha em excel).

24, H4, ainda, uma quarta categoria, qual seja, a contribui¢do ndo pertinente, que foi
utilizada nas hipéteses em que a manifestagdo ndo se coadunava ao contetdo do dispositivo
relacionado ou em que a manifestacio se vestia de um fundo de subjetividade tal, que ndo se
considerou como verdadeiramente uma contribui¢io. Nessa categoria se incluiram 61

contribui¢des.

25. Insta esclarecer que, dada a quantidade de contribuigSes, € possivel algum equivoco
na classificagdo da anslise da contribui¢do, em especial, naquilo que se difere em contribuigao
ndo acatada e contribuicio ndo pertinente, € na comparacdo entre contribuigdo acatada e
parcialmente acatada. E certo, contudo, que a classificagdo dada a contribui¢do € elemento
secundério na Consulta, uma vez que a consequéncia na incorporacdo, alteragdo ou exclusdo no

texto proposto € o que se extrai desse processo participativo. -
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26. Essa Assessoria Normativa analisou detidamente todos os argumentos levantados
pelos participantes, mas, considerada a presenca de contribuicées de teor repetido e justificativa
similar, € possivel que a andlise completa de uma dada contribuicdo esteja melhor descrita em

outra que abordou 0 mesmo aspecto argumentativo.

217. Verificou-se, ainda, que parcela das contribuicdes decorreu de equivocada
compreensdo do texto, o que ndo justificou, por si, o ndo acatamento. Todavia, apés Consulta
Publica, foram formuladas alteracSes na redagdo de vérios dispositivos para tornid-los mais
elucidativos ao leitor/intérprete, o que, de certo modo, atende & boa parte das expectativas dos

participantes, dos agentes da DIFIS, da ANS e da sociedade como um todo.
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Nao pertinente Acatadas
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Parcialmente acatada
7%

& Acatadas: 337

N30 acatadas * Parcialmente Acatada: 313
84% * Ndo Pertinente: 61

* Nao Acatadas: 3.578

IV — DA CONSOLIDACAOQ DAS PRINCIPAIS SUGESTOES E CONTRIBUICOES E DA
MANIFESTACAO MOTIVADA SOBRE O ACATAMENTO OU A REJEICAQ
DESTAS:
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IV.1 — Disposicoes Iniciais:

28. Cumpre destacar que a minuta de resolu¢do normativa conta com uma quantidade
substancial de dispositivos, um total de 190 (cento e noventa) artigos, sem considerar que vérios
apresentam incisos e pardgrafos. Nesta senda, cabe esclarecer que a andlise do teor de cada
contribuicdo, realizada individualmente pela drea técnica, ndo serd apresentada neste documento.

Como j4 informado, tais informacdes sdo encontradas no documento em anexo.

29. Outrossim, seguindo o roteiro disposto no artigo 8°, da Resolugdo Normativa
242/2010, doravante, estdo consolidadas aqui no corpo do texto, as sugestdes e as contribui¢des
revestidas de maior relevancia (por isso o termo “principais contribui¢des”) acompanhadas das

correspondentes manifestacdes motivadas sobre o acatamento ou rejei¢go.

30. Por ora, para fins didéticos, esquematizaram-se, de maneira geral, tais contribui¢des
em tépicos, sendo que a seguir as argumentacdes de acatamento ou nio acatamento serao

desenvolvidas:
= Agrupamento € suas repercussoes;

» DisposicOes originalmente previstas na Resolugdo Normativa n.® 388/2015 ¢ RN
n.° 124/06;

« Qualificagdo do registro da demanda na ANS;

» Indicador de fiscalizacio e migracdo para faixas de desempenho mais positivas;
» Falta de proporcionalidade nas faixas conforme o faturamento das operadoras;
= Auséncia de paralelismo entre agravantes € atenuantes;

» Auséncia de proporcionalidade nas sangdes dos tipos infrativos, em especial no

ambito da negativa de cobertura;

» Existéncia de tipos infrativos incompativeis com a aplicagdo de multiplicador de

efeito coletivo;

= Qutras questdes.
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IV.2 — Das Principais Contribuicées Acatadas:

IV.2.1 — Questdes afetas ao agrupamento e suas repercussoes:

31 O agrupamento foi idealizado para promover o processamento das demandas nio
resolvidas no bojo de um tnico processo sancionador, a partir de um planejamento de acoes

fiscalizatdrias da Diretoria de Fiscalizag#o.

32. Esse agrupamento foi amplamente discutido durante o GT — Debates Fiscalizatérios
(grupo de trabalho que embasou a criagdo da minuta apreciada na Consulta Piblica). Contudo,

como se tratava de questdo inovadora, muitas foram as contribui¢des sobre o tema.

33. Foi questionado que o contraditério e a ampla defesa no agrupamento poderia ser
prejudicado. Argumentaram que o agrupamento das demandas supostamente criaria confusio a
respeito dos casos tratados e dificuldade de apresentacdo de documentagio, dificultando
sobremaneira o exercicio da efetiva defesa e da propria celeridade do processo administrativo,

além do tumulto processual que seria gerado.

34. Por dltimo, foi recorrente o pleito por parte das de que haveria suposta violagdo da
operadora ao direito de escolher quais demandas serdo objeto de pagamento antecipado e
consequente desconto, e quais continuardo em discussdo administrativa. Do contririo, segundo
as contribui¢des, 0 novo sistema proposto induziria a operadora a recorrer de todas as demandas
agrupadas, em razdo do desestimulo ao pagamento antecipado da totalidade das demandas

agrupadas.

35. A drea técnica, em conclusdo, identificou que o processamento das demandas
agrupadas provenientes da NIP num dnico processo administrativo sancionador por operadora
apresentaria algumas repercussdes indesejadas, que decorreriam, em sintese, da caracterizacao de
tumulto na ordenacdo dos atos procedimentais. Numa perspectiva macro, ter-se-ia a falsa
impressdo de racionalizagdo de recursos, mediante a diminuicio no nidmero de Processos.

Contudo, cabe frisar que a condugdo destes processos tornar-se-ia tio complexa que seu prazo de
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conclusio seria evidentemente mais vagaroso e prolongado e, na mesma medida, a probabilidade

de ocorréncia de vicios processuais seria mais acentuada.

36. A conclusio das etapas processuais -postulatéria, instrutéria, saneatdria e decisoria-

revelaria clara dificuldade, inclusive,jd pensando nas etapas recursais.

37. Tal medida para funcionar realmente na forma como proposto anteriormente, sem os
prejuizos apontados, demandaria alteragdes complexas nos Sistemas de Informatica da ANS, o
que infelizmente, tem apresentado vdrios obstdculos, inclusive de tempo, que demandaria uma

previsio de vacatio legis fora do comum e ainda, sem certeza ainda, se seria ou ndo prorrogada.

38. Diante deste quadro, esclarega-se que a légica que se encontrava por tras do
agrupamento nio se perdeu, apenas passou a ser visto sobre uma nova 6tica (na minuta poderd

ser vista no Ambito de um novo Livro criado (“Do acompanhamento Semestral das Operadora”).

39. A finalidade do agrupamento de demandas, da distribui¢do planejada desses
processos era facilitar a visualiza¢do dos problemas recorrentes daquele ciclo de fiscalizagdo.
Com essa mudanca, as condutas mais recorrentes em determinado ciclo continuardo a serem
visualizadas por meio de mecanismos de inteligéncia fiscalizatdria existentes na Diretoria de
Fiscalizacdo, que subsidiario os instrumentos de fiscalizacdo para o monitoramento e
acompanhamento de operadoras (Plano de Corre¢do de Conduta, Supervisdo Fiscalizatoria e

Intervencao Fiscalizatéria).

40. Esclareca-se que, em decorréncia da nova 6tica dada ao agrupamento, a reclamagdo
das operadoras quanto & impossibilidade de requerimento de pagamento 2 vista e antecipado com
desconto por demanda, considerando a nova sistemética da norma, em especial 0s novos critérios
de dosimetria da penalidade, optou-se agora que essa faculdade, exclusivamente na fase de
impugnacio onde o desconto € maior, poderd ser exercida apenas as operadoras classificadas nas
faixas “A” e “B” de desempenho. Nesta senda, oportuno anotar que, na fase recursal, inexiste
restricio a possibilidade de pleito de pagamento a vista e antecipado, que se estende a todas as

operadoras.

41. Por fim, em momento futuro, se eventualmente a drea de tecnologia de informagéo
da ANS puder apresentar concretamente solugdes para que o agrupamento de demandas seja

vidvel e a0 mesmo tempo ndo crie os obsticulos levantados, ndo estd descartado que a forma de
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tratamento anteriormente prevista ou até mesmo aprimorada, seja retomada por meio de

instauracdo de novo processo administrativo normativo.

IV.2.2 - Contribuicdes sobre disposicdes originalmente previstas na Resolucdo Normativa n°

388/2015:

42. Inicialmente, questdes “antigas”, ainda da RN n° 388/15 foram abordadas no Ambito
da consulta, destacando que ao longo de toda a vigéncia da norma foram prestados todos os

esclarecimentos necessarios, inclusive por meio de respostas formais, como oficios, FAQs, etc.

43, A tnica questdo nesse ponto que mereceu uma revisitagdo foi quanto ao pedido de
pagamento antecipado em sede de processo administrativo sancionador caracterizar confissio.
Conforme argumentado na Consulta Piblica, o pagamento antecipado nio poderia caracterizar,
necessariamente, confissdo, sob pena de prejuizos a operadora em eventual pedido de reparacio

por parte do beneficidrio na esfera judicial civel.

44, Nesse contexto, a drea técnica entendeu conferir nova redagdo ao referido dispositivo
para tornd-lo mais técnico, contudo, sem se distanciar de sua razdo de ser. Sua finalidade ¢
impedir, em sede administrativa, qualquer rediscussdo, apGs a apresentacdo do requerimento de
antecipa¢do de pagamento. Retiraram-se as referéncias 2 desisténcia, ao reconhecimento da
ilicitude e & confissdo. Agora, este dispositivo da minuta estabelece que o pedido de antecipacio
de pagamento configura a rentincia ao direito de recorrer acerca do objeto do processo, seja por

via da impugnacdo 2 autuagdo, do recurso administrativo ou da revisdo administrativa.

IV.2.3 - Falta de proporcionalidade nas faixas conforme o faturamento das operadoras:

45. Questionou-se a proporcionalidade nas faixas dos fatores multiplicadores para o

célculo do porte econdmico, com base no faturamento do infrator.

46. Em sintese, parcela dos contribuintes considerou desproporcional o efeito trazido

pelo dispositivo as operadoras com menor faturamento se comparadas com a de maior
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faturamento. A 4rea técnica compreende que assiste razdo a esta justificativa. Por isso, o critério
para a defini¢io da propor¢do do percentual de reducdo na comparagdo entre as faixas de

faturamento foi revisto de forma a atender melhor a proporcionalidade do dispositivo.

1V.2.4 - Auséncia de paralelismo entre agravantes e atenuantes.

47. Parcela dos contribuintes alegou haver suposta desproporcionalidade entre as
agravantes e atenuantes previstas. Seria necessdrio valorizar a atenuante a fim de balizar a
aplicacfio na dosimetria, especialmente privilegiando a reparagio da operadora como incentivo

para boas préticas e a¢des, ainda que executadas apds a autuacdo e decisdo de primeira instancia.

48. Nesse contexto, a previsdo da reparagdo dos efeitos danosos da infragdo antes da
decisdo de primeira instdncia como circunstidncia que atenua a Sangio foi reformulada.
Acrescentaram-se, neste contexto reparatério, outros dois marcos temporais. A logica
incorporada 4 minuta € que o valor percentual da atenuante € diretamente proporcional a

celeridade com que o infrator procede a reparagao.

49. Essa solucfo acaba sendo uma nova roupagem dada a reparagfo posterior. A solugio

do conflito com o beneficidrio, ainda que tardia, € benéfica para todo o setor.

IV.2.5 - Existéncia de tipos infrativos incompativeis com a_aplicacdo de multiplicador de_efeito

coletivo:

50. Registre-se a existéncia de contribui¢des no sentido de que para algumas infracGes o
fator multiplicador de efeito coletivo ndo estaria sendo bem aplicado, com a argumentagdo de
que a minuta muitas vez ndo faz diferencia¢do entre infracdo coletiva por.natureza e infragéo

com repercussio individual.

A érea técnica reformulou alguns dispositivos de forma a garantir essa diferenciagdo.
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IV.2.6 —~ Compatibilizacdo entre a NIP assistencial e o prazo de suspensdo previsto na RN 424,
de 2017:

51. Verificam-se contribui¢des que pleiteiam a harmonizagio entre a NIP assistencial e a
Resolugdo Normativa — RN n.? 424, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre critérios para a
realiza¢do de junta médica ou odontolégica formada para dirimir divergéncia técnico-assistencial
sobre procedimento ou evento em satide a ser coberto pelas operadoras de planos de assisténcia a

saide.

52. Neste viso, inseriu-se na proposta dispositivo cuja finalidade é dispensar uma
disciplina especifica para a NIP, na hipétese em que a cobertura depender de resultado de junta

médica ou odontoldgica na forma da normatizagdo vigente.

53. Nesses casos, o prazo da NIP serd de 8 (oito) dias tteis (5 dias dteis da NIP
assistencial + 3 dias tteis da possibilidade de suspensdo do prazo da garantia de atendimento
prevista na RN 424, de 2017.

IV.2.6 - Outras questoes:

54. Destaque-se contribui¢do que aduz a incoeréncia da aplica¢do da infracio continuada
face a infragdo individual com multiplicador de efeito coletivo, em especial no tocante 2
dosimetria da san¢do e possibilidade de que o fiscal adote um critério ou outro. Nesse ponto, a
drea técnica destaca que a previsdo da infragdo continuada foi retirada da minuta ndo sé por
conta do argumento supracitado, mas também por conta da vagueza e indeterminacdo de
conceitos juridicos (tempo, lugar, modo de realizagdo da conduta) necessdrios para sua

caracterizag@o, o que poderia gerar subjetividade quando da aplicagdo pelo fiscal.



r AN Agéncia Naclonal de
\‘ Saiide Suplementar

55. Finalizando as principais contribui¢des acatadas ou parcialmente acatadas, o pleito
de uniformizaciio dos prazos para dias tteis foi recorrente na Consulta Pdblica. A érea técnica

entende que ¢ importante padronizar a contagem dos prazos da minuta em dias dteis, sem

prejuizo de alguns prazos, que pela natureza, devem permanecer em dias corridos.

IV.3 — Das Principais Contribuicoes Nio Acatadas:

IV.3.1 - Questdes afetas a qualificacdo do registro da demanda na ANS:

56. Realizaram-se colocacdes quanto aos elementos minimos do novo modelo de
qualificacdo da entrada de demanda na ANS, que podem ser assim resumidas: a operadora nao
poderia ser penalizada nos casos em que o beneficidrio ndo fosse localizado para solugéo da
questiio (desde que apresentasse comprovacdo das tentativas frustradas de contato); deveriam ser
detalhados elementos minimos necessdrios absolutamente fechados para registro de que houve

contato prévio do beneficidrio com a operadora; dentre outros.

57. Neste viso, cumpre reiterar que, desde o GT Debates-Fiscalizatorios, observou-se
que se tratava de um pleito das operadoras a maior qualificagdo da entrada da demanda do
beneficidrio perante a ANS. A 4rea técnica entendeu que tal medida poderia ser implementada,
desde que nio representasse um obstdculo ao acesso do beneficidrio a entidade reguladora, mais

especificamente 2 NIP. Assim, foi nesse sentido que a proposta original foi elaborada.

58. Chamou a atengfio que as operadoras apresentaram indmeras criticas no ambito da
consulta publica quanto a esse ponto, surpreendendo a insatisfagdo expressiva, mesmo se

tratando de um pleito por elas formulado.

59. Nesse contexto, inobstante a auséncia de acolhimento de contribuicdo nesses
aspectos (por isso classificada aqui como “Contribui¢des ndo acatadas”), importa frisar que as
modificaces efetuadas de alguma forma preservam a esséncia da proposta submetida a consulta

piiblica, qual seja, a de implementacdo de um atendimento mais criterioso.
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60. No atual quadro, a proposta cinge-se a seguinte situac@o: foi extinta a sistemética das
demandas derivadas de Protocolo e o beneficidriofinterlocutor detém o 6nus de fornecer
elementos minimos que revelem a verossimilhanga do relatado da sua tentativa de contato prévio

realizado com a respectiva operadora, para que sua demanda seja tramitada.

61. E tais elementos minimos, na forma como foram redigidos, de maneira alguma

representam impedimento/obstaculo ao acesso do beneficidrio 2 ANS.

IV.3.2 - Indicador de fiscalizacdo e migracdo para faixas de desempenho mais positivas:

62. Questionou-se 0 modo como foi estruturado o indicador de fiscalizacdo. Parcela das
contribui¢Oes argumenta que este instrumento nio conseguiria induzir as operadoras 4 mudanca
de comportamento €, consequentemente, a migracdo para faixas de desempenho mais positivas,
pois a proposta de indicador seria inalcangével. Esta afirmagéo, no entanto, nio prospera. As
simulacGes realizadas pela drea técnica responsdvel pelo desenvolvimento do indicador
apontaram ser plenamente factivel a progressdo das operadoras rumo as faixas mais positivas.
Para isso demandard esforgo das operadoras. Por razdes Gbvias, a mudanga de faixa ndo pode ser

uma tarefa facil.

IV.3.3 - Auséncia de proporcionalidade nas sancées dos tipos infrativos, em especial no dmbito

da negativa de cobertura:

63. Parcela considerdvel dos contribuintes alegou auséncia de proporcionalidade na

sang¢do decorrente da negativa de cobertura.

64. A drea técnica esclarece, contudo, que, inimeros avangos foram feitos nesse ponto.
Exemplificando, diferentemente da norma vigente que considera o mesmo valor de multa
(oitenta mil reais) nos casos de negativa de cobertura, ndo importando referir-se a um exame de
sangue ou a um procedimento em regime de internacdo, a minuta proposta apresenta agora

critérios de proporcionalidade, conforme o grupo a qual o procedimento negado est4 inserido.



-~y
Agéncia Nacional de
« AN Sggde Suplementar

65. H4 previsdo do valor da multa-base considerando a divisdo em quatro grupos,
objetivamente identificados. Ademais, outros critérios de dosimetria da pena, em especial 0s
novos fatores de multiplicagdo, aprimoram mais ainda a proporcionalidade na norma de

penalidades como um todo.

66. Quanto a reclamagio especifica referente ao valor da tltima faixa de multa base para
esse dispositivo (internagdes), a posigio da drea técnica se justifica e ganha mais forca diante da
informacdo disponibilizada na prépria consulta pela Associacdo Brasileira de Planos de Saide
(ABRAMGE): “a negativa de internagdo corresponderia a 60% (sessenta por cento) do total de
negativas praticadas no mercado, nos termos de pesquisa com associados” (Ver eﬁl anexo ID
12392).

IV.3.4 - Contribuicées sobre disposicoes originalmente previstas na Resolucdo Normativa n’°

388/2015 :

67. ¢ Em atencdo ao que ja fora mencionado, questdes “antigas”, ainda da RN n°® 388/15
foram abordadas no Ambito da consulta, destacando que ao longo de toda a vigéncia da norma
foram prestados exaustivamente todos os esclarecimentos necessdrios, inclusive por meio de
respostas formais, como expedi¢do de oficios, FAQs, etc, ndo havendo qualquer razdo para

modifica-los.

1V.3.5- Qutras questoes:

68. Questionou-se suposta auséncia de proporcionalidade quanto a igualdade de
tratamento dado aquele que deixa de enviar as informagdes/documentos devidos/requisitados e
aquele que envia tardiamente. A drea técnica explica a pertinéncia do tratamento isondmico: as
informagdes/documentos devidos/requisitados se prestam a subsidiar a respectiva atividade
regulatéria, de modo que o envio tardio ja acarreta, por si, consequéncias negativas ao aos

pertinentes monitoramento € acompanhamento.
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69. Contribuicdo recorrente refere-se a inclusdo da penalidade de adverténcia de maneira
ampla na norma, com proposta de estimular o aprimoramento da conduta e parametrizar os tipos
de sancdo. A drea técnica rechaca esta justificativa, ao argumento de que a sanc¢do de adverténcia
deve ser empregada com parcimoOnia e ndo pode ser vulgarizada. A cominacdo desta espécie
sancionatéria deve ser compatibilizado com a natureza da conduta que se pretende coibir e/ou

reprimir.

VI — DA IDENTIFICACAOQ DAS SUGESTOES E CONTRIBUICOES INCORPORADAS
A PROPOSTA DO ATO NORMATIVO:

70. Importante frisar que, em cumprimento ao inciso IV do artigo 8° da Resolugio
Normativa n° 242, de 07 de dezembro de 2010, a Planilha de excel, em anexo, apresenta em
coluna especifica as contribui¢des acatadas e parcialmente acatadas, com a consequente

incorporagdo ao ato normativo.

VII - DA CONCLUSAO:

71. A metodologia proposta para a elaboragio de uma Resolugdo Normativa que
estabeleca o “Cddigo de Infragcdes no ambito da saiide suplementar — CISS”, revogando as
Resolucdes Normativas n° 124, de 30 de marco de 2006, € n° 388, de 25 de novembro de 2015
proporcionou um rico debate interno e posterior ampliacido da discussdo com os atores do setor,
iniciando-se pela abertura do processo administrativo n® 33902.537563/2016-10, passando pela
constitui¢cdo de um Grupo de Trabalho criado especificamente para tratar do tema e culminando

com a Consulta Pablica.



~y
Agéncia Nacional de
L\ AN sggde Suplementar

72. Todo esse rito propiciou maior participacdo e transparéncia e, ainda, fortaleceu a

legitimidade para o processo de edi¢io desta futura resolu¢do normativa.

73. Ap6s a andlise de todas as contribuicdes recepcionadas pela Consulta Pablica n® 65 e

feitas as adequacdes possiveis e julgadas pertinentes, conclui-se o presente Relatério.

A consideracio superior.
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De acordo.
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