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RELATORIO DE CONCLUSAO DA CONSULTA PUBLICA N.° 64/2017 -
CONTRATAGCAO DE PLANO COLETIVO EMPRESARIAL
POR EMPRESARIO INDIVIDUAL

Trata-se do relatério da Consulta Publica n® 64/2017 sobre a proposta de
regulamentacao da Contratacao de Plano de Saude Coletivo Empresarial por Empresario
Individual apreciada na 4692 Reunidao de Diretoria Colegiada da ANS realizada em
24/07/2017, disponivel para acesso pelo canal da ANS no Youtube!.

As propostas recebidas foram consolidadas e a sintese dos resultados sera

apresentada neste relatério.

I - HISTORICO

Preliminarmente, faz-se oportuno informar que os estudos para a elaboragao
da proposta normativa objeto da consulta publica supracitada tiveram inicio em
22/03/2016, quando, a partir do recebimento de diversas demandas relacionadas a
pratica reiterada no mercado de constituicdo de MEI/CEI exclusivamente com o objetivo
de contratagdo de planos coletivos empresariais, a Diretoria de Normas e Habilitagao
dos Produtos iniciou um processo administrativo para regulamentar a matéria, visando
realinhar as praticas de mercado aos objetivos da regulacdo, especialmente no que
tange a comercializacao dos produtos dentro da légica em que foram concebidos.

Nesse sentido, a ANS recepcionou, tanto através de seus canais de
atendimento, quanto através dos veiculos de imprensa, informacdes de que o
exponencial aumento na contratacdao de planos coletivos empresariais por micro e
pequenas empresas e por micro empresarios individuais, cujos contratos possuem, em
média, até 5 (cinco) vidas vinculadas, vinham ocorrendo em razdo do desvirtuamento
da légica com que foi concebida a regulacao para tratar dos planos privados de

assisténcia a saude coletivos.

1 https://www.youtube.com/watch?v=banhjYYMxgA



https://www.youtube.com/watch?v=banhjYYMxqA

A titulo elucidativo, seguem os graficos com a distribuicdo dos contratos
coletivos por numero de vidas (Grafico 1), donde se verifica que aproximadamente 60%
dos contratos coletivos possuem 5 vidas ou menos e 90% dos contratos coletivos
possuem 30 vidas ou menos e a distribuicao de beneficiarios de contratos coletivos por
n% de Vidas (Grafico 2), no qual se observa que 1.949.991 (5,10%) beneficiarios

encontram-se em contratos coletivos com até 5 vidas.

e Grafico 1: Distribuicdo de Contratos Coletivos por N° de Vidas

Beneficiarios N.° de P ~ Proporcaoc Acumulada
no Contrato | Contratos | ' '°P°'S@° ["Até 5 | Até 10 | Até 30 | Até 50 | Até 100 Até 1000/Até 2000
1 43.201
2 96.226 9,55%
3 179.414 17,81% |58,48%
4 175.344 17,41%
5 94.944 9,42%
6 65.638 6,52% 77,19% g9 77% 93.00%
7 41.688 4,14% 4 95,88%
8 35.643 3,54% 99,48%
9 24.176 2.40% DL
10 21.356 2,12%
11 - 30 126.653 12.57%
31 - 50 32.586 3,23%
51 - 100 28.975 2,88%
101 - 500 30.967 3,07%
501 - 1.000 5.367 0,53%
1.001 - 2.000] _ 2.866 0,28%
2.001-10.000]  2.081 0,21%
10.001-281.807 264 0,03%
Total 1.007.389 | 100,00%

Fonte: Sistema de Informacdo de Beneficiarios — Ago/2015

e Gréfico 2: Distribuicdo de Beneficiarios de Contratos Coletivos por N° de Vidas

Beneficiarios N.° de Proporcio Proporgdo Acumulada
no Contrato Beneficiarios porg Até 5 | Até 10 | Até 30 | Até 50 | Até 100 |Até 1000/Até 2000
1 43.201
2 192.452 0,50%
3 538.242 1,41% 5,10%
4 701.376 1,83%
5 474.720 1,24%
6 393.828 1.03% 8,76% |44,40% 17.82%
7 291.816 0,76% ’ 23,16%
8 285.144 0,75% 50,33%
9 217.584 0,57% 60,66%
10 213.560 0,56%
11 - 30 2.192.767 5,73%
31-50 1.272.308 3,33%
51-100 2.041.889 5,34%
101 - 500 6.650.118 17,38%
501 - 1.000 3.747.230 9,79%
1.001 - 2.000| 3.950.915 10,33%

2.001 - 10.000| 8.038.859 21,01%
10.001-281.807| 7.011.172 18,33%
Total 38.257.181 | 100,00%

Fonte: Sistema de Informacéo de Beneficiarios — Ago/2015



Como é cedico, os planos individuais e os planos coletivos sao regulados pela
ANS e pela Lei n° 9.656/98. Contudo, algumas das protecOes legais conferidas aos
beneficidrios dos planos individuais ndo se estendem aos beneficidrios de planos
coletivos, como o célculo do reajuste, que nos planos coletivos é realizado conforme o
estipulado em contrato e nos individuais (regulamentados) até o limite maximo definido
pela ANS; e a rescisao unilateral dos contratos coletivos, desde que decorridos 12 meses
de vigéncia e mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de
sessenta dias, enquanto nos individuais tal rescisdo s6 é possivel em caso de
inadimpléncia do beneficidrio por 60 (sessenta) dias, corridos ou ndo, ou por fraude
(Art. 13, paragrafo Unico, incisos II e III, da Lei 9656/98).

A distingdo supracitada se da porque a ANS entende que a negociacdo para
contratacao de um plano coletivo por pessoas juridicas (empresa ou associacao/orgao
de classe/sindicato), as quais possuem maior poder de negociacao junto as operadoras,
naturalmente, tende a resultar na obtencao de condigdes mais vantajosas para a parte

contratante.

Entretanto, nos casos em que a pessoa juridica contratante possui um namero
reduzido de vinculos aptos a serem incluidos na contratacdao do plano coletivo, o
mencionado poder de negociacao é mitigado, resultando em um desequilibrio das
partes, caso em que as Operadoras assumem posicao privilegiada na relagao,

mormente em razdo da assimetria de informacao, caracteristica inerente ao setor.

Assim, com a finalidade de promover a distribuicdo do risco dos contratos com
numero reduzido de beneficiarios, a ANS publicou a Resolugao Normativa n® 309/2012,
obrigando as operadoras a aplicar um unico indice de reajuste para todos os contratos
de planos coletivos com até 30 (trinta) beneficiarios. O objetivo da medida, que
comegou a valer para os reajustes aplicados a partir de maio de 2013, foi a aplicagao
de indices uniformes, por operadora, para esses contratos com menor capacidade de
negociagao junto as operadoras. Tal medida visou trazer maior protecao e equilibrio aos

contratos coletivos com reduzido nimero de vidas.

Todavia, ndo obstante a ja constatada efetividade dessa medida, os demais
aspectos inerentes a contratacao de planos coletivos ainda impdem vulnerabilidade aos

contratantes com numero reduzido de vidas.



Outrossim, a ANS recepcionou, tanto através de seus canais de atendimento
quanto através dos veiculos de imprensa, informagdes do exponencial aumento na
contratagcao de planos por microempreendedores individuais (MEI) e por Cadastro
Especifico do INSS (CEI).

Neste sentido, através da minuta de resolucdao normativa em questao
buscou-se trazer clareza quanto a regulamentacao da contratacdo de planos de saude
coletivos tendo como contratantes os Microempreendedores Individuais (MEI) e os
portadores de Cadastro Especifico do INSS (CEI).

A referida medida por parte da ANS justificou-se pela atual conjuntura
econdmica do Pais, onde o aumento do desemprego e a proporcao tomada pela crise
econdmica impulsionaram o incremento do empreendedorismo, evidenciando desta

forma o crescimento dos contratos coletivos empresariais com poucos beneficiarios.

Com a finalidade de regulamentar a contratagcdao de planos coletivos
empresariais por MEI e portadores de CEI, foi realizada, em 24 de outubro de 2016, no
Auditério da Confederacao Nacional do Comércio, a Audiéncia Publica n.° 4, onde o
tema foi apresentado aos representantes de diversas entidades do setor regulado,
tendo, de modo geral, os entes regulados pontuado que entendiam o objetivo da ANS
com a edicdo do normativo, além de contribuirem com diversas sugestdes de

aperfeicoamento da norma.

Por outro lado, mostrou-se cada vez mais incontroverso que tanto o
Microempreendedor Individual (MEI) quanto o Portador de Cadastro Especifico do INSS
(CEI) possuem natureza juridica de pessoa fisica e ndo de pessoa juridica, sendo esse

inclusive o entendimento desta GGREP e também da PROGE.

Sendo de fato este o ponto de maior entrave nos debates acerca do novo
normativo em discussdo, que, se nao fosse superado, poderia inclusive ensejar futura
contestacao da regularidade da norma, foi realizada nova consulta a PROGE, para que
se manifestasse quanto a legalidade da contratacdao de planos coletivos por MEI e
portadores de CEI, na qualidade de pessoas fisicas, cujo contrato receberia tratamento
semelhante ao dado aos ja existentes contratos coletivos empresariais com poucas
vidas.

Assim, em 16 de fevereiro de 2017, através do Parecer 006/2017, a PROGE
explicitou que a Lei 9.656/98, em seu artigo 16, VII, "b”, ao estabelecer, como um dos



regimes de contratagao, o plano coletivo empresarial, parece admitir a interpretacao de
que esse tipo de plano pode ser contratado por aquele que exerce atividade empresarial,
ndo havendo mencdo a necessidade de que figure como contratante uma pessoa
juridica.

Vale transcrever o que diz o referido dispositivo legal:

“Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢coes gerais dos
produtos de que tratam o incisoI e 0 § 10 do art. 10 desta Lei devem
constar dispositivos que indiguem com clareza:

VII - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;
b) coletivo empresarial; ou
c) coletivo por adesédo; "

Considerando que atividades empresariais podem ser exercidas tanto por
pessoa juridica como por pessoa fisica, na qualidade de empresario individual, conforme
conceituado no artigo 966 do Cddigo Civil, de fato ndo parece haver ébice legal para
que ambas contratem um plano coletivo empresarial.

Sobre o empresario individual, assim estabelece o artigo 966 do CC:

“Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econémica organizada para a producdo ou a circulagdo de
bens ou de servigos.

Paragrafo unico. N&o se considera empresario quem exerce
profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica,
ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o
exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.”

Conforme descrito acima, sera considerado empresario individual aquele que
exercer profissionalmente atividade econOmica organizada para a producdao ou a
circulacdo de bens ou de servicos, que, com o fim de atuar de forma regular no mercado,
devera estar devidamente registrado nos 6érgaos competentes, dependendo de seu
enquadramento legal.

Sendo assim, foi estabelecido que o melhor parametro, para considerar que

determinada pessoa fisica possa celebrar contrato coletivo empresarial de plano de



saude, seja a atividade econdmica por ela desempenhada, que, como dito, precisara
poder ser classificada como atividade empresarial, o que podera se dar de diferentes
modos, com diferentes formas de constituicao e seus respectivos requisitos.

Atualmente, o Empresario Individual, previsto no artigo 966 do CC, pode-se
enquadrar como empresa de pequeno porte (EPP), microempresa (ME), como
microempreendedor Individual (MEI), ou, ainda, como uma empresa normal, a
depender basicamente do seu faturamento anual, tendo em comum o fato de que
estaremos sempre diante de uma pessoa fisica, que se coloca como titular da atividade
econdmica desempenhada e que responde de forma ilimitada pelos débitos do negécio,
nao havendo separacdo entre o patrimbnio da empresa e do empresario.

Por oportuno, vale esclarecer que existe ainda a figura da Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada (EIRELI), prevista no artigo 980-A, do CC, que se
constitui em uma sociedade unipessoal, que pode atuar no mercado como empresa
comum, EPP ou ME. No entanto, nessa modalidade de empresa, como o préprio nome
indica, o patrimonio da empresa e do empresario ndo se misturam, sendo, portanto,
limitada. Por se tratar de modalidade de pessoa juridica, conforme estabelecido no
artigo 44 do Cddigo Civil, a contratacdo de planos coletivos empresariais pelas EIRELI
ja esta contemplada no artigo 5° da RN 195/20009.

De outra sorte, ao Empresario Individual foi dada, pelo Cédigo Civil, a natureza
juridica de pessoa fisica, razao pela qual se mostrou necessaria a edicdo da norma ora
em elaboragao, a fim de contempla-lo entre as pessoas que podem figurar como
contratantes de planos coletivos empresariais.

Em resumo, corroborando a conclusao exposta pelo parecer 06/20017 da
PROGE e respondendo ao questionamento levantado por alguns participantes da
audiéncia publica realizada em 2016, a estipulacdo de que o MEI e o portador do CEI
podem celebrar contrato de plano de saude coletivo empresarial ndo parece realmente
se justificar como melhor opgao, porquanto nem todo portador de CEI exerce atividade
empresarial e nem todo empresario individual exerce sua atividade na qualidade de
MEI.

Desta forma, foi considerado mais adequado que a nova resolugao normativa
venha a contemplar a contratacao de planos de saude coletivos empresariais por parte
de qualquer empresario individual, independentemente de seu enquadramento legal

como MEI, ME, EPP ou empresa comum, uma vez que o fundamento que lhe permitiria



figurar como contratante nos referidos planos reside no fato de ele desempenhar
atividade empresarial.

Neste sentido, embora a questdao parecga ficar isenta de controvérsias ao se
estabelecer o que a contratacao de plano coletivo empresarial podera ser feita por toda
pessoa (fisica ou juridica) que exerce atividade empresaria, esta Agéncia, no exercicio
de sua competéncia fiscalizatoria, tem-se deparado com a pratica deletéria da
constituicdo de “empresas”, principalmente na modalidade de MEI, apenas com a
intencao de contratar plano de saude, sem que, entretanto, o contratante exerca ou
pretenda exercer qualquer atividade econbmica para a producdo ou circulagcao de bens
ou de servigos.

Foi nesse diapasao que se mostrou salutar que edicao da resolugdao normativa
em comento estabelecesse também determinados critérios a serem atendidos pela
pessoa fisica contratante, a fim de se tornar elegivel para a contratacao de plano de
saude coletivo empresarial, critérios cuja comprovacao deverd ser exigida pela
operadora de plano de saude, a fim de dificultar a constituicao das referidas empresas
somente como o objetivo de viabilizar a contratagao de um plano coletivo no lugar de
um plano individual.

Como critérios para a contratacdo de plano coletivo empresarial pelo
empresario individual contratante, a minuta de resolugdao normativa estabelece a
exigéncia de que a empresa contratante esteja inscrita nos érgaos competentes ha pelo
menos 6 (seis) meses, devendo as operadoras de planos de saude verificar o
atendimento desse critério no momento da contratacdo e a cada aniversario do
contrato.

Com o fito de resguardar os beneficidrios vinculados a esses contratos
celebrados com empresarios individuais, a norma proposta traz ainda a previsdao de
rescisdo programada do contrato, que poderd se dar somente no aniversario do
contrato, mediante comunicagdao prévia, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, devendo ainda a operadora apresentar, no momento da comunicacao, as razoes
gue deram ensejo a rescisdo do contrato.

A norma disp0e ainda sobre a obrigacdao da operadora de informar a todos os
beneficidrios vinculados a esses contratos, as suas principais caracteristicas, tais como

o tipo de contratacdo (plano de assisténcia a saude coletivo empresarial), as regras de



calculo e aplicacao de reajuste, segundo o disposto na RN 309/2012 (pool de risco) e
as regras de rescisao (programada e justificada).

Assim, a obrigagdo de comprovacdo do efetivo exercicio da atividade
econOmica organizada e da elegibilidade dos beneficidrios, a rescisdao programada e
justificada do contrato, bem como a aplicagdo das regras de reajuste previstas na RN
309/2012, ja destinadas aos demais contratos coletivos com poucas vidas,
consubstanciam-se em um arcabougo de garantias que visam a proteger os
beneficidrios vinculados a esses planos de assisténcia a saude, considerando o reduzido
poder de negociacao dessas pessoas fisicas, frente as operadoras de planos de saude.

A proposta normativa em comento foi apreciada na 4692 Reuniao de Diretoria
Colegiada da ANS realizada em 24/07/2017, na qual foi autorizada a abertura de
consulta publica para possibilitar que toda a sociedade civil possa apresentar suas

contribuicdes a citada minuta de resolugdao normativa.

II - DADOS DA CONSULTA PUBLICA

A consulta publica, realizada no periodo de 15/08/2017 a 14/09/2017 recebeu
um total de 181 contribuicdes, por meio de formulario especifico, disponibilizado no sitio
da ANS. As operadoras foram responsaveis pelo envio de cerca de 140 das contribuicdes
da consulta publica, seguidas pelas entidades representativas das operadoras,
representantes de outras categorias (Ministério da Fazenda, ANAB, etc) e consumidores

e entidades de defesa do consumidor, conforme ilustrado na Figura 1 abaixo:

Contagem de Tipo Entidade
Participantes

representativa
(consumidor)
2
Consumidor
4

Outros
5

Entidade
representativa
(operadora)
30



O grafico a seguir mostra a distribuicdo das contribuicdes da Consulta Publica

por artigo:

Contribuicdes por artigos
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A seguir, serdo apresentadas as principais contribuicdes recebidas, e a analise
correspondente das mesmas, bem como a identificacdo das mudancas a serem

incorporadas a proposta do ato normativo.

II - ANALISE DAS PRINCIPAIS CONTRIBUIGCOES

Neste topico sera feita uma breve analise das principais contribuicOes
recebidas por artigo da minuta de resolucao normativa que foi objeto da Consulta
Publica em questdo. O maior nimero de contribuicdes foi sobre as condicdes de rescisao
contratual de que trata o artigo 6° da minuta (36), seguidas de outras na qual foi
alegada a dificuldade a ser encontrada pelas operadoras e administradoras de beneficios
na verificagdo anual da legitimidade do empresario individual contratante e da

elegibilidade dos beneficiarios, de que trata o caput do artigo 3° (20).



ARTIGO 1°

“Art. 19 Esta Resolucao Normativa dispbe sobre a contratacdo de
plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial, previsto
no artigo 5° da Resolucdo Normativa n© 195, de 2009, pelo
empresario individual.”

Em relacdo ao disposto no artigo 1° da minuta ora proposta foram
apresentadas 18 (dezoito) contribuicdes, estando as mais relevantes, tendo em vista o

escopo do normativo em questao, dispostas abaixo:

Contribuicao: Ampliacao do rol de legitimados para contratar plano coletivo
empresarial tais como: tabelides, notarios e registradores, trabalhadores
autonomos, profissionais liberais, produtores rurais e empregadores
domeésticos, por serem atores econdmicos que geram emprego, renda, contribuem
para a economia nacional e, os que estao a eles vinculados, pois encontram-se, de certa

forma, excluidos da assisténcia suplementar por contratos coletivos.

Analise: No que concerne a ampliagcdao do rol de legitimados, s6 estdao contemplados

os atores que exercem atividade empresarial.

Contribuicao: Inclusao do conceito de empresa e empresario individual,

previstos na Legislacao Federal vigente (LC N° 123/2006).

Analise: A norma ora proposta segue a definicdo de empresario individual prevista no

artigo 966 do Cddigo Civil, que assim dispoe:

"Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econémica organizada para a produg¢do ou a circulacdo de bens
ou de servigos.

Paragrafo Unico. Ndo se considera empresario quem exerce profissdao
intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o
concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo
constituir elemento de empresa”.



Conforme descrito acima, sera considerado empresario individual aquele que
exercer profissionalmente atividade econOmica organizada para a producdao ou a
circulagao de bens ou de servigos, que, com o fim de atuar de forma regular no mercado,
devera estar devidamente registrado nos 6rgaos competentes, dependendo de seu
enquadramento legal.

Assim, ndo se vislumbrou a necessidade de prever a definicdo de empresario
individual na norma em comento, uma vez que a definicdo ja estd contemplada no
Caodigo Civil.

Contribuicao: Previsdao da possibilidade dos beneficiarios advindos de outros

planos e operadoras aproveitarem as caréncias ja cumpridas com anuéncia das

operadoras e administradoras de beneficios.

Analise: Muito embora a contribuicdo esteja fora do escopo da norma ora proposta, a
matéria estd regulamentada na RN n° 186/09. Tal normativo esta sendo objeto de
reavaliacao por esta Agéncia e também foi objeto da consulta publica n° 63.

CONCLUSAO: Nio foram realizadas alteracées no citado artigo.

ARTIGO 2°

"Art. 20 O empresario individual podera contratar plano privado de
assisténcia a saude coletivo empresarial, previsto no artigo 5° da
Resolugdo Normativa n° 195, de 2009.

§19. Para a contratacdo de plano privado de assisténcia a saude
coletivo empresarial, o empresario individual devera apresentar
documento necessario para exercicio da atividade profissional, que
confirme a sua inscricdo nos 0Orgdos competentes pelo periodo
minimo de 6 (seis) meses, de acordo com sua forma de constituigado.

§20 Para a manutencao do contrato coletivo empresarial, o
empresario individual devera conservar a sua inscricdo nos 0rgdos
competentes, de acordo com sua forma de constituicdo”.



O artigo 29 da minuta e seus §§ 1° e 29 recebeu um total de 36

contribuicdes, e as mais relevantes estao dispostas abaixo:

Contribuicdao: Inclusao de um rol exemplificativo de documentos habeis a
comprovar a legitimidade das contratantes (ex: Inscricao da Junta Comercial;
Inscricao no Conselho Profissional e comprovante de pagamento da ultima anuidade;
Inscricdo do Estabelecimento no Conselho Profissional competente; Comprovante de
contribuicao ao INSS como contribuinte individual; Comprovante de inscricao do
contratante no E-Social; Declaragao de IR; Inscricao do CEI), que pode ser ampliado
pelas operadoras, em conformidade com o0s seus processos internos e realidades

regionais.

Analise: O rol exemplificativo podera ser interpretado como taxativo, restringindo os
documentos a serem considerados habeis a comprovar o registro do empresario

individual no 6rgao competente.

Contribuicao: Dispensa ou reducao do prazo minimo de 6 meses de exercicio
de atividade empresarial, caso o empresario individual e aqueles equiparados
comprovem a efetiva atividade (demonstrativo de faturamento da empresa;
emissao de notas fiscais, comprovante de endereco no nome da empresa ou outro
documento equivalente), pois é importante garantir o acesso imediato ao beneficiario

que de fato ja possui empresa em operagao.

Analise: O prazo minimo de 6 meses de exercicio de atividade empresarial é requisito
a ser observado por todos os empresarios individuais que pretendam celebrar contrato
coletivo empresarial com a operadora, e visa restringir que o registro como empresario
individual tenha sido realizado apenas com a finalidade de contratacdao do plano de
salde.

A auséncia de previsdo do prazo minimo nao atenderia o escopo para qual a minuta do
normativo foi criada, que é justamente o de evitar a constituicdo do registro empresarial

Unica e exclusivamente, com o intuito de contratar planos de saude.



Contribuicdao: A fixacao de critérios que comprovem a legitimidade para
contratar e a elegibilidade dos empregados a serem inscritos devem ficar a

cargo das operadoras

Analise: Os critérios para a comprovacao da legitimidade para contratar plano coletivo
empresarial e da elegibilidade dos beneficiarios a serem inscritos sdao de atribuicao do
orgao regulador, assim como ja previsto na RN n°195, os critérios para comprovacao
da legitimidade estao definidos no artigo 3° da norma. A fixacao de critérios por parte
das operadoras, ndo se mostra recomendavel, uma vez que poderiam ser fixados

critérios diferenciados, ndo havendo assim, seguranca juridica para a contratagao.

Contribuicao: Previsao de que o contratante e os beneficiarios inscritos devem
manter as condicoes de legitimidade e elegibilidade durante toda a vigéncia
do contrato, sob pena de rescisdao motivada do pacto ou exclusdao de

beneficiario.

Analise: A opcao regulatodria é que a responsabilidade pela verificacdo da legitimidade
do contratante e a elegibilidade dos beneficiarios é da operadora, conforme dispde o

caput do artigo 3° da norma ora proposta.

CONCLUSAO: N3o serdo realizadas alteracdes no citado artigo.

Artigo 3°

“Art. 3° A comprovagao prevista no art. 2°, bem como dos requisitos de
elegibilidade dos beneficiarios a ela vinculados, dispostos no art. 5° da
Resolucao Normativa n° 195, de 2009, devera ser exigida pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a satde, bem como pelas administradoras de
beneficios, no momento da contratacdo do plano privado de assisténcia a
saude coletivo empresarial, e, anualmente, no més de aniversario do contrato.

81° A celebracdo e a manutencdo de contrato de plano de salude coletivo
empresarial que ndo atenda ao disposto no caput deste artigo equipara-se,
para todos os efeitos legais, ao plano individual ou familiar, conforme prevé o
art. 32 da Resolugdo Normativa n° 195, de 2009.



82° O ingresso de beneficiarios que ndo atenda aos requisitos de elegibilidade
previstos no artigo 5° da Resolugdo Normativa n° 195, de 2009, acarretara a
constituicdo de vinculo direto e individual desses beneficiarios com a
operadora, passando a ter o mesmo tratamento normativo delineado no
paragrafo anterior.

83° A comprovacdo anual de que trata o caput deste artigo tambem devera
ser exigida de empresério individual que figure como contratante em plano
coletivo empresarial celebrado antes da vigéncia da presente resolucéo .

No que concerne ao artigo 3° e seus paragrafos da minuta proposta, foram
apresentadas 65 (sessenta e cinco) das 181 (cento e oitenta e uma) contribuigdes

recebidas. Dentre elas, as principais sao apresentadas a seguir:

Contribuicao: A comprovacao da legitimidade do contratante e dos requisitos
de elegibilidade dos beneficiarios titulares a ela vinculados, deve ser exigida
pelas operadoras e pelas administradoras de beneficios, apenas no momento
da contratacao do plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial,
pois a Operadora dificilmente sera capaz de apurar a elegibilidade dos beneficiarios
dependentes anualmente, sendo possivel apenas apurar se o CNPJ da empresa se

mantem ativo e se os beneficiarios titulares mantem vinculo empregaticio.

Analise: Para a manutencao da regularidade do contrato, a operadora devera verificar
anualmente se os beneficiarios dependentes permanecem vinculados aos titulares nos
termos do disposto no inciso VII do § 1° do artigo 5° da RN n© 195, de 2009. A
verificacdo da legitimidade do contratante e da elegibilidade dos beneficidrios devera
ser realizada através de consulta aos 6rgdaos em que o contratante esta inscrito e
verificando se o seu cadastro continua ativo. Tal medida, visa garantir que a constituicao
de empresario individual ndo se deu exclusivamente para a contratacdao de plano de

saude. Sendo este, um dos motivos que ensejou a edicdo da presente minuta.

Contribuicao: A comprovacao da legitimidade do contratante e da elegibilidade

dos beneficiarios a ela vinculados deve ser exigida pela operadora de plano de
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saude e da administradora de beneficio no momento da contratacao do plano
de saude, conforme ja preconiza a RN 195/09. Operacionalmente é inviavel a
verificacdao anual de elegibilidade de todos os beneficiarios e que tal exacao
contraria a RN 195, no sentido que a elegibilidade e legitimidade devem ser

verificadas no ato da contratacao ou adesao.

Analise: N3o ha antinomia entre a norma ora proposta e a RN 195/09. A proposta
normativa visa regulamentar a contratacao de plano coletivo empresarial por pessoas
fisicas que exercem atividade empresarial. Jd a RN 195/09 prevé a contratacgao de plano
coletivo empresarial por pessoas juridicas. Sendo assim, a norma ora proposta é
especifica em relagcdo a RN 195/09, e determina tratamento préprio aos contratos
coletivos empresariais firmados por empresarios individuais para evitar que sejam

constituidas empresas com o Unico objetivo de contratar plano de salde.

Contribuicao: Comprovacao anual, em data previamente fixada no contrato

coletivo empresarial, a ser realizada pelo contratante as operadoras de planos
privados de assisténcia a saide e administradoras de beneficios, de que

preenche os requisitos para a contratacao de plano coletivo empresarial.

Analise: A opcdo regulatéria é que a responsabilidade pela verificacdao da legitimidade
do contratante e da elegibilidade dos beneficiarios é da operadora, conforme dispde o
caput do artigo 3° da norma ora proposta. Entretanto, é sabido que tais informacdes

sao publicas, portanto, estdo disponiveis para verificacao pelas operadoras.

Contribuicao: Inclusao de um dispositivo determinando que a celebracao e a
manutencao de contrato de plano de salude coletivo empresarial na qual nao
houve a comprovacao do exercicio da atividade profissional, mediante
inscricao do contratante nos 6rgaos competentes pelo periodo minimo de 6
(seis) meses, obrigara as operadoras de planos privados de assisténcia a
saude e a administradora de beneficios a rescindir o contrato, de forma

imediata.



Anadlise: Diante da possibilidade da auséncia de comprovacao pelo contratante do
exercicio da atividade empresarial conforme inscricdo nos 6rgdos competentes, a cada
aniversario do contrato, sera contemplada na minuta ora proposta a oportunidade de

rescisao no momento em que for verificada a ilegitimidade do contratante.

Contribuicao: Exclusdo das disposicoes que estabelecem como consequéncia a

verificacdao da ilegitimidade do contratante ou a ilegibilidade do beneficiario,
respectivamente, a equiparacao ao contrato de plano individual ou familiar e
a constituicao de vinculo direto e individual do beneficiario com a operadora,
nos termos do artigo 32 da RN n°195/09, pois basta fazer referéncia a este

dispositivo.

Analise: Como se trata de dispositivo que traz uma consequéncia pelo descumprimento
da obrigacdo imposta a operadora, a opgao regulatdria foi estabelecer de forma
expressa a equiparacdo ao plano individual ou familiar e que os novos beneficiarios
constituirdo vinculo direito com a operadora, de acordo com o disposto no artigo 32 da
RN n© 195, de 2009.

CONCLUSAO: Ao citado artigo serd incorporada a possibilidade de rescisdo no

momento em que for verificada a ilegitimidade do contratante.

Artigo 4°

"Art. 4° Os comprovantes exigidos no artigo 3° desta resolucéo, fisicos ou digitais,
relativos aos ultimos 5 (cinco) anos de vigéncia do contrato coletivo empresarial
deverdo ser guardados pela operadora e disponibilizados a ANS, sempre que
requisitados.

Pardgrafo Unico. A ndo manutencdo dos comprovantes de que trata este artigo,
para fins de verificacdo pela ANS, sujeita a operadora as penalidades cabiveis”.



O artigo 4° e seu paragrafo Unico da minuta proposta recebeu 5

contribuicdes, e a mais relevante esta transcrita abaixo:

Contribuicao: Inclusao da obrigatoriedade dos comprovantes serem

guardados também pelas Administradoras de Beneficios e disponibilizados

sempre que requisitados.

Analise: Considerando que nado so6 as operadoras, mas também as administradoras de
beneficios devem exigir a comprovacao da legitimidade do contratante e da
elegibilidade dos beneficiarios na celebracdao do contrato coletivo empresarial e a cada
aniversario contratual, tais comprovantes também devem ser guardados pelas

Administradoras de Beneficios e disponibilizados sempre que requisitados.

CONCLUSAO: Serd alterada a redacdo do citado artigo para contemplar de forma
expressa que os comprovantes devem ser guardados também pelas Administradoras
de Beneficios e disponibilizados sempre que requisitados.

Artigo 5°

"Art, 50 Cabera a operadora ou administradora de beneficios informar ao
contratante as principais caracteristicas do contrato a que estdo se
vinculando, tais como o tipo de contratacdo, as regras de calculo e
aplicacao de reajuste, segundo o disposto na Resolucdo Normativa n° 309,
de 2012, e as regras de rescisdo, na forma do artigo 6° da presente
resolucdo normativa”.

O artigo 5° recebeu 2 contribuicdes no mesmo sentido. Segue abaixo:

Contribuicao: Imposicao a operadora ou administradora de beneficios o dever

de informar, por meio de formulario proprio (anexos da norma proposta), ao
contratante as principais caracteristicas do contrato a que estao se vinculando,

tais como o tipo de contratacao, as regras de calculo e aplicacao de reajuste,



segundo o disposto na Resolucao Normativa n° 309, de 2012, e as regras de

rescisao, na forma do artigo 6° da presente resolucao normativa.

Andlise: Como a ANS disponibilizarda uma cartilha em sua pdagina na internet para
orientar o contratante e os beneficiarios a ele vinculados acerca das principais
caracteristicas do contrato objeto da norma ora proposta, nao se afigura imprescindivel
impor o oferecimento de um documento padronizado com estas informagoes. Ressalta-
se que o fornecimento pela operadora do Manual de Orientagao para a Contratagao de
Planos de Saude (MPS) e do Guia de Leitura do Contrato (GLC) é obrigatério a partir da
vigéncia da Instrugao Normativa n° 20, de 2009.

CONCLUSAO: Nao serao realizadas alteragdes no citado artigo.

Artigo 6°

"Art. 69 O contrato de plano de assisténcia a saude empresarial celebrado
na forma do artigo 2° da presente Resolucdo somente podera ser rescindido
pela operadora na data de seu aniversario, mediante comunicagdo prévia
ao contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, devendo
a operadora apresentar para o contratante as razbes da rescisdo no ato da
comunicagcdo”.

De todos os artigos da minuta, o artigo 6° foi o que recebeu o maior
numero de contribuicdes, com 36 das 181 contribuicdes. Dentre elas, se destacam as

seguintes contribuigdes:

Contribuicao: Inclusao de disposicao prevendo que o contrato podera ser
rescindido pela operadora de forma imotivada em analogia ao disposto na RN
195/09.

Analise: A operadora devera apresentar as razdes da rescisao no ato da notificacdo do

contratante.



Contribuicao: Previsao de que a rescisao contratual dos contratos firmados por
empresarios individuais devem observar as regras contidas no paragrafo Gnico
do artigo 17, da RN 195/2009, aplicavel aos contratos coletivos por adesao e

empresarial.

Analise: A norma ora proposta estabelece regras para a rescisdao de contratos
celebrados por pessoas fisicas que exercem atividade empresarial ao contrario da RN
195, pois este normativo estabelece regra para a rescisao do contrato celebrado por
pessoas juridicas. Deste modo, a regra estabelecida para a rescisdao de contrato coletivo
celebrado por empresario individual tem o escopo de atender as especificidades deste

tipo de contratacgao.

Contribuicao: Rescisao do contrato a qualquer momento quando houver
motivo, como nao comprovacao da legitimidade da pessoa juridica, nao
cumprimento de obrigacao contratual (pagamento, por exemplo), pois da
forma como proposto, a operadora somente podera rescindir o contrato no seu

aniversario.

Analise: Diante da ndo comprovacao da legitimidade da pessoa juridica ou da auséncia
de pagamento pelo contratante, ndo se mostra razoavel que a operadora tenha que
aguardar até o aniversario do contrato para rescindir o contrato; logo serao
contemplados na minuta de resolugdo normativa dispositivos especificos para

esclarecerem como a rescisao podera ocorrer em tais hipoteses.

CONCLUSAO: A redacdo do artigo 6° serd acrescentado que a excecdo das hipdteses

de rescisdo, quando motivadas por ilegitimidade ou inadimpléncia do contratante, a

rescisao do contrato s6 podera ocorrer nas condigdes prevista neste artigo.



Artigo 7°

"Art. 79 A Diretoria de Normas e Habilitacgdo de Produtos podera
regulamentar o disposto nesta resolu¢do, em especial no que concerne ao
fornecimento por operadoras e administradoras de beneficios de
informaclOes claras e precisas quando da contratacdo de plano coletivo
empresarial”.

O artigo 7° recebeu apenas uma contribuicdo que é explicitada abaixo:

Contribuicao: Elaboracao de um documento padronizado, como anexo da

minuta do normativo, destinado a orientar o empresario individual sobre os
principais aspectos a serem observados no momento da contratacao de planos
de salde coletivos empresariais para facilitar a compreensao do conteido do
contrato, indicando os pontos mais relevantes, assim como ressaltando os
encargos que serao contraidos, sobretudo, quando este pretender atuar como

empresario individual com o objetivo nico de contratar um plano de saide.

Analise: Como a ANS disponibilizara uma cartilha em sua pagina na internet para
orientar o contratante e os beneficidarios a ele vinculados acerca das principais
caracteristicas do contrato objeto da norma ora proposta, nao se afigura imprescindivel
impor o oferecimento de um documento padronizado com estas informagdes. Ressalta-
se que o fornecimento pela operadora do Manual de Orientacao para a Contratacao de
Planos de Saude (MPS) e do Guia de Leitura do Contrato (GLC) é obrigatdrio a partir da
vigéncia da Instrucdao Normativa n° 20, de 2009.

CONCLUSAO: N3o serdo realizadas alteracdes no citado artigo.




Artigo 8°

"Art. 890 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor no prazo de 30 (trinta)
dias da data de sua publicagdo”.

O artigo acima recebeu 9 contribuigdes, das quais se destacam as duas abaixo:

Contribuicao: Ampliacao da vacatio legis para que seja possivel adequar os

contratos a nova regulamentacao.
Analise: Considerando a necessidade de tempo habil para a adequagao dos contratos
em vigor as novas regras da minuta de resolugdo normativa em comento, sera alterada

para 120 dias o referido prazo.

Contribuicao: Inclusao de artigo prevendo a aplicacao das disposicoes da RN

195/2009 a serem aplicadas as possiveis omissdoes existentes na norma ora
proposta.

Analise: Considerando que podem haver eventuais lacunas na minuta ora proposta,
serd contemplada no normativo que as disposicdes da RN 195/09 sejam aplicadas,

guando necessario.

CONCLUSAO: Sera ampliado o prazo de vacatio legis da norma em questdo para 120
dias e incluido dispositivo estabelecendo a aplicacgdo da RN 195/2009 para suprir

possiveis omissdes da norma ora proposta.

III - DAS NOVAS DISPOSICOES DA MINUTA APOS A REALIZACAO DA
CONSULTA PUBLICA

> Inclusao de regra sobre a possiblidade de rescisao pela verificacao de
ilegitimidade do contratante.



Apdés a andlise da consulta publica, verificou-se a necessidade de
estabelecer regra sobre a possiblidade de rescisdao no momento em que for verificada a
ilegitimidade do contratante, haja vista ndao se mostrou razoavel que a operadora tenha
que aguardar o aniversario contratual para rescindir o contrato por ilegitimidade do

contratante. Tal dispositivo foi contemplado no § 1° do artigo 3° na forma abaixo:

Art. 39 A comprovagao prevista no art. 29, bem como dos requisitos de
elegibilidade dos beneficiarios a ela vinculados, dispostos no art. 5° da
Resolucao Normativa n® 195, de 2009, devera ser exigida pelas operadoras
de planos privados de assisténcia a saude, bem como pelas
administradoras de beneficios, no momento da contratacdo do plano
privado de assisténcia a salde coletivo empresarial, e, anualmente, no
més de aniversario do contrato.

§10° Verificada a ilegitimidade do contratante no aniversario do contrato, a
operadora podera rescindir o contrato, desde que realize a notificacao
prévia com 60 dias de antecedéncia, informando que a rescisdo sera
realizada se nao for comprovada, neste prazo, a regularidade do seu
registro nos érgaos competentes.

> Inclusdao de regra sobre a responsabilidade de pagamento da
contraprestacao pecuniaria e de rescisao pela inadimpléncia do

contratante.

Apds a analise da consulta publica, verificou-se a necessidade, dada a
omissao na minuta original, de previsao de regra especifica sobre o pagamento da
contraprestacdo pecuniaria pelo contratante, uma vez que ndo se mostra razoavel que
a operadora tenha que aguardar o aniversario contratual para rescindir o contrato por
inadimpléncia do contratante. Neste caso, foi oportunizado a operadora a possibilidade
de rescindir o contrato na auséncia de pagamento da contraprestacdo pecuniaria do
contrato por 30 (trinta) dias ou mais de forma imediata, o que foi contemplado na forma

abaixo:

Art. XXX O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera
de responsabilidade do contratante.



Paragrafo Unico. Verificada a auséncia de pagamento da
contraprestacdo pecuniaria do contrato por 30 dias ou mais, a
operadora podera rescindir o contrato de forma imediata.

> Inclusao de disposicao estabelecendo a aplicacao subsidiaria da RN 195,
de 2009.

Foi verificada a necessidade de contemplar na minuta de resolugao normativa
dispositivo estabelecendo a aplicacao subsididria das disposicoes da RN 195, de 2009
para suprir, quando necessario, eventuais lacunas da norma em comento, que esta
transcrito a seguir:

Art. XXX Aplicam-se subsidiariamente aos contratos coletivos
empresariais de que trata esta Resolugdao as disposicoes da
Resolucdo Normativa n°® 195, de 2009.

As alteracOes realizadas na minuta de resolugcdo normativa ocasionaram a
renumeracao dos artigos na forma da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de
1998

Das 181 contribuicdes recebidas, 23,8% foram contempladas na minuta do

normativo, conforme o quadro abaixo:

Contribuicao | Qtde %

NAO ACATADA 131| 72,4%

ACATADA 43| 23,8%

NAO SE APLICA 1| 0,6%

INSUBSISTENTE 6| 3,3%
181

Apés a analise das contribuicdes obtidas na consulta publica, e a apds a as
alteracOes realizadas, a minuta de resolugao normativa passa a ter a redacao prevista

€m anexo.



RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° xxx, de xx de xxxxxx de 2017

Dispde sobre a contratagdo de plano privado de
assisténcia a saude coletivo empresarial por
empresario individual.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, tendo em vista o
disposto no art. 3°, incisos XXXII e XXXVI do art. 4° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, no
uso da competéncia que lhe € conferida pelo inciso I, do art. 10, também da Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 201X, adotou a seguinte Resolucao
Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacao.

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa dispGe sobre a contratacdo de plano privado de assisténcia
a saude coletivo empresarial, previsto no artigo 5° da Resolu¢do Normativa n° 195, de 2009, pelo
empresario individual.

Art. 2° O empresério individual podera contratar plano privado de assisténcia a satde coletivo
empresarial, previsto no artigo 5° da Resolucdo Normativa n° 195, de 2009.

81° Para a contratacdo de plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial, o
empresario individual devera apresentar documento necessario para exercicio da atividade
profissional, que confirme a sua inscri¢cdo nos 6rgdos competentes pelo periodo minimo de 6 (seis)
meses, de acordo com sua forma de constituigéo.

§2° Para a manutencdo do contrato coletivo empresarial, 0 empresario individual devera
conservar a sua inscricdo nos orgaos competentes, de acordo com sua forma de constituicéo.

Art. 3° A comprovacao prevista no art. 2°, bem como dos requisitos de elegibilidade dos
beneficiarios a ela vinculados, dispostos no art. 5° da Resolu¢do Normativa n® 195, de 2009, devera
ser exigida pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, bem como pelas
administradoras de beneficios, no momento da contratacdo do plano privado de assisténcia a saude
coletivo empresarial, e, anualmente, no més de aniversario do contrato.

81° Verificada a ilegitimidade do contratante no aniversario do contrato, a operadora podera
rescindir o contrato, desde que realize a notificacdo prévia com 60 dias de antecedéncia, informando
gue a rescisdo sera realizada se ndo for comprovada, neste prazo, a regularidade do seu registro nos
Orgaos competentes.

8§ 2° A celebracdo e a manutencéo de contrato de plano de salde coletivo empresarial que ndo
atenda ao disposto no caput deste artigo equipara-se, para todos os efeitos legais, ao plano individual
ou familiar, conforme prevé o art. 32 da Resolucdo Normativa n°® 195, de 20009.



§ 3° O ingresso de beneficiarios que ndo atenda aos requisitos de elegibilidade previstos no
artigo 5° da Resolucdo Normativa n° 195, de 2009, acarretara a constituicdo de vinculo direto e
individual desses beneficiarios com a operadora, passando a ter o0 mesmo tratamento normativo
delineado no paragrafo anterior.

84° A comprovacdo anual de que trata o caput deste artigo também devera ser exigida de
empresario individual que figure como contratante em plano coletivo empresarial celebrado antes da
vigéncia da presente resolucao.

Art. 4° O pagamento dos servigos prestados pela operadora sera de responsabilidade do
contratante.

Paragrafo Unico. Verificada a auséncia de pagamento da contraprestacdo pecuniaria do
contrato por 30 dias ou mais, a operadora podera rescindir o contrato de forma imediata.

Art. 5° Os comprovantes exigidos no artigo. 3° desta resolucédo, fisicos ou digitais, relativos
aos ultimos 5 (cinco) anos de vigéncia do contrato coletivo empresarial deverdo ser guardados pela
operadora e/ou pela administradora de beneficios e disponibilizados a ANS, sempre que requisitados.

Paragrafo Unico. A ndo manutencdo dos comprovantes de que trata este artigo, para fins de
verificacdo pela ANS, sujeita a operadora e/ou a administradora de beneficios as penalidades
cabiveis.

Art. 6° Caberd a operadora ou administradora de beneficios informar ao contratante as
principais caracteristicas do contrato a que estdo se vinculando, tais como o tipo de contratacdo, as
regras de célculo e aplicacdo de reajuste, segundo o disposto na Resolucdo Normativa n® 309, de
2012, e as regras de rescisao, na forma do artigo 7° da presente resolugcdo normativa.

Art. 7° A excecio das hipdteses previstas no § 1° do artigo 3° e no paragrafo tnico do artigo
4° desta Resolucdo, o contrato de plano de assisténcia a satude empresarial celebrado na forma do
artigo 2° da presente Resolucdo somente podera ser rescindido pela operadora na data de seu
aniversario, mediante comunicagdo prévia ao contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, devendo a operadora apresentar para o contratante as razdes da rescisao no ato da comunicacao.

Art. 8° A Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos podera regulamentar o disposto nesta
resolucdo, em especial no que concerne ao fornecimento por operadoras e administradoras de
beneficios de informacoes claras e precisas quando da contratagcéo de plano coletivo empresarial.

Art. 9° Aplicam-se subsidiariamente aos contratos coletivos empresariais de que trata esta
Resolucdo as disposi¢Oes da Resolugdo Normativa n°® 195, de 20009.

Art. 10 Esta resolucéo altera o Anexo I, da Resolugdo Normativa n® 389, de 26 de novembro de
2015, que dispBe sobre a transparéncia das informagdes no &mbito da saude suplementar, estabelece a
obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteudo minimo obrigatorio de informacdes referentes aos
planos privados de satde no Brasil.
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Paragrafo Unico. O anexo | da Resolugdo Normativa n° 389, de 2015, o qual estabelece as
informacBes minimas acerca dos diferentes tipos de contratacdo de plano privado de saude, passa a
vigorar com a redagdo do Anexo desta Resolucdo.

Art. 11 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias da data
de sua publicagéo.

Leandro Fonseca da Silva
Diretor-Presidente Substituto



