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INSTRUGCAO NORMATIVA — IN N° 19, DE 3 DE ABRIL DE 20 09 DA
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 19, DE 3 DE ABRIL DE 20 09 DA
DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

Disp6e sobre o detalhamento da Resolugdo Normativa - RN @°ds& 2009, e da RN n° 254, de 2011,
dispdem, respectivamente, sobre portabilidade de caaénei sobre adaptacédo e migragdo de contrato
implementa a compatibilidade dos produtos e a faixa de megara fins de portabilidade de caréncias e
migracéo.

fhispde sobre o detalhamento da Resolu¢gdo Normativa - RN 61°ds3 2009, e da RN n° 254, de 2011,
mligpdem, respectivamente, sobre portabilidade de caaénei sobre adaptacdo e migracdo de contrato
oleplementa a compatibilidade dos produtos e a faixa de meyara fins de portabilidade de caréncias e
migracéo.

ue

de

5, e

Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os artidas ®; e os incisos XXIV, XXVIIl e XXXII do artigo|
4°e Il do artigo 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,3wodas atribuicbes que lhe confere o artigg
inciso 1, alinea "a" e o artigo 29, inciso |, do Anexo |, da Reséo Normativa n° 81, de 3 de setembro de 20
pelos artigos 3°; 13, § 1°; 22; 23, inciso |; 33; e 37, 0 Anexddl Resolu¢do Normativa n® 100, de 3 de junh
2005, e o artigos 3°, § 1° e 14 da Resolucdo Noranat 186, de 14 de janeiro de 2009, resolve:

O Diretor responséavel pela Diretoria de Normas e Habildagés Produtos da Agéncia Nacional de SaQd®iretor responsavel pela Diretoria de Normas e Habildadds Produtos da Agéncia Nacional de S3
Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os artidas ®; e os incisos XXIV, XXVIII e XXXII do artigo|
£% |l do artigo 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,swodas atribuicbes que Ihe confere o artigg

Miceso |, alinea "a" e o artigo 29, inciso |, do Anexo |, da Res@o Normativa n° 81, de 3 de setembro de 20
dies artigos 3°; 13, § 1°; 22; 23, inciso I; 33; e 37, 0 Anexddl Resolu¢do Normativa n°® 100, de 3 de junh
2005, e o artigos 3°, § 1° e 14 da Resolugao Noranad 186, de 14 de janeiro de 2009, resolve:

Gde

4, e
o de

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A presente Instrugdo Normativa tem por objeto o tetalento da Resolugdo Normativa n.° 186, de
e da Resolugdo Normativa n.° 254, de 2011, que dispdem,ctespeente, sobre portabilidade de carénci
sobre adaptacéo e migracdo; e a implementacdo da comgatleildos produtos e da faixa de precos para fi
portabilidade de caréncias e de migrz

T@Q,l" A presente Instrugdo Normativa tem por objeto o tetalento da Resolucdo Normativa n.° 186, de 2

da Resolugdo Normativa n.° 254, de 2011, que dispdem,ctaspeente, sobre portabilidade de carénci

portabilidade de caréncias e de migra

009,
as e
e adaptacao e migracdo; e a implementacéo da conigatieildos produtos e da faixa de pregos para fins de

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Do Prazo de Permanéncia para a Portabilidac

Excluséo

Art. 2° Em contratos adaptados & L&i%656, de 3 de junho de 1998, de planos contratados amberite

contado a partir da data da adaptacéo.

1° de janeiro de 1999, o prazo de permanéncia previsto nooifiicigo artigo 3° da RN n° 186, de 2009, sera

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (§8° do art. 39)

Art. 3° Para comprovacdo do prazo de permanéncia dispositciso | do artigo 3° da RN n° 186, de 20
admite-se qualquer documentacéo habil, tais ¢

D9,

| - copia da proposta de ade:

Il - contrato assinad

Il - comprovantes de pagamento do periodt

1V - declaracdo emitida pela operadora do planoridgm

Paragrafo unico. Para efeito do inciso Il do artigo 3° da RNL8B, de 2009, considera-se plano de origg
produto ao qual o beneficiario esteja vinculadermmnento imediatamente anterior ao exercicio dapiidade |

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (inciso II do art. 89)

Secéao Il
Dos Aspectos Operacionais Gerais da Portabilida

Secéo |
Dos Aspectos Operacionais Gerais da PortabilidadeedCaréncia:

Renumeragdo da Segao

Art. 4° Para efeito do artigo 4° da RN n° 186, de 2009, conaidese custas adicionais a cobranga de quai
acréscimos diversos das condigdes normais de ciaiiEacdo de um plano de saude.

squer

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (paragrafo Unico do
art. 49)

solicita-la a operadora do plano de origem, que devera étlenao prazo de 10 (dez) dias, a contar da ciénc
pedido, observando-se o disposto no art. 4° da.RN86, de 200

Art. 5° Caso o beneficiario ndo possua a documentagéo taewsart. 8° da RN n.° 186, de 2009, este podera

a do

Paréagrafo Gnico. A operadora do plano de origem, quandcitadia em seu Servico de Atendimento ao Clie
SAC, devera informar a data da incluséo do beneficiario aogtle satide, o nimero do registro da operado
nimero do registro do produto contratado pelo beneficiddievendo também constar estas informal
expressamente na documentacéo expedida para a¢erndiav disposto no cag

toes

te —
aeo

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (§§ 3° e 49 do art.
80)

informacdes

Art. 6° Deverdo constar do boleto de pagamento dos ben@iide planos individuais e familiares as seguiftets 6° Deverdo constar do boleto de pagamento dos benéide planos individuais e familiares as seguli

informacdes

ntes

| — nimero do registro da operad

| — nimero do registro da operad:

Il — nimero do registro de produto na ANS ou co6digo do plano istefa de Cadastro de Planos Antigg
SCPA

H — nimero do registro de produto na ANS ou cédigo do plano iste®a de Cadastro de Planos Antigd
SCPA
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Il — valor da contraprestacdo pecuniaria especificado Ipemeficiario do plano, discriminando as tar|fis— valor da contraprestagcdo pecuniaria especificado Ipemeficiario do plano, discriminando as tar|fas B
bancérias, coberturas adicionais contratadas earasp multa, juros, e quaisquer outras despesas@tas; e |bancarias, coberturas adicionais contratadas eatasp multa, juros, e quaisquer outras despesas@ias; e
IV — data da contratagio ou, da inclusdo do beneficiario auadhptacdo, em caso de plano anteriof & [V — data da contratagio ou, da inclusdo do beneficiario auadhptacdo, em caso de plano anteriof & [L _
janeiro de 1999. janeiro de 1999.
Secéo lll ~
Excluséo

Da Vigéncia do Contrato do Plano de Destino no casta Portabilidade

Art. 7° O inicio da vigéncia do contrato do plano de destimnaaxtinto o vinculo do beneficiario com o plang
origem, nos termos do art. 11 da RN n.° 186, d® 20do art. 8° desta Instru¢do Norma

de

§ 1° O contrato do plano de origem vigorara até as 24 horasadantérior ao inicio da vigéncia do contratq
plano de destin

do

§ 2° O contrato do plano de destino entrar4 em vigor imedieiégnapds a extingdo do contrato do plan
origem

D de

§ 3° A operadora do plano de destino deve notificar a dataidmida vigéncia do novo contrato a operador
plano de origem no prazo previsto no paragrafo 2° do art. IRNla.° 186, de 2009, por quaisquer meios h{
a certificacdo do recebimento, enviando cépia da propostaadesdo do plano de destino assinada
beneficiario

a do
beis
pelo

§ 4° A operadora do plano de origem deve adotar como fim daeig&lo contrato a data prevista no parag
30

rafo

Art. 8° A proposta de adesdo do plano de destino devera contarclausula em que conste a manifest
expressa do beneficiario em extinguir seu vinculo com ogotinorigem, sob a condicéo de que a operado
destino aceite a referida proposta de adeséo noegelo art. 11 da RN n.° 186, de 2!

Acao
ra de

§ 1° Na hipétese do artigo 6°, § 2° da RN n° 186, de 2009, casmpomente seja beneficiario titular de cont
familiar, a clausula, tratada no caput, extingue apenasiosiseulo de beneficiario, mantendo-se o mesm

condicéo de responsavel financeiro, para fins desta g@riNormativa, e preservando-se os demais vinculps do

contrato do plano de origem, salvo se um ou mais dependept@spelo disposto no § 1° do artigo 3° da R
195, de 200!

ato
P na

ne

§ 2° A assinatura de proposta com clausula de extingéo daluide beneficiario com o contrato do plang
origem caracteriza o seu consentimento com o firrotbertura assistencial na forma desta Instruc&mbiliva

de

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (art. 11)

Art. 9° Em caso de internago, suspende-se o prazo previsto rgrafar&® do art. 11 da RN n.° 186, de 2009
a ciéncia da data da alta da internacdo pela operadora do plardestino, permanecendo o vinculo|
beneficiario com o plano de origem até completzordgagem do referido prazo.

até
do

§ 1° Na hipétese do caput, a operadora do plano de origemé&eutficar o inicio da internagéo do beneficig
a operadora do plano de destino no prazo de 5olcitias a conte

io

=,

| — do recebimento da notificagéo tratada nd 8dartigo 7°; ou

Il — do conhecimento da internagao, caso seja pasto recebimento da notificacéo tratada né @Bartigo 7°

§ 2° Na hipétese do caput, a operadora do plano de origemé&levetunicar a data da alta da internaga
beneficiario a operadora do plano de destino no prazo denéddias a contar do conhecimento da referida|
sem prejuizo da possibilidade de o beneficidrierfasta comunicagi

p do
alta,

§ 3 Uma vez notificada na forma do §,2 prazo referido no caput volta a correr, devendo a opeaadd
destino notificar o beneficiario o inicio de vigéndo novo contrato.

§ 4° As comunicagdes tratadas nos paragrafos 1° e 2° devardeadizadas por quaisquer meios habe
certificacéo do recebimen

is a

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (art. 14)

Art. 10 Até que o vinculo contratual do plano de origem sejitx o beneficiario devera pagar regularmen
sua contraprestacdo pecuni

te a

Art. 11 A dltima contraprestagdo pecuniaria do plano deeonigievera ser proporcional ao nimero de did
cobertura do servig

s de

Paragrafo unico. A operadora deverd adotar a cobrangaatagara a Ultima contraprestagéo pecuniaria
devolucéo das diferencas pagas a maior, conforcasa

pU, a

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (art. 11-A)
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Art. 12 Na hipétese do 8§ 2° do artigo 6° da RN n° 186, de 2009,podlera haver o recéalculo do valor
contraprestacéo pecuniaria dos beneficiarios que peceesta no contrato, sendo admitida apenas a exclug
eventuais descontos, desde que estejam expressamnevistos em contrato, referentes a cada vireodioto.

a0 de

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (§3° do art. 69)

Secéao IV
Das Faixas de Preco Calculadas a partir das Notag@nicas de Registro de Produto para fins de
Portabilidade e Migracgac

Secéo Il
Das Faixas de Prego calculadas a partir das Notag@nicas de Registro de Produto para fins de
Portabilidade de Caréncias e Migraga

Renumeragdo da Segdo

Art. 13. Os valores da coluna T das Notas Técnicas de RegistRyoduto serdo categorizados em cinco faix
preco, por tipo de contratacdo, que serdo calcsiagrtir da sua distribuicao estatistica.

x8rtlel 3. Os valores comerciais informados nas Notas TésrdeeRegistro de Produto serdo categorizados e
faixas de preco, por tipo de contratagao.

ééﬁgragéo. Substituicdo dos
riermo "valores da conluna T"
por "valores comerciais"

§1° Os valores das quatro primeiras faixas de preco ser@aladbs com base na distribuicdo dos val
comerciais dos planos em quir

pres

§2° O valor inicial da quinta faixa de preco seB0® percentil da distribuicdo dos valores coméesalas planos

Inclusdo de paragrafos para
mostrar como sao definidas
as faixas de prego.

83° O valor inicial da sexta faixa de prego se@dbpercentil da distribui¢cdo dos valores comesdais planos.

Art. 14 Os valores dos planos de origem e de destino serdcadraglos em uma das cinco faixas de pr
obtidas na forma do art. :

sads14 Os valores dos planos de origem e de destino sera@draylos em uma das seis faixas de precos o
na forma do artigo 13 desta Instrucdo Norme

tidas

§ 1° Para os planos com registro de produto em situacéo "atiso/alores tratados no caput serdo extraid
Nota Técnica de Registro de Produto - NTRP (Coluna T do AnkBoda Resolugdo de Diretoria Colegiadg

28, de 26 de junho de 2000), considerando a faixa etaria gtatisticamente, melhor reflita a equivaléncia ejaiterdo com a idade do beneficiario.

os planos, ressalvado o disposto no § 2° deste.

s da
1§11° O enquadramento do plano de origem em uma das faixas ¢legeel baseado no valor pago pelo plan

Alteragdo do texto. O
, denquadramento se dara
prioritariamente pelo valor
pago pelo plano

§ 2° Para os planos de origem com contratos adaptados ouggigtro de produto esteja em situagéo "ativo
comercializag8o suspensa’, ou cujo registro de produgjaesin situacao "ativo" e que a regulamentacad
exija 0 envio de NTRP, o enquadramento em uma das faixas g¢e peFa de acordo com o valor do bo
bancério e com a idade do beneficiario, na formartigo16 desta Instru¢céo Normativa.

®2° Além do enquadramento disposto no §1° deste artigo,qsapanos com registro de produto em situa
"m0, serd também enquadrado em uma faixa de pre¢o oe@ioercial do plano extraido da sua Nota Téc]
eli® Registro de Produto - NTRP (Coluna T do Anexo II-B da Resaule Diretoria Colegiada n° 28, de 26
junho de 2000), considerando o valor da faixa &@os 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta eauitm.

cao .
. Alteragdo do texto. O

nica g

nquadramento também ira

considerar o valor da NTRP

8""

§ 3° Na consulta para fins de migragéo, em se tratando deatmu plano celebrado até 1° de janeiro de 19

ndo adaptado, o enquadramento em uma das faixas de pregeal@@do de acordo com o resultado da adigdo adaptado, o enquadramento em uma das faixas de pregeala@do de acordo com o resultado da ad

de 20,59% (vinte virgula cinquenta e nove por cento) sobmar da contraprestagdo pecunidria informado,
acordo com a idade do beneficiario, na forma dgmft6-A desta Instrucdo Normati

@3®Na consulta para fins de migragdo, em se tratando deatmuie plano celebrado até 1° de janeiro de 19

del@0,59% (vinte virgula cinquenta e nove por cento) sobrdar da contraprestagao pecuniaria informado,
acordo com a idade do beneficié

09, e
icéo
e de

§ 4° A ANS podera, de acordo com as atualizagbes da NTRPcutarabs faixas de prego, com o consequ
reenquadramento dos planos, quando for o

B A ANS poderd, de acordo com as atualizacdes da NTRPcudamahs faixas de preco, com o consequl
reenquadramento dos planos, quando for o

ente

§5° Apds os enquadramentos disciplinados nos §§ 1° e 2°attgte sera considerada a maior faixa de preg
que o plano de origem foi enquadrado para finsxéecécio da Portabilidade de Caréncias.

)Igrquséo. Sera considerada a
faixa de prego mais
vantajosa ao beneficidrio

§6° O valor pago pelo plano de saude tratado no §1° deste adig deve considerar as tarifas bancérial

SRaposicionamento do §1° do

coberturas adicionais contratadas em separadasnjutos, ou quaisquer outras despesas aces artigo 16
§7° Seréa considerada somente a faixa de preco do titular tcatm para comparagdo com a faixa de pregoréposicionamento do §2° do
plano de destino, ou caso o vinculo do titularjasi®tinto, a faixa de preco do beneficiario deshidade artigo 16

§8° Em caso de remisséo, para fins de enquadramento do @armem em uma faixa de preco tratada no ¢
deste artigo, devera ser considerado o valor da mensalglazle beneficiario estaria pagando se néo esti
em gozo do periodo de remist

aput
/esse Inclusdo. Remissao

Art. 15. Quando o registro de produto do plano de origem estativo”, sua faixa de preco sera comparada
a faixa de precos do plano de destino, conforme relatéridov&ntregue na data da assinatura da propog
adesdo ao Ultimo, nos termos do artigo 19 desta Instrucamativa, ressalvado o disposto caput do artigd
16.

com
ta de

Excluséo

Art. 16. Quando o contrato do plano de origem for adaptadoguando o seu registro de produto estiver|
situagdo “"ativo com comercializagéo suspensa’, ou cujstregle produto esteja em situagdo “"ativo” e q

regulamentacdo ndo exija o envio de NTRP, o valor da comséprdo pecunidria, constante do Ulmo

comprovante de pagamento entregue pelo beneficiario mow gla origem, serd enquadrado em uma fai
preco, de acordo com a faixa etaria do beneficiario, e esta f® preco serd comparada com a faixa de pre
plano de destin

em
e a

a de
to do

Excluséo
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81° Do valor do comprovante de adimpléncia tratado no calewerdo ser excluidas as tarifas bancd
coberturas adicionais contratadas em separadcg,muibs, e quaisquer outras despesas aces

rias,

§ 2° Seré considerada somente a faixa de prego do titularrdoatm para comparacéo com a faixa de preg
plano de destino, ou caso o vinculo do titularjaesigtinto, a faixa de preco do beneficiario desnidade

o do

1999, e ndo adaptado, o valor da contraprestacao informeldebpneficiario sera acrescido de 20,59% (
virgula cinquenta e nove por cento), com vistas ao enquadrenem uma faixa de preco, de acordo com a
etaria do beneficiério, e esta faixa de preco semgparada com a faixa de preco do plano de de

Art. 16-A Na consulta para fins de migracéo, em se tratandeod&ato de plano celebrado até 1° de janei\l]o
i

de
nte
aixa

Exclusdo. Transposto para a

§ 1° O valor da contraprestagdo devera ser informado exdtse as tarifas bancarias, coberturas adicig
contratadas em separado, multa, juros, e quaisgiers despesas acessé

bnais

RN 254 (art. 15-A)

§ 2° Seré considerada somente a faixa de precgo do titularrdoatm para comparacéo com a faixa de preg
plano de destino, ou caso o vinculo do titularjasigtinto, a faixa de preco do beneficiario desnidade

o do

Art. 17 Para os planos exclusivamente odontolégicos cersise na mesma faixa de pregos o plano de dg
cuja contraprestacdo pecuniéria seja menor ou igual aapestacdo pecuniaria do plano de origem, n§
aplicando o disposto neste capit

stino
o se

8§ 1° A contraprestacdo pecunidria tratada no caput serd atéomdas contraprestacdes pecuniarias
beneficiarios que exercerem a portabilidade denciag

dos

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (§7° do art. 39)

1° do art. 16 desta Instrucdo Normativa, no quéex

§ 2° Aplica-se & portabilidade de caréncias entre plandasixamente odontolégicos as disposi¢cdes do parégrafo

Art. 17-A Na migracéo, no que se refere aos planos exclusméenodontolégicos, considera-se na mesma
de prego o plano de destino cuja contraprestagéo pecusé@aianenor ou igual ao resultado da adigéo de 20
(vinte virgula cinquenta e nove por cento) sobvelor da contraprestagéo pecuniaria do plano deiori

faixa
59%

Exclusdo. Transposto para a

8§ 1° A contraprestacdo pecunidria tratada no caput serd atéomdas contraprestacdes pecuniarias
beneficiarios que exercerem a migra

dos

RN 254 com outra regra (§4°
do art. 15)

§ 2° Aplica-se a migracéo entre planos exclusivamente olfiitos as disposi¢cdes do paragrafo 1° do artig
A desta Instrucdo Normativa, no que cot

16-

Secédo V
Da Consulta aos Planos Enquadrados em Tipo Compaéivpara fins de Portabilidade e de Migraca

Secao Il
Da consulta aos planos compativeis para fins de Rabilidade de Caréncias e de Migragé

Renumeragdo da Segdo e
adequacdo do titulo

Art. 18. O beneficiario podera consultar os planos compijypara fins de portabilidade ou de migragéo
aplicativo a ser disponibilizado no sitio eletrdnico da AN& internet, devendo informar, dentre outros|
seguintes dados do plano de oric

A 18. O beneficiario podera consultar os planos compaf\para fins de portabilidade ou de migracéqg
\Gasa ANS de Planos de salde disponivel na pagina da ANS naéntelevendo informar, dentre outros
seguintes dados do plano de oric

, no
os Adequagdo da redagéo

| — 0 numero do registro de produto na ANS, casbdssido contratado apds 01/01/1¢

| — o nimero do registro de produto na ANS, casbaesido contratado ap6s 01/01/1¢

e adaptad:

Il — o cédigo do Sistema de Cadastro de Planos Antigos — SC#&&, tenha sido contratado antes de 01/01/[1B9% cédigo do Sistema de Cadastro de Planos Antigos — SC#sh, tenha sido contratado antes de 01/01/

e adaptad:

1999

Ill - a sua idade e o valor da contraprestacdo pecuniéria ip@$elses previstas nos §8 2° e 3° do artigo 14
artigo 16 e no artigo 16-A desta Instrus

A sua idade e o valor pago pelo plano de saud

Adequacgdo da redagao

§ 1° Considera-se valor da contraprestacéo pegi

§ 1° Considera-se valor pago pelo plano de s

| - na hipétese de plano individual ou familiaguantia correspondente ao respectivo beneficié

| - na hipétese de plano individual ou familiaguantia correspondente ao respectivo beneficié

II - na hipétese de plano coletivo por adeséo, a soma da pgsaghk pelo beneficiario & parcela paga pela p
juridica contratante, ou a quantia paga pelo benefici&@sm pague integralmente, ou a quantia paga pela g
juridica contratante do plano coletivo caso pagtegralmente, quando for o caso.

pSSOA, | . . } . . .
el?s_sga hipotese de plano coletivo, a quantia correspondanteespectivo beneficiario, considerando a som
parcgla paga pelo beneficiario e da parcela paggppssoa juridica contratante, quando for o caso.

Alteracao do texto. Exclusdo
d(? termo "por adesdo" para
a da,
abarcar todos os planos
coletivos e adequacdo de
redacdo

podera entrar em contato com a A

§ 2° Caso o beneficiario necessite de algum esclarecimebt® s consulta ou, ndo tenha acesso a intT

fnaf, Caso o beneficiario necessite de algum esclarecimebt®e & consulta ou, ndo tenha acesso a inte
podera entrar em contato com a A

rnet,

Art. 19. O aplicativo tratado no artigo 18 emitira relatécimntendo o plano enquadrado, na data da consulfj
tipo compativel para a portabilidade de carénaiggara a migracéo, conforme o ¢

Brem9. O Guia ANS de Planos de salde tratado no artigo 1& dRessoluc&o emitira relatério contendo o pl

compativel, na data da consulta, para a portat#idie caréncias ou para a migracéo, conforme ¢

i

no Adequacgdo da redagao

§ 1° Para fins de compatibilizag&o entre os planos, o r@apdevisto no caput terd validade até as 24 horg
dia posterior a sua emisséo, devendo ser aceito pela oparddglano de destino se apresentado dentro
prazo

operadora do plano de destino se apresentado dksi® prazo.

§qu O relatério previsto no caput tera validade de 5 (cinéa§ d partir da sua emissédo, devendo ser aceitg paleeracdo do prazo de 24h

para 5 dias

§ 2° A apresentacédo do relatério extraido do aplicativo cermfarmagdes sobre o plano enquadrado em

8@ A apresentacédo do relatério extraido do aplicativo cerimfarmacdes sobre o plano compativel é requ

compativel é requisito para o exercicio da poiitidiie de caréncias e da migra

isito

para o exercicio da portabilidade de carénciasrigencac




Norma Original

Proposta de Alteracao

Justificativa

§ 3° Na impossibilidade de impressdo do relatério pelo leiagb, a operadora do plano de destino de
imprimi-lo.

\812° Na impossibilidade de impresséo do relatério pelo ligidgb, a operadora do plano de destino de
imprimi-lo.

§ 4° A apresentacéo do relatorio tratado no caput ndo diapeheneficiario do atendimento a todos os requi
previstos na RN n.° 186, de 2009, ou na RN n° @6£011, conforme o caso, e nesta Instru¢cdo Noranati

Hitd8 A apresentacéo do relatério tratado no caput nédo diapebeneficiario do atendimento a todos os requi
previstos na RN n.° 186, de 2009, ou na RN n° @8£2011, conforme o caso, e nesta Instru¢do Noranati

sitos

Art. 19-A. Quando o plano de origem néo for localizado na ottagratada nos artigos 18 e 19 desta Instrug
beneficiario podera protocolizar solicitagdo na ANS, qeeetla estar instruida com documentagéo que com

0, O
prove

o atendimento aos requisitos de compatibilidade para eiema portabilidade de caréncias, conforme preyisto
nos §8 3° a 6° do artigo 8° da RN n° 186, de !

§ 1° A solicitagéo devera estar acompanhada desn$eg documentc

| - copia do contrat

Il - copia de documento que contenha o nimero do registroat®uifs na ANS ou codigo do Sistema de Cadastro
de Planos Antigos - SCPA, para planos adaptadosoo@spectivo comprovante da adapte

Il - cépia da carteira de identidadt

IV - Procuragdo com firma reconhecida, se for feitdiante procuradc

§ 2° Na auséncia dos documentos indicados nos incisos | e8llldpserédo buscadas as informacdes contidds nas
bases de dados da ANS para atendimento a solim

§ 3° Na auséncia dos documentos tratados nos incisos Il e B/1® e caso a busca tratada no § 2° ndo indique o
plano contratado pelo beneficiario, serd expedido Ofieimmue este complemente a documentagdo no prazo de

30 (trinta) dias, a contar do seu recebimento psota de indeferimen

§ 4° Apds a juntada da documentagdo prevista nos incisos dp<erh realizada uma consulta ao médul
portabilidade de caréncias do aplicativo tratadantigo 18

rde

Exclusdo. Transposto para a
RN 186 (art. 80-A)

§ 5° Caso a consulta tratada no § 4° permita a localizacdoatm mle origem do beneficiario, sera expedlido

Oficio orientando que este faca nova consulta ao médulo dalplidade de caréncias do aplicativo tratadg no
artigo 18 e procure a operadora escolhida no prazo previst@®&8 4° e 5° do art. 8°, ambos da RN n° 18§, de
2009

§ 6° Apos a realizagao da consulta tratada no § 4°, néo odoreehip6tese do § 5°, ser4 realizada uma corjsulta
ao modulo geral do aplicativo tratado no artigo 18, com arinédo do tipo de contratacdo e a segmentacao
assistencial do produto contratado pelo benefic

§ 7° O resultado da consulta serd encaminhado ao benefis@ititante em anexo ao Oficio previsto no § 4 do
artigo 8° da Resolucdo Normativa n°® 186, de 2

§ 8° O procedimento previsto nesse artigo podera ser réalipala Geréncia-Geral Econémico-Financeifa e
Atuarial dos Produtos e pelos Nucleos da #

V - cépia do documento de cobrar

VI - demonstrativo da participacéo financeira daspe juridica, se for o cast

VII - relatério emitido pelo aplicativo tratado astigo 18, indicando a néo localizagéo do planorieem

Art. 19-B. Quando o plano de origem néo for localizado na sttapara fins da migracéo tratada nos artigos {18 e
19 desta Instrugéo, o beneficiario podera protocolizacisatdo na ANS, que devera estar instruida nos termos
do § 1°, do artigo 17, da RN n.° 254, de 2011ndaacom os seguintes documer

| - copia do contratc

Il - copia de documento que contenha o nimero do registro@tfup na ANS ou cédigo do Sistema de Cadastro
de Planos Antigos - SCP.

Il - copia da carteira de identidac

IV - procuracé@o com firma reconhecida, se for feitediante procuradc

V - cépia do documento de cobrar

VI - demonstrativo da participacéo financeira daspe juridica, se for o cas¢

VII - relatério emitido pelo aplicativo tratado mdtigo 18, indicando a néo localizacéo do planorieem

§ 1° Na auséncia dos documentos indicados nos incisos | edaplat, serdo buscadas as informagdes contidas

nas bases de dados da ANS para atendimento dasgdla

§ 2° Na auséncia dos documentos tratados nos incisos Il e Bagut e caso a busca tratada no § 1° ndo inglique

o plano contratado pelo beneficiario, serd expedido Ofiei@ que este complemente a documentagéo no
de 30 (trinta) dias, sob pena de indeferim¢

prazo

Exclusdo. Transposto para a
RN 254




Norma Original |

Proposta de Alteracao

Justificativa

§ 3° Apos a juntada da documentagéo prevista nos incisospin, Gera realizada uma consulta ao médulr) de

migracéo do aplicativo tratado no artigo

§ 4° Caso a consulta tratada no § 3° permita a localizacdoashm mle origem do beneficiario, sera expetﬂido

Oficio orientando que este fagca nova consulta atduidla migracéo do aplicativo tratado na

§ 5° Apos a realizagdo da consulta tratada no § 3°, ndo odareehipétese do § 4°, serd realizada uma cor]

sulta

ao médulo geral do aplicativo tratado no artigo 18, com arinfizéo do tipo de contratacdo, da segmentacédo

assistencial e do valor da contraprestacdo do pradiormado pelo beneficiari

§ 6° O resultado da consulta sera encaminhado ao benefis@ititante conforme previséo do caput do artig
da RN n.° 254, de 201

D17

§ 7° O procedimento previsto nesse artigo podera ser realipala Geréncia-Geral Econémico-Financei
Atuarial dos Produtos e pelos Nucleos da #

fa e

CAPITULO llI
DAS DISPOSICOES FINAIS

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 Esta Instrucdo Normativa entra em vigodata de sua publicaci

Art. 20 Esta Instru¢céo Normativa entra em vigodata de sua publicag




