RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XXXX, DE XX DE XXXXXX DE 2017

Altera a Resolucdo Normativa - RN n° 85,
de 7 de dezembro de 2004, que dispde sobre
a concessao de  Autorizacdo de
Funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, altera a Resolugéo
Normativa — RN n° 186, de 14 de janeiro de
2009, que dispbe sobre a regulamentacéo da
portabilidade de caréncias, altera a Instrucao
Normativa — IN n° 19 da DIPRO, de 3 de
abrii de 2009, que dispde sobre o
detalhamento da RN n° 186, de 2009, altera
a Instrucdo Normativa — IN n° 23 da DIPRO,
de 1 de dezembro de 2009, que dispde sobre
os procedimentos do Registro de Produtos,
altera a Resolugdo Normativa— RN n° 254,
de 05 de maio de 2011, que dispde sobre a
adaptacdo e migragdo para 0s contratos
celebrados até 1° de janeiro de 1999, e
revoga a Instrugdo Normativa-IN n°® 41 da
DIPRO, de 05 de dezembro de 2012.

A Diretoria Colegiada da Agencia Nacional de SaBdplementar - ANS, em vista do
gue dispbem os artigos 1° e 3°, incisos XXIV, XXM XXXIl do artigo 4° e inciso |l
do artigo 10 da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro@&02em conformidade com a alinea "a"
do inciso Il do artigo 64 do anexo | da Resolucawmativa - RN n° 81, de 02 de
setembro de 2004, em reunido realizada no dia X¥@€XX de 2016, adotou a seguinte
Resolucdo Normativa e eu, Diretor-Presidente, deter a sua publicagéo:

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa altera aolRedo Normativa - RN n° 85, de 7
de dezembro de 2004, que dispde sobre a concess@starizacdo de Funcionamento
das Operadoras de Planos de Assisténcia a Satete, alResolucdo Normativa-RN n°
186, de 14 de janeiro de 2009, que dispde sobegdamentacdo da portabilidade de
caréncias previstas no inciso V do artigo 12 danPé&.656, de 3 de junho de 1998, altera
a Instrucdo Normativa — IN n° 19 da DIPRO, de el de 2009, que dispde sobre o
detalhamento da RN n° 186, de 2009, altera a g@trddormativa — IN n° 23 da DIPRO,
de 1 de dezembro de 2009, que dispde sobre osdorea®os do Registro de Produtos,
altera a Resolucdo Normativa— RN n° 254, de 05 a@ie ae 2011, que dispde sobre a
adaptacdo e migracéo para os contratos celebr&&ld8 de janeiro de 1999, e revoga a
Instrucdo Normativa-IN n°® 41 da DIPRO, de 05 desddzro de 2012.

Art. 2° O inciso Il e os 88 4°ao 9° do artigo 21IRNM n° 85, de 2004, passam a vigorar
com a seguinte redacao:

Il - a pedido da operadora.



84° Na hipotese de suspensdo por determinacdo d& Abs casos de
descumprimento das condicbes de manutencdo dotroggmodera ser
concedido o prazo de até 10 (dez) dias para afterde condicdes de
operacao do produto ou envio de esclarecimentos.

85° Na hipoétese de suspenséo por determinagédo 8a#ds casos definidos
em regulamentacgdo especifica, o trAmite para negagdo das condi¢bes de
operacao do plano devera ser explicitado em novoptidprio.

86° A suspenséo ou reativacao do registro de pradpedido da operadora
vigeré a partir da data do seu deferimento pela ,AdN$&vera ser formulada
por escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedé@aciata pretendida para a
suspensao ou reativacdo, contados da data da @ipéagéo na ANS,
contendo a identificacdo e assinatura do represeniegal da operadora na
Agéncia, o niumero de registro da operadora, o nueregistro do produto
e a data a partir da qual este sera suspensotouadea

§7° Caso néao seja informada a data a partir dacgpedduto sera suspenso
ou reativado, conforme paragrafo anterior, ou @stt informada seja
inferior a 60 (sessenta) dias da data da protaugiz na ANS, a suspensao
ou reativagdo do registro do produto serd efetiddgsessenta) dias apos a
data de protocolizacéo do pedido na ANS.

88° Sera devolvido o pedido de suspensdo ou reatvde registro de
produto cuja documentacao esteja em desacordo cispasto no 86° deste
artigo.

89° Somente serd suspenso a pedido da operadagistra de produto
considerado "ativo", nos termos do inciso | dogartl2 desta Resolug&o.”

Art. 3° A RN n° 85, de 2004, passa a vigorar agcasdos 88 10 ao 13 do artigo 21, com
a seguinte redacéo:

810 N&o sera suspenso a pedido da operadora @ ({izmo referéncia, caso
haja algum plano ativo no mesmo tipo de contratacéo

811 Nao sera suspenso a pedido da operadora @ (gtano odontolégico
com formacdo de preco pré-estabelecida, caso Hgjanaplano com
formacao de prego misto ativo no mesmo tipo deratagéo.

812 Na hipoétese da existéncia de produto com regisispenso a pedido da
operadora, a reativacao do produto podera sernidguee ANS.

813 Somente sera reativado o registro de produtsiderado "ativo com
comercializagcdo suspensa”, nos termos do incisdollartigo 12 desta
Resolucéo.”



Art. 4° Os incisos V e VI do artigo 2°;caput, os incisos |, Il, lll e V, a alinea “b” do
inciso Il, e os 88 1° ao 5° do artigo 3°; o §1admo 6°; o inciso Il do artigo 7°;@put

e 0s 88 1° ao 7° do artigo 7°-Araput do artigo 7°-B; acaput e os incisos | a IV do
artigo 7°-C; os incisos | a lll, e os 88 1° e 2%dugo 8°; ocaput do artigo 9°;, @aput

do artigo 10; os 88 1° e 2° do artigo 11; @put do artigo 14, todos da RN n° 186, de
2009, passam a vigorar com a seguinte redacao:

ATE. 20 e e e e e e

V - Portabilidade de Caréncias: é a contratacadairdeplano privado de
assisténcia a saude de qualquer tipo de contratagéalquer segmentacao
assistencial, com registro de produto na ANS, canitamtemente a rescisao
de contrato referente a um plano privado de assist& saude de qualquer
tipo de contratacdo e qualquer segmentacao assadfesontratado apos 1°
de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n° 9.656/188&ual o beneficiario
esta dispensado do cumprimento de periodos decta@ncobertura parcial
temporéria exigiveis e jA cumpridos no plano dgeon, observados os
requisitos dispostos nesta Resolucéo; e

VI - Portabilidade Especial de Caréncias: é a edatéo de um plano privado
de assisténcia a saude de qualquer tipo de cay@ica¢equalquer segmentacao
assistencial, com registro de produto na ANS, eimaayperadora, na hipétese
de cancelamento compulsério do registro de opeaadi®rorigem ou de sua
Liguidacdo Extrajudicial, na qual o beneficiariotéesdispensado do
cumprimento de periodos de caréncia ou coberturaigbatemporéria
exigiveis e ja cumpridos no plano de origem, oledrg 0sS requisitos
dispostos nesta Resolugao.

Art. 3° Para realizar a Portabilidade de Caréncidgneficiario deve atender
simultaneamente 0s seguintes requisitos:

| - estar adimplente na operadora do plano de wrige
I - tiver cumprido prazo de permanéncia:

b) nas posteriores, no minimo um ano de permanéogéano de origem ou
no minimo dois anos na hipétese de o beneficiat@cer a portabilidade
para um plano de destino que possua segmentac#&ielasisal mais

abrangente do que o plano de origem.

[l - o contrato do plano de origem deve estar nige

V - o plano de destino ndo estar com registro emmG&io “ativo com
comercializacdo suspensa” ou “cancelado”, salvangdacoletivos que
estiverem com comercializagcdo suspensa exclusivemmzio motivo de
solicitacdo da operadora, em que nao sera vedahgresso de novos
beneficiarios vinculados a pessoa juridica dosrato# ja firmados.



81° As faixas de preco previstas no inciso IV destigo estdo definidas na
Instrucdo Normativa-IN n® 19, de 3 de abril de 2@@9Diretoria de Normas
e Habilitagcdo dos Produtos - DIPRO.

§2° A portabilidade de caréncias pode ser requepiEla beneficiario a
qualquer tempo apos o cumprimento do prazo de p&mcsa disposto no
inciso Il deste artigo.

83° As operadoras de planos privados de assisténc&alde devem
comunicar aos seus beneficiarios o cumprimentordeopde permanéncia
disposto no inciso Il deste artigo, no més do m@ecumprimento, por
qualquer meio que comprovadamente assegure a &oe@agiindicando o
direito ao exercicio da Portabilidade de Caréncias.

84° O prazo de permanéncia previsto no incisodiedartigo nao sera exigivel
do recém-nascido, filho natural ou adotivo do comslor que for inscrito no
plano de origem como dependente no prazo maximaridi dias do
nascimento ou da adoc¢ao, na forma da alinea "biaiko Il do artigo 12 da
Lei n° 9.656, de 1998.

85° Quando da adesao do beneficiario em novo dortcem uma operadora
com proposta autorizada via oferta publica dag@&ateas operacionais e do
cadastro de beneficiarios, devera ser observadaan ple permanéncia da
alinea “b” do inciso Il deste artigo para exercide portabilidades
posteriores.

81° Para a portabilidade de caréncias de todomogamiliar, € necessario o
cumprimento dos requisitos desta Resolucdo porstamo beneficiarios
cobertos pelo contrato, ressalvada a regra prenes®4° do artigo 3° desta
Resolucao.

[l - prazo, estabelecido em Resolugcdo Operaciopata exercicio da
Portabilidade Especial de Caréncias pelos seudibi@nes.

Art. 7°-A No curso de processo administrativo refeee ao regime especial
de Direcdo Fiscal ou Direcdo Técnica, ou nos camscancelamento
compulsério do registro de operadora ou de Lig@idaExtrajudicial, a
Diretoria Colegiada pode, a seu critério, expedasdtucdo Operacional
fixando prazo de até 60 (sessenta) dias, prorriggayEra que oS
beneficiarios da carteira da operadora a ser detimmpulsoriamente do
mercado exer¢cam a Portabilidade Especial de Ca€paira plano de saude
de qualquer tipo de contratacdo e qualquer segg@ntssistencial de outra
operadora, na forma prevista nesta Resolugdo e araspecificidades
descritas neste artigo.



81° Nao se aplicam a Portabilidade Especial dernCaé os requisitos de
prazo de permanéncia, contrato ativo e compatéuakdpor faixa de preco,
previstos, respectivamente, nos incisos I, Ill\é do artigo 3° desta
Resolucao.

§2° A Portabilidade Especial de Caréncias podeesercida por todos o0s
beneficiarios da operadora a ser retirada compalsente do mercado,
independentemente do tipo de contratacdo e da diatassinatura dos
contratos, aplicando-se inclusive aos planos ngudamentados.

83° O beneficiario que esteja cumprindo carénciacobertura parcial
temporaria no plano de origem, pode exercer a Bibd@de Especial de
Caréncias, sujeitando-se aos respectivos periedusnescentes.

84° Para fins de cumprimento dos periodos remaniescele caréncia ou
cobertura parcial temporaria referidos no 83° destBgo, para a
comprovacdo do tempo de permanéncia no plano dgnoyi admite-se
qualquer documentacao habil, tais como: copia dgpgsta de adeséo;
contrato assinado; ou todos os comprovantes denygaga do periodo de
permanéncia.

85° O beneficiario que esteja pagando agravo geqe menos de vinte e
guatro meses de contrato no plano de origem poeleaaxa Portabilidade
Especial de Caréncias, podendo optar pelo cumptanEncobertura parcial
temporéria referente ao tempo remanescente pargleam o referido
periodo de vinte e quatro meses, ou pelo pagarderdgravo a ser negociado
com a operadora do plano de destino.

86° O beneficiario que tenha vinte e quatro mesemais de contrato no
plano de origem pode exercer a Portabilidade Eapdei Caréncias sem o
cumprimento de cobertura parcial temporaria e s@agamento de agravo.

87° Os beneficiarios de contrato extinto em decwieé da Liquidagéo
Extrajudicial da operadora poderdo exercer a Pitdatle Especial de
Caréncias, dentro do prazo estipulado, conformegpatadeste artigo.

Art. 7°-B No curso de processo administrativo refiée ao regime especial
de Direcdo Fiscal ou Direcdo Técnica, ou nos ca®mscancelamento

compulsoério do registro de operadora ou de Liquida€gxtrajudicial, caso

nao seja possivel a aplicabilidade das disposidésta Resolucdo ou em
hipotese que mereca ser excetuada em face dossegoéblico, a Diretoria

Colegiada, motivadamente, podera, por meio de Re&ol Operacional,

decretar a Portabilidade Extraordinaria de Carénaddinindo as regras que
deverdo ser observadas para o exercicio da patedel pelos beneficiarios
dessas operadoras.

Art. 7°-C A Portabilidade de Caréncias podera sera@da em decorréncia
da extincdo do vinculo de beneficiario, na formevjata nesta Resolucéo e
com as especificidades descritas neste artiggatasntes hipoteses:



| - Pelo beneficiario dependente, em caso de ndartéular do contrato, sem
prejuizo do disposto no 83° do artigo 30 da Le91656, de 1998;

Il - Pelo beneficiario dependente, em caso de petalacondicdo de
dependéncia do beneficiario enquadrado no §1°tama°, no inciso VIl do
artigo 5° ou no 81° do artigo 9°, todos da RN n3,1d 2009;

lll - Pelo beneficiario titular e seus dependent&s, caso de demissao,
exoneragao ou aposentadoria, tendo ou ndo comtalbmanceiramente para
o plano de origem;

IV - Pelo beneficiario titular e seus dependentss, caso de rescisdo do
contrato coletivo por parte da operadora ou dagagssidica contratante.

Art. 8° O beneficiario que pretender exercer a gimlidade de caréncias
devera entregar os seguintes documentos a operda@tano de destino ou
a Administradora de Beneficios responsavel pelaglie destino, ocasido
em que esta devera disponibilizar a proposta dedadpara assinatura,
fornecendo segunda via, datada e assinada.

| - copia dos comprovantes de pagamento dos tti@sosl boletos vencidos,
ou declaragdo da pessoa juridica contratante oapdeadora de origem
comprovando o adimplemento, ou qualquer outro decuwon habil a
comprovacdo do atendimento ao requisito de adimaérevisto no inciso
| do artigo 3° desta Resolucéo;

Il - copia da proposta de adesdo, ou contrato a$sjnou todos o0s
comprovantes de pagamento do periodo de permanénciaeclaracao
emitida pela operadora do plano de origem, ou gealqutro documento
hébil a comprovacao do atendimento ao requisitprdao de permanéncia
previsto no inciso Il do artigo 3° desta Resolucéo;

[ll - comprovacgao de vinculo com a pessoa juridizatratante, nos termos
dos artigos 5° e 9° da RN n° 195, de 2009, cadarmmle destino seja de
contratacao coletiva.

§ 1° Caso o0 beneficiario ndo possua os documemndasaidos nos incisos | e
Il deste artigo, este podera solicita-los a opawdo plano de origem, que
devera atendé-lo no prazo de dez dias, a contariétecia do pedido,
observando-se o disposto no artigo 4° desta Regmnlug

82° A operadora do plano de origem, quando satiaifgor meio de quaisquer
de seus canais de atendimento, devera informarta dfa inclusdo do
beneficiario ao plano de salde, o nUmero do registioperadora e o nimero
do registro do plano contratado pelo beneficiario.

Art. 9° A operadora do plano de destino ou a Adstiadora de Beneficios
responsavel pelo plano de destino devera conclaimdise da proposta e
enviar resposta conclusiva e, devidamente justiicao prazo maximo de
vinte dias, informando se o beneficiario atenderaqaisitos previstos nesta
Resolucao.



Art. 10 Caso o beneficiario ndo atenda aos re@gisfrevistos nesta
Resolucdo, a operadora do plano de destino ou aimstradora de
Beneficios responsavel pelo plano de destino pogetdsar a proposta de
adesao pela regra de Portabilidade de Caréncias.

8 1° O contrato do plano de destino entrara enrdgp dias apds a aceitacao
prevista nacaput e no paragrafo unico do artigo 9° desta Resolucao.

§ 2° A operadora do plano de destino ou a Admaustira de Beneficios

responsavel pelo plano de destino devera comurpoarguaisquer meios

habeis a certificacdo do recebimento, a operadonalaho de origem e ao

beneficiario a data de inicio da vigéncia do cdotda plano de destino, antes
da sua ocorréncia, enviando cépia da propostaes@adio plano de destino
assinada pelo beneficiario.

Art. 14 Caso o beneficiario esteja internado, atdbiidade de Caréncias
devera ser solicitada apos a alta da internacéo.”

Art. 5° O capitulo 1I-A da RN n°186, de 2009, passa@gorar com a seguinte redacao:

“CAPITULO II-A DAS REGRAS EXCEPCIONAIS SOBRE A
PORTABILIDADE DE CARENCIAS”

Art. 6° A RN n° 186, de 2009, passa a vigorar aalasdos 88 6° ao 10, e dos incisos |
ao V do 810 do artigo 3°; do paragrafo unico dgard®; do 8§ 3° do artigo 6°; dos 88 8°
ao 11 do artigo 7°-A; dos 88 1° ao 8° do artig&78ocaput, incisos | a V, e 8§ 1° a 7°
do artigo 8°-A; dos 88 3° ao 7° do artigo 11;cdput e 88 1° e 2° do artigo 11-A; do
paragrafo unico do artigo 12; e daput do artigo 14-A, com a seguinte redagao:

AT, 30 e er

86° Em contratos firmados anteriormente a 1° deijame 1999 e adaptados
a Lei n° 9656, de 1998, o prazo de permanénciagioero inciso Il deste
artigo sera contado a partir da data da adaptacao.

§7° Para os planos com formacao do pre¢o pos-éstadse ndo sera exigivel
a compatibilidade por faixa de preco prevista rmism IV deste artigo.

88° Na portabilidade exercida individualmente pélkeneficiario e seus
dependentes, em que o plano de origem e o pladesti®o sejam do tipo de
contratacdo Coletivo Empresarial, ndo sera exigavebmpatibilidade por
faixa de preco prevista no inciso IV deste artigo.

89° Para os planos exclusivamente odontolégicassidera-se na mesma
faixa de preco, prevista no inciso IV deste artigglano de destino cuja
contraprestacdo pecunidria seja menor ou iguahtiagrestacdo pecuniaria
do plano de origem.



810 O plano de destino poderad possuir segmentagsigtemncial mais
abrangente do que o plano em que o beneficiadovastulado, podendo ser
exigido, nesse caso, o cumprimento de caréncidamo ple destino somente
para as coberturas ndo previstas na segmentagétersal do plano de
origem, observando-se o disposto no inciso V dgaf2 da Lei n°® 9.656,
de 1998, fixando os seguintes periodos de caréncia:

I- prazo maximo de trezentos dias para partos@otem cobertura obstétrica,
II- prazo maximo de cento e oitenta dias para ¢abeepdontoldgica;

Ill- prazo maximo de cento e oitenta dias para dob& ambulatorial;

IV- prazo maximo de cento e oitenta dias para ¢akehospitalar;

V- prazo maximo de vinte e quatro horas para cdsagsgéncia e emergéncia
em cobertura hospitalar.

Paragrafo unico. Consideram-se custas adiciona@beanca de quaisquer
acréscimos diversos das condi¢cdes normais de c@tieacao de um plano
de saude.

83° Na hipodtese do §2° deste artigo, ndo poderr loanecalculo do valor da
contraprestacdo pecuniaria dos beneficiarios gquegreecerem no contrato,
sendo admitida apenas a exclusdo de eventuaisndescdesde que estejam
expressamente previstos em contrato, referentadaavinculo extinto.

88° Na Portabilidade Especial de Caréncias, a covagio de adimpléncia
prevista no inciso | do artigo 3° se da atravegsgl@sentacao de copia dos
comprovantes de pagamento de pelo menos quatrdodoleencidos,
referentes ao periodo de seis meses estabeleddaazaso em Resolucéo
Operacional especifica, ou declaracdo da pessmmicpircontratante ou da
operadora de origem, ou qualquer outro documerti A&omprovacao do
adimplemento.

89° A partir da publicagdo da Resolugcéo Operacideatjue trata o caput

deste artigo, a ANS divulgara, por qualquer me®eptender cabivel e a seu
critério, a abertura de prazo para exercicio ddabBitidade Especial de

Caréncias.

810 O termo inicial do prazo para exercicio da @hlitade Especial de
Caréncias é a data da publicagdo da Resolucdo cdpeah de que trata o
caput deste artigo.



811 Vislumbrando hipotese que merega ser exceteradiace do interesse
publico, a Diretoria Colegiada, motivadamente, padepor meio de
Resolucao Operacional, afastar a aplicabilidadspodde forma distinta dos
dispositivos deste artigo.

bY

81° Nao se aplica a Portabilidade de Carénciasdaaneste artigo 0s
requisitos de prazo de permanéncia e contrato ,atiprevistos,
respectivamente, nos incisos Il e 11l do artigal8sta Resolucgao.

§2° A Portabilidade de Caréncias tratada nestgoagittvera ser requerida no
prazo de sessenta dias a contar da data da extingdoculo do beneficiario
com a operadora de planos de saude, ou do térmiperébdo de remisséao,
se houver.

83° A Portabilidade de Caréncias tratada nestgoapodera ser exercida
independentemente do tipo de contratacéo e daldatssinatura do contrato
de origem, aplicando-se inclusive aos planos ngulaenentados.

84° O beneficiario que esteja cumprindo carénciacobertura parcial
temporéria no plano de origem, pode exercer a Bibd@de de Caréncias
tratada neste artigo, sujeitando-se aos respeggmados remanescentes.

85° Para fins de cumprimento dos periodos remaniescele caréncia ou
cobertura parcial temporaria referidos no 84° destBgo, para a
comprovacdo do tempo de permanéncia no plano dgnoyi admite-se
qualguer documentacdo habil, tais como: cépia adgpgsta de adeséo;
contrato assinado; ou todos os comprovantes denpgaga do periodo de
permanéncia.

86° O beneficiario que esteja pagando agravo deqie menos de vinte e
guatro meses de contrato no plano de origem pasteerxa Portabilidade de

Caréncias tratada neste artigo, podendo optarcpehprimento de cobertura

parcial temporaria referente ao tempo remanespandéecompletar o referido

periodo de vinte e quatro meses, ou pelo pagarderdgravo a ser negociado
com a operadora do plano de destino.

87° O beneficiario que tenha vinte e quatro mesemais de contrato no
plano de origem pode exercer a Portabilidade dérCas tratada neste
artigo sem o cumprimento de cobertura parcial tear@e sem o pagamento
de agravo;

88° A operadora do plano de origem deve comunioar leeneficiarios

tratados no caput sobre o direito ao exercicioattapilidade pela extincdo
do vinculo com a operadora, por qualquer meio cquapcovadamente

assegure a sua ciéncia, indicando o valor da qestacao pecuniaria do
plano de origem, discriminado por beneficiario, migio e o fim do prazo

disposto no §2° deste artigo.



Art. 8°-A O beneficiario que nao conseguir identfio plano de origem, em
consulta ao Guia ANS de Planos de Saude, podecpiiziar solicitacdo de
Portabilidade de Caréncias na ANS, que deve estuida com os seguintes
documentos:

| - Cépia do contrato;

Il - Copia de documento que contenha o numero distre de produto na
ANS ou cddigo do Sistema de Cadastro de Planog@sti SCPA;

[l - Copia do comprovante de residéncia do benéiiz;
IV - Copia do documento de identificacdo do bern&fic; e
V - Procuracao, se a solicitagcao for feita mediaméeurador.

81° Na auséncia dos documentos indicados nos ki 11l deste artigo,
serdo buscadas as informagfes contidas nas basksloe da ANS para
atendimento a solicitacao.

82° Na auséncia dos documentos tratados nos indses/ deste artigo e
caso a busca tratada no 81° deste artigo ndo mdigpano contratado pelo
beneficiario, sera expedido oficio para que estgpdemente a documentacéo
no prazo de trinta dias, a contar do seu recebomeswb pena de
indeferimento.

83° Apos a juntada da documentagéo prevista nesosideste artigo, sera
realizada uma consulta ao médulo de Portabilidad€aréncias do Guia
ANS de Planos de Saude.

84° Caso se constate que o plano de origem natesarndas bases de dados
do Guia ANS de Planos de Saude, conforme capug ddfjo, a ANS enviara
ao beneficiario oficio autorizando a realizaca®deabilidade de Caréncias,
conforme modelo disposto no Anexo desta ResoluwgEgte que observados
0S requisitos dispostos nesta Resolucéo, indicasdpossiveis planos de
destino em comercializagdo no municipio de suaéesia.

85° O pedido de Portabilidade com a entrega daoddigtorizativo tratado no

84° deste artigo deve ser aceito pela operadogglashm de destino ou pela
Administradora de Beneficios responsavel pelo pdmalestino, seguindo-
se com os tramites previstos nos artigos 9° e stxpudesta Resolucéo, e
substitui para todos os efeitos a apresentacaeldwro do Guia ANS de

Planos de Saude.

86° Caso a consulta tratada no 83° deste artigoifaes localizagdo do plano
de origem do beneficiario, a ANS enviara ao ber@fc todas as
informacfes necesséarias para que este faca a tw@ormwl moédulo da
Portabilidade de Caréncias do Guia ANS de Plan&adele.



87° O procedimento previsto neste artigo poderéesdizado pelos Nucleos
da ANS.

83° A operadora do plano de origem deve adotar domaa vigéncia do
contrato o dia anterior & data prevista no §2%dasigo.

84° O inicio da vigéncia do contrato do plano dstide torna extinto o
vinculo do beneficiario com o plano de origem.

85° A proposta de adeséo do plano de destino dewatar uma clausula em
que conste a manifestacdo expressa do benefiei@riextinguir seu vinculo
com o plano de origem, sob a condi¢cdo de que adpex de destino ou a
Administradora de Beneficios responsavel pelo pldeadestino aceite a
referida proposta de adeséao.

86° A assinatura de proposta com clausula de édirdp vinculo de
beneficiario com o contrato do plano de origem cariza 0 seu
consentimento com o fim da cobertura assistencial.

87° Na hipotese do §2° do artigo 6° desta Resgluedo o proponente seja
beneficiario titular de contrato familiar, a clalsstratada no §5° deste artigo
extingue apenas o seu vinculo de beneficiario, emaig-se o mesmo na
condicdo de responsavel financeiro, e preservaadssiemais vinculos do
contrato do plano de origem, salvo se um ou maiem#entes optar por
assumir as obrigacdes contratuais, conforme digpus81° do artigo 3° da
RN n° 195, de 2009.

Art. 11-A Até que o vinculo contratual do plano atggem seja extinto, o
beneficiario devera pagar regularmente a sua questacao pecuniaria.

81° A d(ltima contraprestacdo pecunidria do planoodgem devera ser
proporcional ao numero de dias de cobertura dacgerv

82° A operadora devera adotar a cobranga pro-rat@ @ Ultima
contraprestacdo pecuniaria ou, a devolucdo dasedfas pagas a maior,
conforme o caso.

Paragrafo Unico. N&o podera haver solicitacdo deermhimento de
formulario de Declaracdo de Saude (DS) e ndo caltegacdo de Doencas
ou Lesbes Preexistentes (DLP) no exercicio dotdir@iPortabilidade de
Caréncias ou a Portabilidade Especial de Caréromasexcecao da hipbtese
em que o plano de destino possua segmentacacenssibinais abrangente
do que o plano em que o beneficiario esta vinculpddendo ser exigido,
nesse caso, o preenchimento de formulario de @éarde Saude (DS) com
possibilidade de alegacdo de Doencas ou Lesdegifestes (DLP) no
plano de destino somente para as coberturas néistpeena segmentacao



assistencial do plano de origem, observando-sesmostio no inciso V do
artigo 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

Art. 14-A A Portabilidade de Caréncias podera gser@da por beneficiarios
gue estiverem em gozo do periodo de remissao, dodesta ser requerida
apos o término da remissao ou durante a remiss@osera imediatamente
encerrada.”

Art. 7° O CAPITULO II-A da RN n° 186, de 2009, passvigorar acrescido da Sec&o |,
composta pelos artigos 7°-A e 7°-B, e Secéo |l posta pelo artigo 7°-C, com a seguinte

redacao:

CCAPITULO 1A oo ettt et

Secdao | - Da Portabilidade Especial de Caréncias

Secdo Il - Da Portabilidade de Caréncias exercidexorréncia da extingao
do vinculo de beneficiario

Art. 8° Fica alterado o0 anexo da RN n° 186, de 2008 sera substituido pelo anexo desta
Resolucao.

Art. 9° Revogam-se os incisos VIl e VIII do artig® os incisos 1V, V e VI do artigo 7°;
os incisos | ao IV do artigo 7°-A; os incisos Mad os 88 1° e 2° do artigo 7°-B; o artigo
7°-D; o inciso IV, os 88 3° ao 6°, e os incisoslll@o §4° do artigo 8°, todos da RN n°
186, de 20009.

Art. 10 Ocaput do artigo 13; @aput e os 88 1°, 2° e 3° do artigo 14caput, o inciso
Ill, e ocaput e o inciso Il do 8§1° do artigo 18; eaput e os 88 1° e 2° do artigo 19, todos
da Instrucdo Normativa-IN n°19 da DIPRO, de 20@&spm a vigorar com a seguinte

redacao:

“Art. 13. Os valores comerciais informados nas Ndtacnicas de Registro
de Produto serdo categorizados em seis faixas éeo,ppor tipo de
contratacao.

Art. 14 Os valores dos planos de origem e de des&ndo enquadrados em
uma das seis faixas de precos obtidas na formatido 43 desta Instrugcao
Normativa.

81° O enquadramento do plano de origem em umaadessfde preco sera
baseado no valor pago pelo plano, de acordo caladeido beneficiario.



§2° Além do enquadramento disposto no §1° destm apiara os planos com
registro de produto em situacao "ativo", sera tamleéquadrado em uma
faixa de preco o valor comercial do plano extraldosua Nota Técnica de
Registro de Produto - NTRP (Coluna T do Anexo 188 Resolucédo de
Diretoria Colegiada n° 28, de 26 de junho de 208f)siderando o valor da
faixa etaria dos 44 (quarenta e quatro) a 48 (quze oito) anos.

83° Na consulta para fins de migracéo, em se ttatde contrato de plano
celebrado até 1° de janeiro de 1999, e ndo adamtathguadramento em uma
das faixas de preco sera realizado de acordo cossultado da adicao de
20,59% (vinte virgula cinquenta e nove por centoprs o valor da
contraprestacdo pecuniaria informado, e de acomim @ idade do
beneficiério.

Art. 18. O beneficiario podera consultar os placospativeis, para fins de
portabilidade ou de migracdo, no Guia ANS de Plaeosatde disponivel na
pagina da ANS na internet, devendo informar, deotros, 0s seguintes
dados do plano de origem:

Il - a sua idade e o valor pago pelo plano de saud
81° Considera-se valor pago pelo plano de saude:

Il - na hipétese de plano coletivo, a quantia comdente ao respectivo
beneficiario, considerando a soma da parcela pelyaeneficiario e da
parcela paga pela pessoa juridica contratantedquan o caso.

Art. 19. O Guia ANS de Planos de Saude tratadotigodal 8 desta Resolucéo
emitird relatério contendo o plano compativel, méadda consulta, para a
portabilidade de caréncias ou para a migracaopomaf 0 caso.

§ 1° O relatério previsto no caput tera validadé deinco) dias a partir da
sua emissao, devendo ser aceito pela operadordado de destino se
apresentado dentro deste prazo.

§ 2° A apresentagao do relatério extraido do aplica@om as informacoes
sobre o plano compativel é requisito para o exercla Portabilidade de
Caréncias e da migracao.”

Art. 11 A Instrucdo Normativa-IN n°19 da DIPRO,2f09, passa a vigorar acrescida dos
88 1° a 3° do artigo 13 e dos 88 5°, 6°, 7° e &fttifgo 14, com a seguinte redacao:

AT, L e

§81° Os valores das quatro primeiras faixas de @@ calculados com base
na distribuicdo dos valores comerciais dos planog@ntis.

§2° O valor inicial da quinta faixa de preco se8®percentil da distribuicdo
dos valores comerciais dos planos.



83° O valor inicial da sexta faixa de preco se@d®percentil da distribuicdo
dos valores comerciais dos planos.

85° ApOs os enquadramentos disciplinados nos §82f°deste artigo, sera
considerada a maior faixa de preco em que o plarmwigem foi enquadrado
para fins do exercicio da Portabilidade de Car&ncia

86° O valor pago pelo plano de saude tratado nal&dte artigo ndo deve
considerar as tarifas bancarias, as coberturagoadis contratadas em
separado, multas, juros, ou quaisquer outras despesssorias.

87° Sera considerada somente a faixa de precduliar tdo contrato para
comparacao com a faixa de preco do plano de destincaso o vinculo do
titular esteja extinto, a faixa de preco do berdfic de mais idade.

88° Em caso de remissao, para fins de enquadramiepi@ano de origem em
uma faixa de preco tratada no caput deste artigaerd ser considerado o
valor da mensalidade que o beneficiario estariampdg se ndo estivesse em
gozo do periodo de remissao.”
Art. 12 A Secao |, composta pelo artigo 6°, a Secammposta pelos artigos 13 e 14, e
a Secao lll, composta pelos artigos 18 e 19, tata<APITULO II da Instrucéo
Normativa-IN n°® 19 da DIPRO, de 2009, passam araigmom a seguinte redacao:
“CAPITULO Tl ottt an s

Secdao | - Dos Aspectos Operacionais Gerais daliladtade de Caréncias

Secédo Il - Das Faixas de Preco calculadas a msirNotas Técnicas de
Registro de Produto para fins de Portabilidade @€iias e Migracéo

Secdo Il - Da consulta aos planos compativeis fi@sade Portabilidade de
Caréncias e de Migracao

Art. 13 Revogam-se 0s artigos 2°, 39, 4°, 5°,7/9% 10, 11, 12, 15, 16, 16-A, 17, 17-A,
19-A e 19-B da Instrucdo Normativa-IN n° 19 da DORRle 2009.

Art. 14 Revoga-se 0 artigo 20-A da Instrucdo NomaalN n° 23 da DIPRO, de 2009.



Art. 15 O inciso Il do artigo 2°; caput e o §2° do artigo 3°;@put do artigo 13; @aput

e 0s 8§ 1°, 2° e 3° do artigo 15;aput e os 88 1°, 2° e 3° do artigo 17; o paragrafoainic
do artigo 18; e os incisos IV e XIII do artigo 18dos da RN n°® 254, de 2011, passam a
vigorar com a seguinte redacao:

Il — Migragéo: celebracdo de novo contrato de planeado de assisténcia a
saude ou ingresso em contrato de plano privadcsist@ncia a saude, no
ambito da mesma operadora, referente a produtoregisiro em situacao
“ativo”, concomitantemente com a extincdo do vincolu do contrato

anterior a 1° de janeiro de 1999;

Art. 3° E garantido ao responséavel pelo contratpldeo celebrado até 1° de
janeiro de 1999 o direito a adaptar o seu contaatsistema previsto na Lei
n° 9656, de 1998, no mesmo tipo de contratacagreesgacao, sem que haja
nova contagem de caréncias ou cobertura parcigiaema.

§2° A vigéncia do contrato adaptado inicia-se wodat assinatura do aditivo
de adaptacgao.

Art. 13 E garantido ao responséavel pelo contratplaieo celebrado até 1° de
janeiro de 1999, e também a cada beneficiario amamente, o direito de

migrar para um plano de saude regulamentado da ax@senadora, sem que
haja nova contagem de caréncias ou cobertura pgaciporaria.

Art. 15 Para o exercicio do direito previsto nagaxtl3 desta Resolucéo, &
necessario que a faixa de preco o plano de desgjaoigual ou inferior a
faixa de preco em que se enquadra o valor do glarwigem, considerada a
data da assinatura da proposta de migracao.

81° No caso de o plano de destino ser coletivo, igragdo requer a
comprovacao de vinculo com a pessoa juridica damitiey nos termos dos
artigos 5° e 9° da RN n° 195, de 2009.

§2° O requisito previsto no caput deste artigo dmrecomprovado através
da apresentacédo de relatério emitido pelo Guia ARSlanos de Saude,
presente na pagina da ANS na internet.

83° As faixas de preco previstas neste artigo s@elas definidas na IN
DIPRO n° 19, de 2009.

Art. 17 O beneficiario que ndo conseguir identifisau plano de origem, em
consulta ao Guia ANS de Planos de Saude, podecpitiiar solicitacdo de

Migracdo na ANS, que encaminhara a listagem dasoplaompativeis ao

solicitante, para que seja apresentada a operadareomento da escolha do
plano de destino.



8§ 1° A solicitacdo de que trata o caput deste@daye estar instruida com
copia do contrato ou outro os seguintes documentos:

82° Na auséncia dos documentos indicados nos fkiBaleste artigo, serao
buscadas as informagfes contidas nas bases de dadd@dsNS para
atendimento a solicitacao.

83° Na auséncia dos documentos tratados nos intiso$V deste artigo e
caso a busca tratada no 81° nado indique o plartcatato pelo beneficiario,
sera expedido oficio para que este complementewmtEntacdo no prazo de
trinta dias, a contar do seu recebimento, sob genadeferimento.

Paragrafo Unico. A operadora pode oferecer congligdpeciais em relacdo
ao preco, desde que observado o disposto no cagtat artigo, sendo vedada
a cobranca de valores superiores aos praticadosoatigdes normais de

comercializacdo do mesmo plano.

IV - o demonstrativo das condicfes especiais dgopeea comparacao destas
com as condi¢bes normais de venda, se for o caso;

XIll - o esclarecimento de que, na op¢ao pelo égerada adaptacéo, o
aumento de sua contraprestacao fica limitado a920,%vinte virgula
cinquenta e nove por cento); e”

Art. 16 A RN n°® 254, de 2011, passa a vigorar atlasdos 88 5° e 6° do artigo 3°; do
§2° do artigo 5°; dos 88 2° e 3° do artigo 6°;&8° ao 9° do artigo 8° dos 8§ 4° ao 7°
do artigo 9°; de@aput, dos 88 1°, 2° e 3°, e dos incisos | e 1l do ®ldrtigo 12-A; do §4°
do artigo 15; d@aput e 88 1° e 2° do artigo 15-A; daput e dos incisos | ao V do artigo
15-B; e dos incisos I, Il, lll e IV do 81° e dos4%8 5°, 6° e 7° do artigo 17, com a seguinte
redacao:

8 5° Nos contratos individuais/familiares, a crdéxclusivo do beneficiario,
o contrato adaptado podera vigorar no inicio doioper referente ao
vencimento da proxima contraprestacao pecuniaria.

8 6° Nos contratos coletivos, a critério das pade®ntrato adaptado podera
vigorar na data acordada entre as partes.

8 2° Na adaptacdo contratual ndo € possivel as@elwu exclusédo de
coparticipacdes e/ou franquias.



§2° A operadora de planos privados de assistérsgade podera estabelecer
tabela de reembolso para as novas coberturas detamrda adaptacéo

contratual, independentemente da tabela adotadagsaprocedimentos ja

cobertos.

83° A tabela de reembolso prevista no contrato rigem, referente aos
procedimentos ja cobertos, ndo podera ser altesaddp permitida apenas a
atualizacdo de seus valores de acordo com o0s temjysrevistos
contratualmente..

86° Excetuada a hipotese do 85° do artigo 3° deassalucdo, o valor da
contraprestacao pecuniaria no primeiro més de vigé&lo contrato adaptado
devera ser calculado de forma pré-rata, consideraedo numero de dias
restantes para o inicio do periodo de vencimenfwr@dma contraprestacao
pecuniaria.

8 7° Nao cabera a aplicacdo do percentual de ajastdaptacdo em casos de
planos cuja modalidade de financiamento € pés-elstzida.

8§ 8° Na hipotese prevista no caput, o percentuajud#te devera ser aplicado
uniformemente a contraprestacdo pecuniaria de loadeficiario vinculado
ao contrato a ser adaptado, dentro de um mesmao.plan

8 9° No instrumento juridico utilizado para adafita@ operadora de planos
privados de assisténcia a saude deverd incluisalavsegundo a qual a
pessoa juridica contratante ou a Administradomeateficios se compromete
a repassar o ajuste da adaptacdo em percentudl pgua todos os
beneficiarios vinculados ao contrato coletivo.

8 4° No instrumento juridico utilizado para adaftade contrato coletivo,
deverd ser apresentada uma tabela de precos y@efaria exclusiva para o
ingresso de novos beneficiarios, titulares ou depetes.

8 5° Os percentuais de variacdo da tabela de pdecqse trata o § 4° deste
artigo devem manter perfeita relagdo com os peareentde reajuste por
mudanca de faixa etaria do contrato adaptado.

§ 6° Caso ocorra diluicdo da aplicagéo do reapmtenudanca de faixa etaria,
prevista no artigo 35-E da Lei n° 9.656, de 3 adagude 1998, as eventuais
parcelas vincendas, referentes a faixa etaria gdckndurante a vigéncia do
contrato antigo, poderdo continuar a ser cobragés @ adaptacdo do
contrato, desde que néo haja alteracao no seunpeateriginal.

8 7° No instrumento juridico utilizado para adagtaglevera haver clausula
especifica dispondo sobre a cobranca de que t&&? deste artigo.



Art. 12-A Nos contratos que possuam clausula deisséio, no ato da
adaptacdo, esta passara a abranger todas as adbddicontrato adaptado.

81° Nos casos em que o0s dependentes integrantescodgatos
individuais/familiares estiverem em gozo do periddoemissédo, a adaptacao
podera ser realizada:

| - apOs o término do periodo de remissao; ou

Il - durante o periodo de remisséo que sera imsdiatte encerrada, devendo
o termo de renuncia constar expressamente donmsirtio juridico utilizado
para adaptacao.

82° Na hipotese do paragrafo anterior, para céaldaocontraprestacao
pecuniaria, o percentual de ajuste da adaptacadirinsobre o valor da
mensalidade que estaria sendo paga pelos respedgpendentes caso nao
estivessem em gozo do periodo de remissao.

83° Os 8§ 1° e 2° deste artigo ndo se aplicamaasatos coletivos.

84° Para os planos exclusivamente odontologicos, s&a exigivel a
compatibilidade por faixa de preco prevista no taeste artigo.

Art. 15-A Na consulta para fins de migracao, entrg@ndo de contrato de
plano celebrado até 1° de janeiro de 1999, e naptadb, o valor da

contraprestacao informada pelo beneficiario serdsaixlo de 20,59% (vinte

virgula cinquenta e nove por cento), com vistagraguadramento em uma
faixa de preco, de acordo com a faixa etaria defogério, e esta faixa de

preco sera comparada com a faixa de preco do diawdestino.

81° O valor da contraprestacao devera ser inforradinindo-se as tarifas
bancarias, coberturas adicionais contratadas emwagbp multa, juros, e
quaisquer outras despesas acessorias.

§2° Ser& considerada somente a faixa de precduliar tdo contrato para
comparacao com a faixa de preco do plano de destincaso o vinculo do

titular esteja extinto, a faixa de preco do berdfic de mais idade.

Art. 15-B O plano de destino podera possuir segagdot assistencial mais
abrangente do que o plano em que o beneficiadovastulado, podendo ser
exigido, nesse caso, o cumprimento de caréncidamo ple destino somente
para as coberturas ndo previstas na segmentagéie@sal do contrato de
origem, observando-se o disposto no inciso V dgaid?2 da Lei n° 9.656,

de 1998, fixando os seguintes periodos de caréncia:

| - prazo maximo de trezentos dias para cobertostétrica;
Il - prazo maximo de cento e oitenta dias para itakseodontoldgica;

Il - prazo maximo de cento e oitenta dias paraedniva ambulatorial;



IV- prazo maximo de cento e oitenta dias para ¢akehospitalar; e

V- prazo maximo de vinte e quatro horas para cdsagsgéncia e emergéncia
em cobertura hospitalar.

| - cOpia do contrato;

Il - cépia de documento que contenha o nimero dstre de produto na
ANS ou cddigo do Sistema de Cadastro de Planog@sti SCPA;

[l - copia do documento de identificacdo do beriéfio; e
IV - procuracdo com firma reconhecida, se for feiediante procurador.

84° Apos a juntada da documentagao prevista nesosdeste artigo, sera
realizada uma consulta ao médulo de Migracdo da @S de Planos de
Saude.

85° Caso seja constatada, no procedimento deajaeeBte artigo, a auséncia
de cadastramento do plano de origem no Sistemaadas@o de Planos
Antigos — SCPA, a ANS enviara ao beneficiario afi@utorizando a
realizacdo da Migragéo, indicando que o benefiigia o direito de migrar
para qualquer plano da sua operadora, eximindo-apmtasentacdo do
relatorio do Guia ANS de Planos de Saude.

86° Caso a consulta tratada neste artigo permibgadizacédo do plano de
origem do beneficiario, sera expedido oficio oa@nio que este faca nova
consulta ao médulo de Migracdo do Guia ANS de RlalgSaude.

87° O procedimento previsto neste artigo poderéesdizado pelos Nucleos
da ANS.”

Art. 17 Revogam-se os incisos VI e VIl do artigp@ incisos I, 1l e Il do artigo 15; e
0s 88 2° e 3° do artigo 16, todos da RN n° 2520d4.

Art. 18 Revoga-se a Instrugdo Normativa-IN n® 41DdaRO, de 05 de dezembro de
2012.

Art. 19 Esta Resolucdo Normativa entra em vigotardias apds a data de sua publicacao.

L eandro Fonseca da Silva
Diretor-Presidente Interino



ANEXO

Oficio autorizativo para a Portabilidade
-~ AN Agéncia Nacional de
B | Saiide Suplementar

OFICIO n. © /ANS

Rio de Janeiro, DD de MM de AAAA

A(0) Sr(a): XXXXXXXXXXOOXXXXXXX

<<Enderego>>

CEP: XXX

Assunto: Portabilidade de Caréncias

Prezado(a) Senhor(a),

Informo que o seu plano de origem esta registrado na ANS sob o n°
XX XXX-XX, pela operadora XXXXXXX, registrada na ANS sob o0 n® XX.XXX-
X, cujas principais caracteristicas estdo demonstradas abaixo.

PLANO DE ORIGEM

Registro do Plano: Nome do Plano:

Registro da Operadora: Operadora:

Tipo de Contratacao:

Abrangéncia Geografica: Cobertura:

Acomodacao: Fator Moderador: | Reembolso:
Tipo de Rede Hospitalar: Faixa de Preco:

Cobertura adicional: Area geografica de atuacao:

O citado plano estd enquadrado em tipo compativel para fins de
portabilidade de caréncias com os planos de destino relacionados em anexo.

*** (Anexo: copia da tela da consulta geral do Guia de Planos) ***

Cabe observar ainda que:



a. As informac0es aqui apresentadas sao fornecidas a ANS pelas préprias
operadoras de planos de saude.

b. A apresentacdo deste Oficio ndo exime o(a) beneficiario(a) do
atendimento aos demais requisitos previstos na Resolucao Normativa n° 186,
de 20009.

C. Mais detalhes sobre os planos de destino, inclusive os precos maximos
de comercializagdao, podem ser obtidos na pagina da ANS na internet, no
enderego http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/contratacao-e-troca-de-plano.

d. De acordo com o §5° do artigo 8°-A da Resolugao Normativa n©
186/09, este oficio substitui para todos os efeitos a apresentacao do relatério
de compatibilidade emitido pelo Guia ANS de Planos de Saude.

e. O pedido de Portabilidade com a entrega deste oficio, acompanhado do
restante da documentagao exigida no normativo, deve ser aceito pela
operadora do plano de destino ou pela Administradora de Beneficios
responsavel pelo plano de destino, seguindo-se com os tramites previstos nos
artigos 9° e seguintes da Resolugao Normativa n° 186/09.

f. Este oficio é valido pelo prazo de 30 dias a partir da sua expedicao.

g. Em caso de qualquer obstaculo ao exercicio da Portabilidade de
Caréncias, a ANS deverd ser informada por meio de seus canais de
atendimento. Para falar com a ANS vocé pode usar o Disque ANS 0800 701
9656; enviar uma carta ou ir a um de nossos enderecos; ou ainda usar o
canal exclusivo para atendimento ao Consumidor, disponivel em nosso site
na Internet (www.ans.gov.br).

Atenciosamente



