RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, DE XX DE XXXX DE 2016.

Dispbe sobre o0s mecanismos financeiros de
regulagdo que poderdo ser utilizados pelas
operadoras em seus produtos a serem
disponibilizados ou contratados no mercado de
saude suplementar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar - ANS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Il do artip dombinado com os incisos II, XIl e XXXII
do artigo 4°, da Lei n°® 9.961, de 28 de janeir@@@0 e em conformidade com a alinea "a" do
inciso Il do art. 86 da Resolu¢cdo Normativa - RNLA7, de 16 de julho de 2009, em reunido
realizada em XXXXXXXXXXXXX, adotou a seguinte Resgho Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSIQOES PRELIMINARES
Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN dispdlere os mecanismos financeiros
de regulacdo que poderdo ser utilizados pelas d@p@® em seus produtos a serem

disponibilizados ou contratados no mercado de ssuipplementar.

81° - As regras desta RN aplicam-se aos produtpstrados apos sua vigéncia, sendo
permitido as partes a adequacao dos contratogetastas regras aqui dispostas.

8§2° - Os produtos que utilizam Mecanismos Finansede Regulagdo e que foram
comercializados antes da vigéncia desta RN permai@cegulados pela legislacdo vigente a
época, e podem permanecer com comercializacdo ativa

83° - O desembolso a titulo de coparticipacdo anguia pelo beneficiario ndo tem

natureza de contribuicdo, ndo sendo consideradasfipa da obtencdo dos direitos previstos
nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2° Para fins desta norma entende-se Mecanidarmenceiros de Regulacdo os

fatores moderadores de uso destinados a incemtiuap consciente dos servigos de saude no
mercado de Saude Suplementar.

Art. 3° Sao espécies de Mecanismos Financeiré&dalagao:



| — coparticipacgao; e
Il — franquia.

Paragrafo Unico — As espécies de Mecanismos endomnaeste artigo poderdo ser
adotados pelas operadoras de forma isolada ou ativalno registro e comercializacdo de
seus produtos.

Secéo |
Coparticipacéo

Art. 4° Coparticipacdo é o valor pago pela utgéade um procedimento, a excecao de
internacdes, podendo se apresentar das seguintessfo

| - percentual do custo real quando a coparticipandidir sobre o valor pago pela
operadora ao prestador de servigos;

Il -percentual da tabela quando o valor de coppe@@o se reportar a uma tabela com
valores de referéncia, independente do valor pagw pela operadora, ao prestador;

[l - valor monetario fixo para cada procedimentaftp especifico; e

IV — percentual incidente sobre o valor da coneaf@cdo pecunidria, referente a
diferentes procedimentos.

81° O percentual maximo de coparticipacdo a skrado nas modalidades previstas
nos incisos | e Il ndo podera ultrapassar 40% ttwr @@ procedimento.

§2° Admite-se coparticipacdo acima dos limitgsoskos no paragrafo anterior quando
da concessdo de coberturas que nao integrem cerpratedimentos da ANS, desde que
acordado entre as partes.

83° A modalidade prevista no inciso IV deverérusano base a quinta faixa etaria
prevista para o produto, na forma da norma vigeateutro valor de referéncia desde que seja
de pleno conhecimento do beneficiario.

84° Quando da utilizagéo de tabelas com valogagf@réncia, as mesmas poderao ser
atualizadas anualmente tendo como base a médiaajaste concedido aos prestadores de
servigo credenciados, conforme previsdo em contrato

Art. 5° A operadora podera utilizar o mecanisn® abparticipacdo com valores
crescentes, desde que respeite os limites imppstassta RN, conforme previsdo em contrato.

Art. 6° E permitido as operadoras a adocio dertojpacido de 100% de forma
alternativa a imputacéo de caréncia ou de Cobeltareial Temporaria — CPT.

Paragrafo unico — Em se optando por tal medidanefimério terd acesso a todas as
coberturas previstas em seu contrato, arcando c66% 1dos custos, em forma de
coparticipacdo, daqueles procedimentos que estamncaréncia ou incluidos na CPT, pelo
mesmo periodo que estas medidas estariam em vigor.



Art. 7° Nos atendimentos de urgéncia ou emergénca@articipacdo ndo sera devida se
estes progredirem para a internacédo do consumidor.

Art. 8° E permitida a cobranca de coparticipaggdeneficiario referente as consultas
marcadas e nao realizadas em razéo da falta n&enamada do mesmo, desde que incorra em
desembolso por parte da operadora ao prestadendecs.

Secéao ll
Franquia

Art. 9° Franquia € o valor estabelecido no contdsgplano privado de assisténcia a
saude e/ou odontoldgico, até o qual a operadordemdaesponsabilidade de custeio, quer nos
casos de reembolso ou nos casos de pagamento areel@aciada ou referenciada, podendo
apresentar as seguintes formas:

| - Franquia Acumulada, quando a operadora nacesgonsabiliza pelo custeio das
despesas acumuladas no periodo de até 1 ano (&8)ede atingirem o valor definido,

na forma do contrato;

Il - Franquia por Evento/grupo de eventos, corredpado a modalidade em que a
operadora ndo se responsabilizara pelo custeiprdosdimentos até atingirem o valor
definido, na forma do contrato;

lll - Franquia Limitada, ocorre nas hipoteses em qumecanismo de regulacdo so
passa a incidir quando os procedimentos/eventagmuacima do valor definido, na

forma do contrato.

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Secéo |
Regras Contratuais

Art. 10 O contratante deve assinar declaracdo @etguon ciéncia da incidéncia de
Mecanismo Financeiro de Regulacdo em seu planaldies de que teve ciéncia do preco que
seria cobrado em plano analogo, sem incidéncia@mMsmao.

Art. 11 Todo Mecanismo Financeiro de Regulacadaattopelas operadoras de planos
de saude deve estar previsto em contrato, disaimdim-se suas hipoteses, formas e regras de
incidéncia.

81° As clausulas mencionadas no caput devemedmgidas de forma clara e com o
devido destaque no corpo do contrato.



82° Em planos coletivos, cada titular deve i@naa comprovada de que conhece as
clausulas de mecanismos de regulacéo financeseasvalores.

Art. 12 As operadoras de planos de saude queemptpor utilizar um dos Mecanismos
Financeiros de Regulacdo previstos nesta norma séréggados a disponibilizar as seguintes
simulagfes aos seus beneficiérios:

| — Simulagdo Pré-Contratacdo — Simulador em quénteressado poderd ter,
previamente a contratacdo, conhecimento sobrean &ader custeado pelo proprio na hipétese
de utilizag&o do plano;

Il — Simulagdo Pré-Utilizacdo — Simulador em quéameficiario verifica, antes da
utilizagdo do Plano, o valor com o qual tera qummrconforme o prestador buscado e a sua
qualificacéo;

lll- informacgdes pos utilizacdo, no PIN-SS.

Paragrafo Unico — As regras para elaboraco e nitsiinacio dos simuladores est&o
descritas no anexo desta norma.

Secéao ll
Regras de Uso

Art. 13 E vedada a incidéncia de franquia nos nessprocedimentos ou eventos em
saude que incidem a coparticipacdo em um mesmaiforod

Art. 14 E vedado o estabelecimento de copartiéipagm internacdes, ressalvada a
hipotese prevista nesta norma (art. Internacaaddrcca).

Art. 15 As operadoras poderdo se valer do Mecanmisia Coparticipagdo para
privilegiar os procedimentos de natureza preventassim como prestadores pautados na
gualidade assistencial.

Art. 16 E vedada a incidéncia de mecanismo finamck regulacio:

| — Nas 4 (quatro) consultas realizadas com méghkeeeralista (pediatria, clinica geral,
meédico de familia, geriatria, ginecologia), a cadaneses;

Il — Nos exames preventivos, entendendo-se pos esie

a) Mamografia — mulheres de 40 a 69 anos — 1 exaradaZ anos;

b) Citologia oncdtica cérvico-uterina — mulheres deaBb anos — 1 exame por ano;

c) Sangue oculto nas fezes — adultos de 50 a 75 aflosxame ao ano, e repeticao
acaso o resultado seja positivo;

d) Colonoscopia — em adultos de 50 a 75 anos;

e) Glicemia de jejum — 1 exame ao ano para paciecteswesb0 anos;

f) Hemoglobina glicada — 2 exames ao ano para pasidigbéticos;

g) Lipidograma — homens acima de 35 anos e mulhergsaade 45 anos — 1
exame/ano;

h) Teste HIV e siflis, em pacientes com vida sexuabaho max 1 exame/ano.



Il — Nos tratamentos cronicos em qualquer numerntendendo-se estes por

hemodialise (TRS), radioterapia e quimioterapiaavenosa e oral, imunobioldgicos

para doencas definidas nas DUTSs.

IV — Exames do Pré-Natal, entendendo-se por:

a) Sorologia para sifilis, hepatites e HIV;

b) Ferro sérico;

c) Citologia cérvico-uterina;

d) Cultura de urina;

e) Tipagem sanguinea (ABO) e RH,;

f) Toxoplasmose;

g) EAS;

h) Glicemia de jejum;

i) Teste de COMBS direto;

j) Pelo menos 3 exames de ultrassonografia, ponavolta da 112 semana, outra por
volta da 182 semana e uma terceira entre a 342seB¥@anas de gestacéo; e

k) Pelo menos 10 consultas de obstetricia.

Secao Il
Regras de Pagamento e Cobranca

Art. 17 Quando a operadora for demandada, pomgaalmeio, sobre o valor devido
pelo custeio da coparticipacdo ou franquia, o beideib devera receber todas as informacdes
necessarias para que possa verificar a correcéobdanca.

Art. 18 Quando o contrato contemplar coparticipagdmo mecanismo financeiro de
regulacdo, o limite de exposicdo financeira (vabdal a ser desembolsado pelo beneficiario a
ser pago na contraprestagcado pecuniaria), devedastamente definido no contrato, podendo se
dar por procedimento ou por periodo.

§1° — E vedada a incidéncia de juros e correcicetana nos valores aqui dispostos,
caso o excedente venha a ser distribuido em ds/esdraprestacoes.

Secéo IV
Regras de Transparéncia de Informacoes

Art. 19 As operadoras deverdo fornecer a simolags custos de utilizacdo do plano
de saude, diferenciando-os inclusive quanto aaaies buscado, incluindo sua qualificacao,
em um prazo de até 3 (trés) dias uteis, semprealistado por seu beneficiario.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado neste arégnaltera os prazos estabelecidos
pela Resolugdo Normativa - RN 259, de 17 de jurendCi 1.

Art. 20 Independente da utilizacdo de tabelasl@es monetarios fixos para cobrar a
parcela devida pelo beneficiario, o custo efetias grrocedimentos realizados devera ser



informado, de forma individualizada, em area edjwactlo site da operadora e integrara o PIN-
SS, componente de utilizacdo dos Servicos.
CAPITULO IV
DA SAUDE MENTAL

Art. 21. Exclusivamente para saude mental ndo dade o estabelecimento de
coparticipacao exclusivamente para internacoesigsiaas;

Art. 22. E vedada a cobranca de coparticipaca@ramguia nos primeiros 30 (trinta)
dias de internacao, por ano de contrato

Art. 23. Admite-se a cobranca de coparticipac&aindo em percentual a partir do 31°
dia de internacéo, por ano de contrato.

Paragrafo Unico — Admite-se a cobranca da coppaii&éo mencionada no caput de
forma crescente, limitada a 50% do valor contratamo o prestador de servigo.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. O descumprimento do disposto nesta Rbkjana a aplicacdo das sancdes
previstas na RN 124/06.

Art. 25. Esta norma entra em vigor na data depsibéicacao.



ANEXO
O que é o Simulador Pré-Contratacéo?

Trata-se de um conjunto de informacdes a ser dadtame apresentacao de tabelas ou
uso de aplicativo com o propésito de fornecer astemso beneficiario um panorama dos
produtos ofertados pela operadora para, desta fopuder escolher munido de mais
informacdes, o produto que melhor se adeque apesélu

Quais as informacdes devem ser fornecidas posastdador?

No momento da venda de um plano de saude que pekpuwa tipo de Mecanismo
Financeiro de Regulacdo as operadoras serdao oasigadinformar o preco do produto
equivalente que néo disponha dos referidos mecasjsainda que nao disponha do produto
para comercializagao.

A operadora deve apresentar em uma planilha owtetdor de cada um dos produtos
que oferece no mercado, considerando todos os Metasm de Regulacdo Financeiras
utilizados ou néo.

Esses valores devem contemplar os gastos fixosespmmdente a contraprestacéo
pecuniaria a ser desembolsada mensalmente e gasié@geis conforme a utilizacdo do plano
de saude pelo consumidor, além do valor do prosiero coparticipacdo (que ndo precisa estar
comercializavel).

Deverao ser levados em conta os seguintes procettisnpara fins de apresentacao dos
gastos variaveis ao futuro consumidor:

Listar procedimentos...
O que é o Simulador Pre-Utilizacao

Trata-se de uma informacdo mais precisa a ser peldaoperadora para que possa
informar seu beneficiario sobre os custos de atjio de seu produto, com a maxima acuracia
possivel, levando-se em conta que a operadorabéréaxatamente qual a rede estara
disponivel para a realizacdo do procedimento.

Neste simulador a operadora podera informar o vakdio do procedimento em sua
rede, mas também deverd prestar a informacao éXakaprestador na forma do art. 20.

E admitida, desde que devidamente informado aoficgn®, a existéncia de variacdes
derivadas de fatores de dificil ou impossivel minvidade.

A partir de agosto de 2018 além da informacéo finaa também devera ser fornecida
a informacao sobre qualidade do prestador, confoneatacdes especificas da ANS.






