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regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude - Operadoras nas solicitacdes de
garantia de cobertura assistencial apresentadas por beneficidrios
de planos privados de assisténcia a saide suplementar de
qualquer modalidade de contratag@o - beneficidrios.

Senhora Diretora,

1. A proposta de Resolucdo Normativa - RN que define regras a serem observadas pelas
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia 2 Sadde - Operadoras nas solicitagdes de
garantia de cobertura assistencial apresentadas por beneficidrios de planos privados de
assisténcia a satde suplementar de qualquer modalidade de contratagio — beneficirios foi
apreciada pela DICOL na 429" Reunifio da Diretoria Colegiada da ANS, realizada no dia 17
de setembro de 2015.

2. Contudo, juntamente com a aprecia¢io da proposta de norma, foi posto a deliberagéo
dos diretores a decisdo sobre desobrigar ou ndo as Operadoras da modalidade autogestio de
instalar unidade de atendimento presencial e de manter atendimento telefonico durante 24
(vinte e quatro) horas, sete dias da semana, qualquer que seja seu porte, conforme sugestio do

relatorio da consulta publica n° 58, também aprovado na mesma ocasizo.

3. Dessa forma, foi deliberado pelos Diretores que, pelas razdes apresentadas no relatério
da consulta publica n® 8, as Operadoras da modalidade autogestdo ficardo desobrigadas de
instalar unidade para atendimento presencial de seus beneficidrios, confirmando, assim, a

redacdo proposta o pardgrafo unico do art. 6° da minuta de norma.

4. No que se refere a obrigacio de manter atendimento telefénico durante 24 (vinte e
quatro) horas, sete dias da semana, no entanto, decidiram os diretores que ndo hd motivos para

desobrigar as Operadoras da modalidade autogestdo. Sendo assim, faz-se necessaria 2
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alteragdo do inciso II do art. 7° da proposta de norma em comento, o qual passard a ter a

seguinte redacio:

Art. 7° (...)

II — Em operadoras de pequeno e médio porte, nas exclusivamente
odonfolégicas e nas filantropicas: em dias Uteis e hordrio comercial, exceto
para os casos envolvendo garantia de acesso a coberturas aos servigos e
procedimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais deverd haver oferta de
canal telefonico para orientagdo por 24 (vinte e quatro) horas, sete dias da

s€mana.

5. Note-se que foi excluida a palavra “autogestdo” do dispositivo, de modo que as
Operadoras da modalidade autogestdo de grande porte deverdo manter atendimento telefonico

obrigatério durante 24 (vinte e quatro) horas, sete dias da semana.

6. Diante do exposto, a fim de permitir uma andlise integral da redacio da Resolucio
Normativa ora proposta, anexa-se a presente nota sua versio atualizada, jd contemplando as

adequacdes supracitadas.

7. A consideracdo superior.

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2015.

Rio dé€ JaXeiro, 17 de setembro de 2015.

De acordo.

¢ SIMOKXE SAN{HES FREIRE
iretora de Fiscalizacdo



