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ANEXO |

FICHA TECNICA DO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

1- PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

Conceituacéo
Sequéncia numérica Unica fornecida pela Operadora ao beneficiario, a qual o possibilita

acompanhar sua demanda.

Formato padréo:

XXXXXXAAAAMMDDNNNNNN

Em que:

XXXXXX = Registro ANS da Operadora
AAAA = Ano

MM = Més

DD =dia

NNNNNN = sequencial que identifique a ordem de entrada da reclamacao na operadora.

Objetivo:

Possibilitar a imediata identificacdo da Operadora e da data em que o atendimento foi
prestado.
Ndo havera duplicidade de numeros e todos os protocolos recebidos terdo a mesma

configuracao.
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REFERENCIAS
RN n.° 343, de 19 de marco de 2013, que dispde, em especial, sobre o procedimento de

Notificacdo de Investigacao Preliminar — NIP, e 0s atos normativos que vierem a sucedé-la.

BRASIL. Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008. Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor

— SAC. Disponivel na internet em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/decreto/d6523.htm. Acesso em 07 de maio de 2015.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Resolucio n° 632, de 07 de marco
de 2014, que Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
TelecomunicacGes - RGC. Disponivel na internet em
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632. Acesso em 07 de
maio de 2015.
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