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Consolidação, aprimorando e  monitoramento 

Objetivo: Saúde Suplementar com acesso oportuno, qualificado e empoderado 

Focos na construção da Agenda: 

 Integração institucional / transversalidade 

 Maior facilidade de monitoramento e acompanhamento pela sociedade 

 Construção de árvores de problemas para os três eixos 

 Verificação da execução dos projetos das agendas anteriores e 
pendências/possibilidades, de forma a construir projetos que possam solucionar 
os problemas detectados 

 Resgate de consultas públicas anteriores/pactuação com a CAMSS 

 Duração de três anos  



Consulta - Agenda Regulatória 2013/2014 

Elaboração 
• Análise dos desafios, projetos oriundos da Agenda anterior e projetos do planejamento 
estratégico  
• Consulta Interna - para os servidores da ANS 
• Pré-Consulta Pública – para os representantes da CAMSS 
• Consulta Pública nº 52, de 2012 – para toda a sociedade 
• Definição da Agenda 

CP nº 52, de 2012 
328 contribuições/ 34 participantes, 
média 9,65 contribuições/participante 
52% - operadoras  
26% - órgãos de defesa do consumidor 
14% - prestadores de serviços de saúde 
e entidades representativas  
6% - consumidores  

62% DAS CONTRIBUIÇÕES FORAM ACATADAS 
TOTAL OU PARCIALMENTE 



Proposta inicial 
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Permanência de três eixos, com horizonte temporal ampliado: 

1. Garantia de acesso e qualidade assistencial 

2. Sustentabilidade do setor 

3. Integração com o SUS 



Garantia de acesso e qualidade assistencial 
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Macroprojetos: 

1. Remodelagem de 
prestação de 
serviços na saúde 
suplementar, com 
foco na qualidade 

2. Aprimoramento do 
monitoramento do 
acesso, das 
notificações de 
intermediação 
preliminar e 
racionalização dos 
indicadores de 
qualidade 



Sustentabilidade do setor 
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Macroprojetos: 

1. Aprimoramento 
das regras para 
comercialização e 
dos planos 
individuais e 
coletivos 

2. Estímulo à 
concorrência e à 
transparência e à 
escolha 
empoderada dos 
consumidores 



Integração com o SUS 
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Macroprojetos 

1. Aprimoramento das 
interfaces de 
regulação dos 
serviços de saúde  

2. Análise regionalizada 
da prestação dos 
serviços  

3. Desenvolvimento de 
registro 
individualizado de 
saúde: acesso e 
portabilidade de 
informações 
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Obrigada 


