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Eixo

Projeto

Problema

Produto esperado

Eixo 1 Sustentabilidade
do setor

Projeto 1.1 - Desenvolver
estudos sobre a implantacdo dos
principios de Governanga
Corporativa no setor

Diversidade na fundagao e formagdo do mercado: heterogeneidade e caréncias de
regras claras de compliance, gerando dificuldade de investimento e credibilidade,
com riscos operacionais

Estudos sobre implantagdao de principios de governanga corporativa no setor,
visando aumento de eficiéncia e adogao de melhores praticas de gestao

Projeto 1.2 - Desenvolver
estudos sobre o impacto atual

da regulagdo econdmica no setor
e sobre modelos alternativos

As garantias constituidas ndo sdo utilizadas para a garantia de prestagao de servigos,
nao tendo perspectiva de alinhamento ordenado no médio e longo prazo

Estudos sobre o impacto atual da regulagdo econémica no setor e sobre modelos
alternativos

Projeto 1.3 - Desenvolver
estudos sobre a implantacdo de
Fundo de Desenvolvimento
Setorial

Ha baixa adesao a proposta anterior formulada (PAC-Saude)

Estudos sobre implantagdo de fundo garantidor de crédito na saude suplementar

Projeto 1.4 - Aprofundar estudos
sobre modelos de reajustes para
planos individuais

O modelo de reajuste atual ndo leva em consideracdo aspectos concorrenciais e de
qualidade na atenc¢ado a saude, ndo atingindo todo o seu potencial de eficiéncia

Estudos para desenvolvimento de uma nova metodologia baseada no
comportamento dos custos dos planos individuais com um fator de diferenciac¢ao:
visa entre outros, garantir que os reajustes sejam ajustados a realidade de grupos
homogéneos e criar estimulos ao melhor desempenho assistencial das operadoras

Projeto 1.5 - Desenvolver
estudos sobre mecanismos de
transferéncia e
compartilhamento de riscos e de
rede e sobre a viabilidade de
modelos de limite operacional,
assistencial (rede) e econémico-
financeiro (capital)

Crescimento desordenado, com operadoras aumentando suas carteiras sem a
contrapartida da rede, ou sem preocupacdao de manter capital e reservas para
absorver os riscos de operacao.

Operadoras em regiGes com insuficiéncia de parque tecnoldgico apresentam
dificuldade no atendimento minimo ao rol de procedimentos

Estudos de viabilidade para constru¢ao de modelo de limite operacional, assistencial
e econdmico-financeiro: operadoras com estrutura assistencial e estrutura de capital
compativeis com o volume de operacdo (carteira) assumido.

Estudo para viabilizar novas formas de garantia do atendimento a menores custos e
ampliar oferta na drea com menos recursos e sobre implantacdao de mecanismos de
compartilhamento e ou divisdo de riscos entre operadoras, visando a diluicdo de
riscos entre grupos de operadoras que se associem.

Projeto 1.6 - Elaborar proposta
de mapeamento da cadeia
produtiva para as OPMEs mais
frequentes

A intemediacdo atual ndo gera equilibrio nas relacdes entre operadoras, prestadores
e beneficidrios. A cadeia produtiva é pouco conhecida e ndo favorece a valorizagao
dos profissionais de saude nem o estimulo as praticas baseadas em evidéncias
cientificas.

Conhecer as praticas relativas as OPMEs no setor de saude suplementar, desde sua
producgao, até a distribuicdo, venda e aquisicdo de insumos, bem como os riscos que
podem causar aos beneficiarios.
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Eixo 2 - Garantia de
acesso e qualidade
assistencial

Projeto 2.1 - Promover o
acompanhamento da Dispersao
de Rede e Garantia de Acesso

Ha necessidade de alterar a l6gica de analise para a garantia de acesso

Estudo sobre novo modelo de monitoramento de rede assistencial

Projeto 2.2 - Qualificar a entrada
do beneficiario no plano:
implementar nova politica de
tratamento para o ato de
contratacdo, quando da
existéncia doenca ou lesdo
prévia ao contrato

Perda e continuidade da assisténcia, pelo preenchimento inadequado da declaracdo
de saude pelo beneficiario.

Estudos para promover a qualificacdo da entrada dos beneficidrios nos planos

Projeto 2.3 - Estudar e incentivar
a adocao, pelas operadoras de
planos de saude, de modelo
assistencial centrado no Plano
de Cuidado

O modelo assistencial é compartimentalizado, tendendo ao excesso de
especializacdo e centrado em procedimentos de alto custo e ou complexidade.

Estudos para construcdo de de modelo de plano de cuidado e criagdo de incentivos
para sua utilizacdo e implementacao pelas operadoras

Projeto 2.4 - Estudar alternativas
para permitir/estimular o
incentivo financeiro nas acdes
de promocao e prevencao

Embora em crescimento, a adesdo aos programas de promogdo e prevengao ainda
estd aguém do necessario para a mudanca desejada no modelo assistencial

Estudos para estimulo por incentivos financeiros para a implementacao de a¢des de
promogao e prevengdo pelas operadoras

Projeto 2.5 - Implantar o
programa QUALISS de
divulgacao e de monitoramento
da qualidade dos prestadores

Escassez de informacbes objetivas sobre a eficiéncia e a qualidade assistencial dos
estabelecimentos de saude brasileiros, de forma a auxiliar na escolha, por parte dos
beneficiarios, de prestadores mais qualificados. Ndo existem indicadores para avaliar
a qualidade e possibilitar a comparabilidade entre instituicGes de saude

Contribuir para o aumento do poder de avaliacdo e escolha de prestadores mais
qualificados e fomentar a cultura avaliativa nos estabelecimentos de saude, com
competicdo postiva e maior transparéncia no setor
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Eixo 3 - Relacionamento
entre operadoras e
prestadores

Projeto 3.1 - Avaliar e divulgar
novas Sistematicas de
Remuneracdo de Hospitais que
atuam na Saude Suplementar

Ha distor¢do da remuneragdo entre materiais e a assisténcia

Desenvolver analise criteriosa das sistematicas propostas, com a elaboragao de um
guia pratico de implantagao com base nas avaliagdes do projeto-piloto.

Projeto 3.2 - Desenvolver
metodologia de hierarquizagdo
de procedimentos

Faltam critérios técnicos para o alinhamento da remuneracdo entre o valor do
procedimento e o custo associado ao trabalho médico.

Estudos que viabilizem que os precos relativos aos procedimentos médicos reflitam,
de modo hierarquizado, seus custos relativos.

Projeto 3.3 - Aperfeigoar as
regras para o relacionamento
entre operadoras de planos

privados de assisténcia a saude e

prestadores de servicos e
profissionais de saude.

Ha desnivel na relagdao contratual entre operadoras e prestadores de menor porte;
instabilidade nos produtos oferecidos, por descredenciamento de prestadores; nao
ha disciplina em relagdo a qualificacdo e ado¢do do padrao de troca de informacgdes.

Reduzir, via estabelecimento de regras mais claras nos contratos,a rotatividade da
rede prestadora de servicos, trazendo maior estabilidade aos produtos adquiridos
pelos beneficiarios.
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Eixo 4 - Incentivo a
concorréncia

Projeto 4.1 -Desenvolver
estudos sobre a estrutura
produtiva do setor

Acompanhamento da ANS sobre estruturas concentradas -
competicdo e producdo de servicos intermediados pelas operadoras

incentivos para

Estudos sobre estrutura produtiva do setor, englobando sua cadeia de valor, visando
identificar mercados com estruturas concentradas e possiveis acOes regulatoérias
para aumentar a competicao

Projeto 4.2 - Aprimorar e
aprofundar os estudos sobre
mercados relevantes

A determinacdo de mercados relevantes é uma premissa para a definicdo das
estruturas de mercado presentes no setor de saude suplementar e,
consequentemente, para a avaliagdo do grau de concentracdo de cada mercado, a
partir do qual se pode avaliar a necessidade de promover maior estimulo a
competicdo em mercados especificos do pais

Estudos para determinacdao de mercados relevantes

Projeto 4.3 - Avancar na
Portabilidade de Caréncias para
planos coletivos empresariais

N3o ha possibilidade de migracdo para os beneficiarios de plano coletivo empresarial
para um plano individual ou coletivo por adesao

Estudos para a expansdo da portabilidade para planos coletivos empresariais, que
fomentem a precificacdo adequada do valor de ingresso no plano, o aumento da
qualidade do servico e a concorréncia nesse “nicho” do mercado, mediante a
possibilidade de o beneficidrio de plano empresarial aproveitar os periodos de
caréncias ja cumpridos e se utilizar do beneficio da portabilidade para migrar para
um plano individual/familiar ou coletivo por adesdo (de acordo com a possibilidade
de elegibilidade).

Projeto 4.4 - Analisar eventuais
praticas concorrenciais
predatérias

A ANS tem percebido o aumento de demandas relaciondas a oferta de produtos que
ndo planos de saude, por parte das operadoras. Outro problema é a possivel falta de
informacao aos beneficidrios de planos coletivos por adesdo, com falhas relatadas
em sua representac¢do pela respectiva pessoa juridica contratante.

Estudos sobre as modalidades praticadas no mercado e estabelecimento de limites a
participacdo das operadoras, com a utilizacdo de sua marca e rede. Necessidade de
aperfeicoamento da RN n2 195 e 196.
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Eixo 5 - Garantia de
acesso a informacado

Projeto 5.1 - Munir o
beneficiarios com informacées
sobre saude e direitos
assistenciais, com énfase na
utilizagao das diretrizes clinicas

Beneficiario com poucas informagdes. O papel da ANS é fundamental nao so6 para
levar informagdo mas também para trazer legitimidade a algumas a¢Ges em saude
importantes para os beneficiarios

Levar informagao em saude aos beneficiarios de planos de saude

Projeto 5.2 - Disponibilizar as
informacgdes de contratos e
documentos correlatos relativos
aos beneficidrios

Lentiddo no fornecimento dos contratos pelas operadoras e desconhecimento, por
parte dos beneficiarios, da totalidade dos servicos contratados e das obrigacdes de
cada parte; dificuldade na fiscalizacdo do contelddo dos contratos; enorme volume de
documentos enviados pelas operadoras.

Estudar formas de acesso para conferir maior transparéncia no mercado e nas
relagdes individuias de consumo; empoderamento do cidaddo, diante do
conhecimento de seus direitos contratuais; maior agilidade na fiscalizacdo e reducao
do volume de papel.

Projeto 5.3 - Perseverar na
consolidacdo e compilacdo dos
atos normativos da ANS

O grande numero de normativos editado pela ANS gera grande dificuldade em
visualizar as normas em vigor e, consequentemente, possibilidade de equivocos
quanto a interpretacdo e ao cumprimento das normas.

Reduzir a assimetria de informag¢do, bem como criar um consolidado de atos
normativos da esfera da Saude Suplementar

Projeto 5.4 - Racionalizar os
indicadores de qualidade,
tornando-os mais objetivos para
os consumidores

A Qualidade proposta pela ANS para operadoras e seus prestadores deve estar
alinhada em todas as a¢bes e programas que sao desenvolvidos. Atualmente o IDSS,
QUALISS, Acreditacdo, Monitoramento Assistencial, conformidade regulatéria
apresentam metodologias, objetivos, fonte de informagdes e de divulgacdo
diferentes ,0 que pode causar certa confusdo aos beneficidrios no momento de suas
escolhas

Unificar e racionalizar indicadores de qualidade, de forma a torna-los mais
compreensiveis e Uteis ao beneficiario.

Projeto 5.5 - Consolidar e
publicizar o plano de
acompanhamento da regulagdo
e fiscalizacdo do setor

Maturidade do setor e maior dinamismo regulatério da ANS elevam o grau de
complexidade das relagdes entre regulado e regulador, exigindo maior padronizacao
de procedimentos e maior transparéncia nas a¢oes de regulacdo e fiscalizacdo.

Formalizacdo de um padrdo sistemdtico de monitoramento econémico-financeiro
das Operadoras e avaliacdo do grau de divulgacdo dos pardmetros de analise da
regularidade.

Projeto 5.6 - Estabelecer bases
da politica de relacionamento
entre operadoras e beneficiarios

A assimetria de informagdes é uma caracteristica notéria do mercado de saude
suplementar. Sabe-se que a auséncia e/ou precariedade de informacdes
comprometem a capacidade dos atores do setor regulado de incidirem sobre o
processo regulatério. Cabe ao agente regulador promover acdes que reduzam esta
assimetria no setor regulado e a necessidade de induzir a qualificacdo da relacao
entre OPS e seus beneficiarios.

Criar incentivos ao mercado para a redu¢do dos conflitos através da utilizacdao do
“Indicador NIP”;

Regulamentar a criacdo e/ou remodelamento de uma politica de relacionamento
entre OPS e beneficiarios;

Promover integracdo com pesquisa de satisfacido do beneficiario para
aprimoramento dos canais de relacionamento da ANS;

Potencializar a utilizacdo da informacdo produzida pela Central de relacionamento
da ANS; e

Aperfeicoar e intensificar as acbes do Programa Parceiros da Cidadania na
construcdo de redes de trocas de informac¢dao nos espagos de interlocu¢ao com a
sociedade.
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Eixo 6 - Integracao da
saude suplementar ao
SUS

Projeto 6.1 - Continuar o
desenvolvimento do RES

Os dados de saude encontram-se fragmentados, dispersos e diversificados, ndo
permitindo que o sistema de saude e nem mesmo o préprio individuo tenha uma
visdo integral e longitudinal das informacdes de saude, dificultando a seguranca e
qualidade na atengdo a saude

Estudos de alternativas que permitam visdo integral e longitudinal das informagdes
em saude, garantindo a continuidade dos tratamentos, com maior seguranga e
qualidade na atencdo a saude, ampliando a efetividade do cuidado e reduzindo
incidéncia de erros na assisténcia.

Projeto 6.2 - Aperfeicoar o
processo de ressarcimento ao
SuUsS

O modelo atual para cobranca do ressarcimento ao SUS apresenta acumulo
progressivo de processos e documentos, tendo em vista o envio por parte das
operadoras, de impugnagdes de cardter meramente protelatério.

Estudos para redugao do custo operacional do ressarcimento, para a ANS e
operadoras, com maior agilidade no processo de cobranca, trazendo a cobranca
para o inicio do processo ou por glosa linear.

Projeto 6.3 - Implementar
modelo de certificacdo das
Operadoras junto ao
ressarcimento ao SUS

Apesar de avangos consideraveis, ainda hd operadoras em débito com o
ressarcimento, necessitando de estimulo para regularizarem sua situacao

Certificar postiviamente as operadoras que se adequaram aos novos normativos e
que efetuaram seu pagamento dentro de prazos estabelecidos, com informacdo
atualizada no CNS e CNES

Projeto 6.4 - Construir mapa de
utilizagdao do SUS por parte dos
beneficidrios, como instrumento
de regulacao das operadoras de
planos de saude.

Normalmente, pensa-se o ressarcimento ao SUS como instrumento arrecadador de
recursos das operadoras para envia-los ao Fundo Nacional de Saude. Entretanto, as
informacdes produzidas através da linkage de dados do cadastro de beneficiarios e
os dados do SIH, além de identificar as AlHs passiveis de ressarcimento, produzem
um mapa de utilizacdo do SUS por parte dos beneficidrios, que pode ser utilizado,
por exemplo, para avaliar se a rede das operadoras estdo adequadas, ou se o
tratamento no SUS decorre de uma negativa de cobertura, informacdo que poderia
ser utilizada no processo de fiscalizacdo tanto preventivo como reativo.

Avaliar a dispersdo/adequacdo de rede da operadora em determinada regido, sob o
ponto de vista da utilizagdo do SUS, utilizando para tal os dados do ressarcimento;
Avaliar a negativa de cobertura e se esta leva a utilizacdo do SUS por parte dos
beneficiarios; Divulgar o mapa de utilizagdo do SUS por parte dos beneficidrios para
auxiliar o gestor do SUS no seu planejamento e nos seus processos de auditoria do
sistema.
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Eixo 7 - Governanga
Regulatodria

Projeto 7.1 - Implantar a andlise
de impacto regulatorio e
operacional na ANS

N3o ha ainda plena implementagao da analise de impacto regulatério, de acordo com
os principios das boas praticas regulatérias

Implementacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo dos projetos
regulatérios de grande impacto no setor, que apdiem sua anaise nos principios
metodoldgicos de AlR.

Projeto 7.2 - Ampliar a
participagao social

Apesar de consideraveis avancos, a ANS ainda ndo alcanca a todas as partes
interessadas no tempo, espaco e condi¢des adequadas.

Aprimorar os mecanismos de participacdo social existentes e verificar com as partes
interessadas o atendimento as suas expectativas

Projeto 7.3 - Implantar a Carta
de servigos interna: gerando
valor e confiancga na instituicdo

Gestdo estratégica incipiente, com grau insuficiente de padronizacdo interna de seus
servigos

Incentivar a gestdo estratégica da agéncia, por meio de compromissos assumidos
entre as areas de gestao e seus clientes internos

Projeto 7.4 - Implantar a gestdo
de processos, rumo a agéncia
eletrbnica, com énfase no
processo eletronico de
fiscalizacdo

Os processos de trabalho carecem de uma atualizacdo que contribua para a
composicao de um desenho organizacional moderno, eficiente e eficaz de acordo
com as mais modernas praticas da administracdo publica e de possibilidades de
transformacdo da ANS em uma agéncia eletronica. Necessidade estratégica de
implantacdo do Processo Eletronico de Fiscalizagdo

Introducdo a cultura de gestdo por processos na Agéncia, que proporcionarao a
detencao e manutenc¢do do conhecimento interno com a conseqtiente disseminagao
e apropriacdo técnica por parte dos atores internos diretamente envolvidos na
execucao das atividades relacionadas. Deteccdo de gargalos, etapas desnecessarias,
areas com excesso de trabalho, areas ociosas, oportunidade de restruturacao
adequada da forca de trabalho da ANS.

Promover a celeridade do tramite administrativo no tratamento das demandas da
fiscalizacdo;

Disponibilizar para a gestao as informagdes contidas na base de dados, sobre todos
os processos da fiscalizacao;

Garantir a publicidade do conteldo das demandas e processos de fiscalizacao,
através da consulta eletrbnica, para as partes interessadas (operadoras e
beneficiarios).

Projeto 7.5 - Implantar piloto de
gestdo de projetos para eficacia
regulatoria

N3o existe uma metodologia Unica para gerenciar os projetos o que propicia projetos
executados sem um planejamento de escopo, falta de registro dos eventos que
ocorreram durante um projeto para beneficio de outras equipes de projeto no futuro
("licoes aprendidas") e projetos fora do prazo

Dar maior transparéncia aos projetos, inclusive aos de pesquisa, e disseminar as
ferramentas necessarias. Promover a implantacdo da cultura de gestdo por projetos,
bem como o alinhamento entre os objetivos estratégicos da ANS e o efetivamente
executado.

Projeto 7.6 - Promvoer a gestao
socioambiental sustentavel

Apesar de algumas iniciativas ja em curso pela administracao, a instituicdo ainda ndo
incorporou os principios e critérios da gestdo ambiental em sua cultura
organizacional

Implantar a gestdo socioambiental sustentdvel das atividades administrativas e
operacionais.

Projeto 7.7 - Implantar a politica
de gestao do conhecimento

O conhecimento é produzido, mas ndo é disseminado e compartilhado de forma
sistematica

Implementar a politica da gestdo do conhecimento

Projeto 7.8 - Estudar a
consolidacdo da entrega de
informacgdes periddicas a ANS

Multiplos sistemas para envio de informacgdes periddicas a ANS.

Unificacdo dos sistemas de informacao periddicos da ANS.




