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Eixos da Agenda Regulatoria 2013-2014

Sustentabilidade do setor NOVO

*Garantia de acesso e qualidade assistencial

*Relacionamento entre operadoras e prestadores NOVO

Incentivo a concorréncia
*Garantia de acesso a informacao
*Integracao da Saude Suplementar com o SUS

Governanca Reqgulatoria NOVO

ro
Agéncia Nacional de
N\ | ANS Saiide Suplementar



Eixo 1 — Sustentabilidade do setor

1. Desenvolver estudos sobre a implantacao de principios de Governanca
Corporativa no setor ;

2. Desenvolver estudos sobre o impacto atual da regulacao economica no
setor e sobre modelos alternativos ;

3. Desenvolver estudos sobre a implantacao de Fundo de
Desenvolvimento Setorial ;

4. Aprofundar estudos sobre modelos de reajustes para planos
individuais ;

5. Desenvolver estudos sobre mecanismos de transferéncia e
compartilhamento de riscos e de rede e sobre a viabilidade de modelos

de limite operacional, assistencial (rede) e economico-financeiro
(capital) ; e

6. Elaborar proposta de mapeamento da cadeia produtiva para as OPMEs

mais frequentes. “
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Eixo 2 - Garantia de acesso e qualidade assistencial

. Promover o acompanhamento da Dispersao de Rede e Garantia de
Acesso ;

. Qualificar a entrada do beneficiario no plano : implementar nova
politica de tratamento para o ato de contratacao, quando da existéncia
de DLP ;

. Estudar e incentivar a adocao, pelas operadoras de planos de saude,
de modelo assistencial centrado no Plano de Cuidado ;

. Estudar alternativas para permitir/estimular o incentivo financeiro nas
acoes de promogcao e prevencao ; e

. Implantar o programa QUALISS de divulgacao e de monitoramento da
qualidade dos prestadores.
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Eixo 3 - Relacionamento entre operadoras e prestadores

1. Avaliar e divulgar iniciativas de novas Sistematicas de Remuneracao de
Hospitais que atuam na Sadude Suplementar ;

2. Desenvolver metodologia de hierarquizacao de procedimentos ; e

3. Aperfeicoar as regras para o relacionamento entre operadoras de
planos privados de assisténcia a saude e prestadores de servicos €
profissionais de sautde.
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Eixo 4 — Incentivo a concorréncia

1. Desenvolver estudos sobre a estrutura produtiva do setor [cadeia de

valor : principais fornecedores inclusive] ;
2. Aprimorar e aprofundar os estudos sobre mercados relevantes ;

3. Avancar na Portabilidade de Carencias para planos coletivos
empresariais ; e

4. Analisar eventuais praticas concorrenciais predatorias.
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Eixo 5 — Garantia de acesso a informacao

. Munir o beneficiarios com informacoes sobre saude e direitos
assistenciais, com énfase na utilizacao das diretrizes clinicas ;

. Disponibilizar as informagoes de contratos e documentos correlatos
relativos aos beneficiarios [via WEB] ;

. Perseverar na consolidacao e compilacao dos atos normativos da
ANS ;

. Racionalizar os indicadores de qualidade, tornando-os mais objetivos
para os consumidores ;

. Consolidar e publicizar o plano de acompanhamento da regulacao e
fiscalizacao do setor ; e

. Estabelecer bases da politica de relacionamento entre operadoras e
beneficiarios.
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Eixo 6 — Integracao da Saude Suplementar com o SUS

1. Continuar o desenvolvimento do Registro Eletronico em Saude (RES) ;

2. Aperfeicoar o processo de ressarcimento ao SUS ;

3. Implementar modelo de certificacao das Operadoras junto ao
ressarcimento ao SUS ; e

4. Construir mapa de utilizacao do SUS por parte dos beneficiarios, como
instrumento de regulacao das operadoras de planos de saude.
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Eixo 7 — Governanca Regulatoria

1. Implantar a analise de impacto regulatorio e operacional ;
2. Ampliar a participacao social ;

3. Implantar a Carta de servicos interna : gerando valor e confianca na
instituicao ;

4. Implantar a gestao de processos, rumo a agéncia eletronica, com
enfase no processo eletronico da fiscalizacao ;

5. Implantar piloto de gestao de projetos para eficacia regulatoria ;
6. Promover a gestao socioambiental sustentavel ;
7. Implantar a politica de gestao do conhecimento ; e

8. Estudar a consolidacao da entrega de informacoes periodicas a ANS.
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