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Eixos da Agenda Regulat ria 2013-2014ó

2

•Sustentabilidade do setor  NOVO

•Garantia de acesso e qualidade assistencial

•Relacionamento entre operadoras e prestadores  NOVO

•Incentivo  concorr nciaà ê

•Garantia de acesso  informa oà çã

•Integra o da Sa de Suplementar com o SUSçã ú

•Governan a Regulat riaç ó   NOVO



Eixo 1  Sustentabilidade do setor–

3

1. Desenvolver estudos sobre a implanta o de princ pios de Governan a çã í ç
Corporativa no setor;

2. Desenvolver estudos sobre o impacto atual da regula o econ mica no çã ô
setor e sobre modelos alternativos;

3. Desenvolver estudos sobre a implanta o de Fundo de çã
Desenvolvimento Setorial;

4. Aprofundar estudos sobre modelos de reajustes para planos 
individuais;

5. Desenvolver estudos sobre mecanismos de transfer ncia e ê
compartilhamento de riscos e de rede e sobre a viabilidade de modelos 
de limite operacional, assistencial (rede) e econ mico-financeiro ô
(capital); e

6. Elaborar proposta de mapeamento da cadeia produtiva para as OPMEs 
mais frequentes.



Eixo 2 - Garantia de acesso e qualidade assistencial
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1. Promover o acompanhamento da Dispers o de Rede e Garantia de ã
Acesso;

2. Qualificar a entrada do benefici rio no plano: implementar nova á
pol tica de tratamento para o ato de contrata o, quando da exist ncia í çã ê
de DLP;

3. Estudar e incentivar a ado o, pelas operadoras de planos de sa de, çã ú
de modelo assistencial centrado no Plano de Cuidado;

4. Estudar alternativas para permitir/estimular o incentivo financeiro nas 
a es de promo o e preven o; eçõ çã çã

5. Implantar o programa QUALISS de divulga o e de monitoramento da çã
qualidade dos prestadores.



Eixo 3 -  Relacionamento entre operadoras e prestadores
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1. Avaliar e divulgar iniciativas de novas Sistem ticas de Remunera o de á çã
Hospitais que atuam na Sa de Suplementar;ú

2.  Desenvolver metodologia de hierarquiza o de procedimentos; eçã  

3. Aperfei oar as regras para o relacionamento entre operadoras de ç
planos privados de assist ncia  sa de e prestadores de servi os e ê à ú ç
profissionais de sa de.ú



Eixo 4  Incentivo  concorr ncia– à ê
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1. Desenvolver estudos sobre a estrutura produtiva do setor  [cadeia de 
valor: principais fornecedores inclusive];

2. Aprimorar e aprofundar os estudos sobre mercados relevantes;

3. Avan ar na Portabilidade de Car ncias para planos coletivos ç ê
empresariais; e

4. Analisar eventuais pr ticas concorrenciais predat rias.á ó



Eixo 5  Garantia de acesso  informa o– à çã
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1. Munir o benefici rios com informa es sobre sa de e direitos á çõ ú
assistenciais, com nfase na utiliza o das diretrizes cl nicas;ê çã í

2. Disponibilizar as informa es de contratos e documentos correlatos çõ
relativos aos benefici rios [via WEB];á

3. Perseverar na consolida o e compila o dos atos normativos da çã çã
ANS;

4. Racionalizar os indicadores de qualidade, tornando-os mais objetivos 
para os consumidores;

5. Consolidar e publicizar o plano de acompanhamento da regula o e çã
fiscaliza o do setor; eçã

6. Estabelecer  bases da pol tica de relacionamento entre operadoras e í
benefici rios. á



Eixo 6  Integra o da Sa de Suplementar com o SUS– çã ú
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1. Continuar o desenvolvimento  do Registro Eletr nico em Sa de (RES);ô ú

2. Aperfei oar o processo de ressarcimento ao SUS;ç

3. Implementar modelo de certifica o das Operadoras junto ao çã
ressarcimento ao SUS; e

4. Construir mapa de utiliza o do SUS por parte dos benefici rios, como çã á
instrumento de regula o das operadoras de planos de sa de.çã ú



Eixo 7  Governan a Regulat ria– ç ó
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1.  Implantar a an lise de impacto regulat rio e operacional;á ó

2.  Ampliar a participa o social;çã

3. Implantar a Carta de servi os interna: gerando valor e confian a na ç ç
institui o;çã

4. Implantar a gest o de processos, rumo  ag ncia eletr nica, com ã à ê ô
nfase no processo eletr nico da fiscaliza o;ê ô çã

5. Implantar piloto de gest o de projetos para efic cia regulat ria;ã á ó

6. Promover a gest o socioambiental sustent vel; ã á

7. Implantar a pol tica de gest o do conhecimento; eí ã

8. Estudar a consolida o da entrega de informa es peri dicas  ANS.çã çõ ó à
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