RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XXX, DE XX DE XXXXXXX DE 2012

Dispée sobre a informacdo aos beneficidrios acerca
da negativa de autorizacdo de procedimentos
solicitados pelo médico assistente e acrescenta o
artigo 86-A a Resolucdo Normativa — RN n° 124, de
30 de margo de 2006, que dispde sobre a aplicagdo
de penalidades para as infracdes a legislacio dos

planos privados de assisténcia a saiide.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, em vista do que
dispéem os incisos XV, XXIII, XXIV e XXIX do artigo 4° e o inciso II do artigo 10, todos da Lei n°
9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea “a” do inciso Il do artigo 86 da Resolucio Normativa - RN n°
197, de 16 de julho de 2009, em reunifo realizada em XX de XXXXXXX de 2012, adotou a seguinte

Resolugdo Normativa - RN e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN dispde sobre o atendimento a ser dispensado aos
beneficidrios, por parte das operadoras de planos privados de assisténcia a satde, quando houver negativa
de autorizagio de procedimentos solicitados pelo médico assistente; e acrescenta o art.86-A 4 RN n° 124,
de 30 de margo de 2006, que dispde sobre a aplicagio de penalidades para as infragdes a legislacdo dos

planos privados de assisténcia a saide.

Art. 2° Quando houver qualquer negativa de autorizagio de procedimentos solicitados pelo
médico assistente, a operadora de planos privados de assisténcia 2 satdde devera informar ao beneficidrio
detalhadamente, em linguagem clara e adequada, e no prazo méiximo de 48 (quarenta e oito) horas
contados da negativa, o motivo da auséncia de autorizagio do procedimento, indicando a cliusula

contratual ou o dispositivo legal que a justifique.

Pardgrafo dnico. Nos casos de urgéncia e emergéncia a comunicacio deverd ser imediata.



Art. 3° Sempre que o beneficidrio ou interessado solicitar, ser-lhe-4 enviada a comprovagao da
comunicagdo de que trata o caput do art. 2°, por correspondéncia ou por meio eletronico, conforme sua

escolha.

Art. 4° O art. 74 da RN n° 124, de 2006, passa a vigorar acrescida do seguinte dispostitivo:

................................................................................

Paragrafo Unico. Na hipétese da operadora deixar de informar ao beneficiario,
na forma estabelecida pela regulamentagdo da ANS, os motivos da negativa de
autorizacdo do acesso ou cobertura previstos em lei, a multa serd aumentada
para R$30.000,00.

Art. 5° Esta Resolugéio Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

MAURICIO CESCHIN
Diretor — Presidente



