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Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2012

Assunto: Relatdrio de conclusdo da Consulta Publica n.0 48/2012.

I - INTRODUCAO:

Cuida-se de Consulta Publica convocada pela ANS, com o objetivo de
editar a norma de Agrupamento de Contratos, devidamente publicada na Secdo
1 do Diario Oficial da Unido, em 26/07/2012.

2. O presente Relatério tem por objetivo reunir os pontos levantados pelos
diversos atores do setor de salde suplementar a respeito da proposta levada
pela ANS a Consulta Publica, assim como a respectiva andlise da Agéncia, em
observancia ao que dispGe o artigo 8° da RN n.° 242/2010.

I1 - DA ESTATISTICA DAS CONTRIBUICOES:

3. Inicialmente, apresentam-se os dados estatisticos a respeito das
contribuicdes para a Consulta Publica em questdo. Foram 556 contribuicdes
enviadas pelo sitio eletronico da ANS e 20 enviadas por carta, totalizando 576
contribui¢des. Abaixo estdo dispostas as estatisticas dos tipos de proponentes e
dos temas abordados pelas propostas:

Operadora 451 78%
Associagao de Operadoras 55 10%
Consumidor 27 5%
Prestador de Servigo 24 4%
O'rgéo de Defesa do Consumidor 9 2%
Outros 10 2%
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Apuracao da quantidade de vidas 112 19%
Segmentagao do agrupamento 60 10%
Prorrogagédo da entrada em vigor da nova norma 54 9%
Flexibilizagdo do Reajuste 48 8%
Aditamento Contratual 45 8%
Fora de objeto 34 6%
Apuracao do Reajuste 28 5%
Contratos nao participantes do agrupamento 28 5%
Divulgacao do reajuste 26 5%
Ajuste formal 25 4%
Administradoras de Beneficios 19 3%
Sub-agrupamento por tipo de cobertura 18 3%
Exclusdo dos coletivos por adesdo 15 3%
Instrumentos juridicos 15 3%
Exclusdo dos contratos exclusivos para ex-empregados 13 2%
Exclusdo das Autogestdes 11 2%
Documentos para comprovar o reajuste 8 1%
ANS deve divulgar um reajuste maximo 6 1%
Incluir planos antigos 3 1%
Somente para contratos firmados apés a vigéncia da norma 3 1%
ANS deve definir a metodologia do reajuste 2 0%
Exclusdo dos planos em pds-pagamento 2 0%
Cladusula de reajuste dos novos contratos 1 0%
III - DAS CONTRIBUICﬁES:

e Aditamento Contratual

4. Na consulta publica, foi proposto que os contratos coletivos ndao fossem

obrigados a ser aditados, pois iriam observar o disposto no novo normativo
automaticamente, ou seja, a norma prevaleceria sobre as clausulas contratuais e

regeriam os contratos mesmo sem o aditamento.

5. Outras contribuicdes sugeriram aditar, num primeiro momento, somente
os contratos que fossem efetivamente fazer parte do agrupamento, deixando os
demais contratos para serem aditados gradativamente, visando a redugdo de

custos administrativos das operadoras.
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6. Recomenda-se que tais propostas ndao sejam acatadas, pois o aditamento

contratual denota ciéncia expressa do contratante e traz seguranga juridica.

e Instrumentos juridicos

7. Quanto aos instrumentos juridicos dos planos, sugeriu-se no ambito da
consulta publica que a norma contemplasse o processo de adequacgdo dos
instrumentos juridicos. Cabe destacar que, em funcdo da adequacdo dos
contratos coletivos a RN 279, o sistema para atualizacdo dos instrumentos
juridicos na ANS estd disponivel para as operadoras até maio de 2013,

possibilitando a pronta adequagado dos contratos.

e Clausula de reajuste dos novos contratos

8. Na consulta publica, houve a sugestdo de explicitar na norma que os
contratos coletivos firmados apds a publicagdo desta, ja deverdo conter a nova
cldusula de reajuste de acordo com a metodologia delineada na Resolucdo.

Recomenda-se, pois, que se inclua no artigo 12 essa informacdo.

e Aplicacao da norma somente para contratos firmados sua vigéncia

9. Houve manifestagao, no contexto da consulta publica, para que a norma
fosse valida somente para os contratos firmados apds a sua vigéncia. Alega-se
que a norma ndo deve retroagir, evitando o argumento dado pelos contratantes
de quebra do contrato pela operadora, privilegiando assim o ato juridico perfeito

€ a negociagao inicial realizada entre as partes.

10. Observa-se que ndo ha que se falar em retroagdo da norma, porque ela
nao altera os contratos a revelia do contratante: o normativo somente serd

aplicado com o consentimento do contratante mediante o aditamento contratual.

o Contratos ndo participantes do agrupamento

11. Na consulta publica, foram apresentados diversos questionamentos em

relagdo aos contratantes que ndo concordassem em aditar os seus contratos,

e
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apesar da impossibilidade, nestes casos, da inclusdo de novos beneficidrios

(exceto novo coénjuge e filhos).

12. As duvidas se referiam principalmente a qual reajuste aplicar aos contratos
que rejeitaram o aditamento. Entende-se que se o contrato ndo for aditado por
opgao do contratante, deve-se manter a cldusula de reajuste vigente e reajustd-

lo de acordo com os termos do contrato.

13. Outra questdo levantada se refere a apuragdo a ser realizada em janeiro
de 2013, pois alega-se que ndo havera tempo habil para verificar quais contratos
serao aditados e apurar quais entrardo no agrupamento, considerando todos os

contratos coletivos da operadora com menos de 30 beneficiarios.

14. Portanto, recomenda-se que seja incluido no artigo 12 um paragrafo
explicitando como ficard o reajuste dos contratantes que optarem por ndo
participar do agrupamento. A questdo da apuragdo do reajuste sera tratada em

item especifico.

e Prorrogacao da entrada em vigor da nova norma

15. Observou-se um grande nimero de solicitagbes por parte dos atores do
mercado para que o normativo que trata do agrupamento de contratos tenha a
sua entrada em vigor prorrogada. Dentre os motivos apresentados, destacam-se

0s seguintes:

= A ANS tem determinado continuamente que as operadoras aditem os
contratos para adequagdao as diversas normas publicadas, e a elevada
complexidade operacional para Vviabilizar essas operagées e o
descontentamento das empresas estipulantes com as sucessivas
alteragdes contratuais sdo pontos que merecem ser considerados pela
Agéncia para a concessdo da dilagdo de prazo para a vigéncia da norma.

Sugerimos a prorrogagao das novas regras, uma vez que tal sistematica
precisa ser incorporada nas diretrizes estratégicas e orgcamentarias das
operadoras, sob o risco de provocar inconsisténcias econémico-financeiras.

= O esforgo operacional para aditivar todos os contratos vigentes
independentemente de seu porte atual sera extremamente elevado. Tendo
em vista que a operadora tera que considerar todos os contratos para
apuragdo do reajuste, é justo que a nova metodologia, com os ajustes
propostos, passe a vigorar mediante comunicado prévio as empresas com
menos de 30 vidas.
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= Na apuracdo s6 poderdo ser considerados os contratos cuja contratante
tenha concordado previamente com a adequacgdo, portanto, é necessario
que a ANS viabilize um periodo para a adequagao dos contratos para que
depois se possa apurar o reajuste do agrupamento.

» Para viabilizar a aplicacdo do reajuste em maio de 2013, as operadoras
deverdo submeter seus instrumentos juridicos via RPS a ANS, previamente
ao seu aditamento junto as empresas contratantes, que deve ocorrer no
minimo 3 meses antes do aniversario do contrato. ‘

= Ha pouco tempo para todas as adequagoes necessarias: em 31/05/2013
termina o prazo para adequacgdo dos contratos a RN n.0 279/2011, e em
janeiro de 2013 inicia adequagao dos contratos com base nesta norma,
sendo de grande importancia que tais normativos ndo tenham prazos
coincidentes ou sobrepostos.

16. A argumentacdo técnica trazida pelas operadoras, que inviabilizaria a
implementagcdo do reajuste a partir de maio de 2013, diz respeito ao
conhecimento dos contratos que irdo fazer parte do agrupamento apds a
apuracdao do reajuste. Isto porque, pela regra inicial, a operadora deveria
calcular o reajuste até o més de maio de 2013, e os contratos deveriam ser

aditados até dezembro de 2013.

17. Com base nesta pertinente observagdo, de forma alternativa a proposta de
gue o reajuste por meio do agrupamento de contratos ocorra apenas a partir de
2014, avaliou-se a implementagdo de uma regra de transigdo onde ndo ha a

sobreposicdo dos prazos (aditamento dos contratos e aplicag@o do reajuste).

18. Nesta opgdo, a vigéncia da norma seria imediata, permitindo que as
operadoras ja iniciem a preparagdo para aditamento, o qual deverd ocorrer até a
apuracao do reajuste, que deve se dar entre margo e abril de 2013. Assim /
sendo, as operadoras terao um prazo de seis meses para avaliar os contratos
que entrardo para o agrupamento e para calcular o percentual aplicavel a partir

de maio de 2013.

19. Ja com relagdo a adequagao dos instrumentos juridicos na ANS, em fungao
da RN n.© 279/2011, estd disponivel o aplicativo para atualizagdo dos
instrumentos juridicos dos produtos, que deverd ser utilizado para o ajuste a

resolugdo normativa do agrupamento de contratos.
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e Apuracao da quantidade de vidas

20.  As propostas para a alteragdo do normativo demonstram que a regra para
a apuragdo da quantidade de beneficidrios para fins de agrupamento de
contratos nao esta clara. Observa-se que houve uma confusdo entre o momento
de apuragdo da quantidade de beneficidrios € 0 momento da aplicagdo do
reajuste. Houve varias sugestdes no sentido de o normativo definir o periodo de

apuragdo dos contratos que serdo incluidos no agrupamento.

21.  Foi apontado que o artigo 6° da nova resolugdo contraria o disposto no
artigo 16, §1°, da Instrucdo Normativa n.°© 23 da DIPRO, considerando que o
contrato deve ser individualizado para cada plano registrado. No entanto, a IN-
DIPRO n.® 23 dispde sobre procedimentos de registro de produtos, e ndo

disciplina ou veda a comercializagdo de planos num mesmo contrato.

22. Em relagdo & possibilidade de agregar contratos com 30 ou mais
beneficiarios ao agrupamento de contratos, a consulta publica mostrou que n3o
restou claro como a operadora iria definir a quantidade limite de beneficidrios.

23.  Sugere-se a alteragdo no texto do artigo 6° da nova resolucdo de modo a
deixar a regra mais clara, definindo-se qual deve ser o periodo de apuragao da
quantidade de beneficidrios. A apuracdo da quantidade de beneficidrios no
contrato destina-se somente a determinar quem fara parte do agrupamento.
Deve-se esclarecer no § 2° do artigo 6° que o contrato que fez parte do
agrupamento receberd o reajuste no seu aniversario e podera ser excluido caso
tenha 30 ou mais vidas, deixando claro que a apuragao da quantidade de

beneficiarios de um contrato é feita anualmente.

24. Sugere-se ainda que se inclua no §10 do artigo 3° que a operadora devera
estabelecer expressamente no contrato a quantidade de vidas do agrupamento,

s6 podendo alterar a quantidade por meio de aditamento de todos os contratos.

¢ Apuracao do Reajuste

25. As contribuicdes da consulta publica para a alteragdo do normativo

evidenciam que a regra para a apuragao do reajuste do agrupamento de
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contratos ndo esta clara. Observa-se que houve uma confusdo entre a apuragao
do reajuste, a apuracdo da quantidade de beneficidrios e o momento de

aplicagao do reajuste.

26. Houve varias sugestdes no sentido de deixar claro que o percentual de
reajuste calculado sera aplicado aos contratos que foram classificados para fazer
parte do agrupamento, independentemente de sua quantidade de beneficidrios
no proximo aniversario. Ndo & operacionalmente vidvel analisar a quantidade de #
beneficiarios em cada contrato no mesmo més da aplicagao de reajuste, pois,
antes da aplicar o reajuste, a operadora precisa definir a base de dados, apurar o

percentual de reajuste e dar publicidade ao percentual.

27. Desta forma, recomenda-se que se altere o artigo 7° de modo a deixar
claro que o reajuste sera aplicado aos contratos que foram eleitos para o
agrupamento, independentemente da quantidade de beneficiarios na data de seu
aniversario. Recomenda-se também a alteragdo do § 1° do artigo 7°, separando-
se a ideia de apuragdo da quantidade de beneficiarios e o periodo para a

apuragao do reajuste.

28. Outra demanda sobre esse tema se refere a prorrogagdao da entrada da
norma em vigor, com sugestao de alteragao do disposto nos artigos 10, 11 e 12,
haja vista que pode nao ser possivel obter uma base de dados consistente para a
apuracao do reajuste até 30 de abril de 2013.

29. H3 ainda a sugestdo de se calcular mais de um percentual de reajuste ao
ano, analisando semestralmente, trimestralmente ou mensalmente os contratos

agrupados considerando os dados dos ultimos meses.

30. Considera-se que um Unico reajuste anual permite a comparacgdo entre os
percentuais aplicados no mercado e a uniformidade dos reajustes praticados por ,
determinada operadora. Caso essa regra fosse alterada, haveria percentuais

diferenciados para contratos pertencentes ao mesmo agrupamento.
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e Flexibilizacdo do Reajuste

31.

Em relagdo ao reajuste do agrupamento de contratos, foram apresentadas

na consulta publica propostas de flexibilizacdo para a aplicagao do percentual

calculado. Abaixo estdo relacionadas as sugestdes de flexibilizacdo com suas

respectivas justificativas:

32.

Livre negociagdo: O reajuste anual dos contratos coletivos resta
disciplinado pelo artigo 13 da RN 171/2008, que impde, como Unica
obrigagdo, a comunicagdo do percentual & ANS, tendo em vista que o
reajuste anual dos contratos coletivos é estabelecido pela livre negociagdo
entre as partes contratantes.

Reajuste como um teto: Para garantir o equilibrio econdmico-financeiro da
carteira e preservar a livre negociacdo dos contratos coletivos seria
importante que o reajuste calculado para o agrupamento seja um teto,
mas nao um percentual fixo.

Referéncia minima_para o _reajuste: O reajuste anual dos contratos deve
ser fixado, sem prejuizo da livre negociacdo, em um percentual superior a
referéncia minima calculada para o agrupamento, de acordo com o
interesse e o comum acordo das partes.

Banda de variacdo do reajuste: Deverad ser possibilitada a aplicacdao de
percentuais distintos, com adogdo de uma banda de variagdo do reajuste
(positiva ou negativa), de forma a viabilizar um nivel de negociagao
segundo o perfil de cada contrato. Sugeriu-se como banda: o desvio-
padrdo; uma variagdo justificada em nota técnica atuarial; uma margem
de seguranga estatistica; dois tercos do reajuste meédio; 50%; e 20% do
reajuste.

Reajuste financeiro separado do reajuste do agrupamento: Um reajuste
financeiro estabelecido em contrato poderia ser aplicado separadamente
ao reajuste do agrupamento, que seria calculado com base na
sinistralidade. O reajuste financeiro reflete a recomposicao inflacionaria e
nao guarda qualquer relacdo com a sinistralidade da carteira, ja o reajuste
técnico de sinistralidade é o responsavel pela diluigdo do risco entre os
contratos coletivos e seria calculado para o agrupamento.

Verifica-se que as formas de flexibilizagdo do reajuste propostas na

consulta publica j& foram discutidas nas quatro Cimaras Técnicas promovidas

pela ANS. Apdés a anadlise de diversos estudos e proposigoes dos atores do

mercado de saude suplementar nas reunides de Camara Técnica, decidiu-se por

manter um percentual fixo para aplicacdo do reajuste ao agrupamento de

contratos.
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33. Contudo, houve uma proposigdo que ainda ndo havia sido aventada, a de
aplicacao do reajuste financeiro em separado ao reajuste calculado para o
agrupamento. Neste caso, insta esclarecer que é possivel o estabelecimento de
um reajuste financeiro aos contratos, mas este devera estar integrado ao

percentual a ser divulgado em maio de cada ano. ~

e Divulgacao do Reajuste

34. Na consulta publica, foram apresentadas diversas duvidas em relagdo a
forma de divulgagdo do reajuste. Também foram apresentadas sugestdes para a
nao-divulgagao do reajuste e/ou nao-divulgacao das informagdes pertinentes aos

contratos e planos.

35. Alegou-se que publicar o reajuste traria problemas para a operadora na
negociagao com os contratantes que nao foram eleitos para o agrupamento, pois,
tendo acesso a informagdo do reajuste do agrupamento, poderiam ndo aceitar
percentuais maiores, além disso, as informacgles referentes aos contratos devem
ficar restritas a operadora, aos contratantes e a ANS, objetivando resguardar o

seu carater privado.

36. Sugere-se a alteragao no texto do artigo 8° e de seus paragrafos de modo
a deixar claro que a divulgagdo feita por meio do enderego eletrénico da
operadora ficara disponivel indefinidamente, e que a operadora tem a obrigagdo
de comunicar o percentual aplicado por meio do boleto e da fatura de cobranga,
conforme estabelece o artigo 16 da RN n.°© 171/2008. R

37. Além disso, faz-se necessario esclarecer que, na divulgacdo do reajuste, a
identificagdo do contrato deverd ser a mesma informada via RPC. Sugere-se
ainda que seja mencionado no artigo 9° sobre a necessidade de comunicacdo do

reajuste por meio do RPC.

e ANS deve divulgar um reajuste maximo

38. Foram apresentadas contribuigbes, no contexto da consulta publica, no
sentido de a ANS definir um indice maximo de reajuste para os contratos

coletivos, assim como ocorre para os planos individuais. Argumenta-se que o
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mero agrupamento dos contratos para aplicagdo de reajustes livremente
estipulados pelo mercado, sem a fixacdo de um valor teto pela Agéncia é uma
medida insatisfatdria para resolver a atual situacdo critica dos beneficiarios de

planos coletivos.

39. No entanto, o grupo técnico considera que o agrupamento trard um maior
equilibrio econémico-financeiro e atuarial aos contratos coletivos com menos de
30 vidas, sem que para isso a ANS tenha que divulgar um indice méximo de
reajuste, preservando a liberdade de estabelecimento da metodologia de

apuragao de reajuste inerente aos contratos coletivos.

* ANS deve definir a metodologia do reajuste

40.  Sugeriu-se também que a ANS definisse uma metodologia de célculo do
reajuste a ser seguida pelas operadoras e exigisse a demonstragdo do célculo.
No entanto, ressalta-se que existem varias metodologias possiveis para o calculo
do reajuste, cabendo a operadora escolher qual o método mais adequado para a
sua realidade. Vale observar que a norma ja prevé que a ANS poderd solicitar a

demonstragdo do cdlculo do reajuste.

e Documentos para comprovar o reajuste

41. Na consulta publica, foram feitas propostas antagbnicas em relagdo aos
documentos para a verificagdo da metodologia e dos dados utilizados no calculo
do reajuste. Sugeriu-se que esses documentos fossem de envio obrigatério, sem
que fosse necessaria a solicitagdo pela ANS. Sugeriu-se também que o prazo
para o envio dos documentos fosse estendido, para que as operadoras tenham
maior tempo habil para atender ao requerimento da Agéncia, dado gue algumas
informagdes ficam arquivadas em empresas terceirizadas, tendo sua recuperagao

de acesso nao imediato.

42. Recomenda-se, contudo, que nenhuma dessas propostas seja acatada. A
disponibilizagdo dos documentos para consulta nas operadoras é pratica em
diversos normativos da Agéncia. Ademais, entende-se que os documentos para a

verificagdo da metodologia e dos dados utilizados no célculo do reajuste serao
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preparados quando da apuragdao do reajuste e, portanto, jé& deverdo estar

prontos quando solicitados, cabendo a operadora somente envia-los & ANS.

e Metodologia descrita em NTA assinada por atuario

43. Outra contribuigdo referente aos documentos para a verificagdo da
metodologia e dos dados utilizados no cdlculo do reajuste diz respeito ao
profissional responsavel pela sua elaboracdo. Sugere-se que a metodologia e os
parametros considerados para o calculo do reajuste sejam descritos em Nota

Técnica Atuarial elaborada por atuéario legalmente habilitado.

44. Tal sugestao ndo deve ser acatada, tendo em vista que ndo ¢ interessante
impor a rigidez de se obrigar a utilizagao de um profissional especifico para

elaborar um instrumento que pode ser preparado por qualquer profissional apto.

e Segmentacdao do agrupamento

45. Foram feitas diversas propostas para a alteragdo do novo normativo de
modo a segmentar o agrupamento de contratos. Abaixo estdo relacionadas as

sugestdes de segmentagdes com suas respectivas justificativas:

= Tipo de contratagdo: As peculiaridades de cada forma de contratacdo
refletem na definigdo de seus respectivos reajustes; os planos coletivos
por adesdao possuem indice de utilizagdo maior do que os planos coletivos
empresariais, motivo pelo qual devem ser tratados de forma diferenciada.

» Fator moderador: Os beneficidrios de planos com fator moderador tem
maior consciéncia na utilizagdo e tendem a apresentar uma sinistralidade
menor, por esta razao, caso esses beneficidrios compartilhem do mesmo
reajuste dos demais, pagarao pelo excesso de utilizagdo, o que trara o
efeito contrario ao pretendido por este mecanismo de regulacdo.

* Regido: Cada regido tem suas particularidades e seus custos se
comportam de maneiras totalmente diferentes, no caso do Brasil, esta
realidade é mais aguda, inclusive pela disparidade dos recursos
assistenciais disponiveis nos diversos municipios. Vale observar que a
operadora tem seu capital base fixado levando em consideracdo a regido e
seu segmento de atuagdo (fator K do Anexo I da RN 209).

= Abrangéncia geografica: Implica em similaridades entre contratos podendo
refletir em seu padrdo de custo e utilizagdo, pois é uma caracteristica
diretamente relacionada a rede prestadora, vertente mais influente no
acréscimo de custo-satide.
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= Padréo de acomodacgdo: Caracteristica do plano que impacta diretamente
no custo com a assisténcia a salde.

» Produto: Os contratos seriam avaliados com equilibrio de condigoes, pois
todas as caracteristicas relacionadas ao perfil de utilizagdo do plano seriam
consideradas (inclui: abrangéncia geogréfica, regifo de atuagio, padrdo
de acomodagdo, fator moderador, segmentacdo assistencial e tipo de
contratagao).

46. Observa-se que todas as formas de segmentacdo propostas ja foram
discutidas nas quatro Camaras Técnicas promovidas pela ANS sobre
agrupamento de contratos. Apds a andlise de diversos estudos e proposicoes dos
atores do mercado de saude suplementar nas reunides de CaAmara Técnica, ficou
estabelecida a segmentagéo por tipo de cobertura, como estd prevista na minuta

da norma.

e Sub-agrupamento por tipo de cobertura

47. Em relagdo a segmentagdo do agrupamento por tipo de cobertura, foram
enviadas sugestdes para adequar a redagdo do artigo 59, incluindo a palavra
"ateé", assim fica claro que as operadoras poderdo fazer um, dois ou trés
agrupamentos. Desta forma, poderdo ser feitos agrupamentos considerando-se

apenas o carater de internagdo, por exemplo.

48. No entanto, a operadora devera definir expressamente em cldusula
contratual a quantidade de agrupamentos que ird formar, e sua alteracao
somente podera ser feita mediante um novo aditamento de todos os contratos
coletivos. Recomenda-se, portanto, a alteracdo do § 1° do artigo 59, incluindo a

expressdo "estabelecer expressamente no contrato”.

49. Vale ressaltar que nas reunides de Camara Técnica, apés a andlise de
diversos estudos, ficou estabelecida a segmentag&o por tipo de cobertura, tendo
em vista que, em se tratando de cobertura assistencial, poderia haver, ndo um
mutualismo como pretendido, mas um subsidio cruzado que poderia prejudicar

0s contratos cujas coberturas sdo mais limitadas.
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e Administradoras de beneficios @

50. As administradoras de beneficios enviaram contribuicdes por meio da
consulta publica afirmando que as obrigagdes de formacdo do agrupamento de
contratos competem as operadoras de planos de salide e ndo as
administradoras. Foi colocado que a norma deixou de observar o papel das
administradoras de beneficios em relagdo ao agrupamento, no que se refere a

aplicagdo do reajuste e a apuracdo da quantidade de beneficiarios.

51. Deve-se esclarecer no artigo 6° que, para apuracdo da quantidade de
beneficiarios, as operadoras devem considerar os beneficidrios vinculados ao

contrato com a administradora de beneficios.

» Exclusdo dos planos coletivos por adesdo

52. Na consulta publica, foi apresentada a proposta de se excluir da norma de
agrupamento de contratos os planos coletivos por ades&o, aplicando-a somente
aos planos empresariais. Ponderou-se que contratos coletivos por adesdo geram
uma maior utilizagao do que contratos empresariais, além disso os beneficidrios
vinculados aos planos coletivos por adesdo podem exercer a portabilidade de

caréncias.

53. Considera-se, apesar do exposto, que o agrupamento de contratos deve
incluir os planos coletivos por ades&do, pois 0s seus contratos com menos de 30
vidas apresentam os mesmos problemas dos contratos empresariais, como a

grande variabilidade de reajuste e o baixo poder de barganha.

¢ Exclusdo das Autogestbes

54. Foi apresentada também a proposta de se excluir da norma as entidades
de autogestdo por essas possuirem regras préprias de patrocinio, subsidio e
deliberagdo de revisdo do plano de custeio que ndo sdo compativeis com o novo

normativo.

55. Esse tema foi abordado nas reunides de cimara técnica, ocasido em que

nao se verificou a necessidade de exclusio das autogestdes, pois a norma nio
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afetaria o funcionamento dessas entidades, dado que o objetivo é regulamentar

todos os contratos coletivos com menos de 30 beneficidrios.

e Exclusdo dos contratos exclusivos para ex-empregados

56.  Sugeriu-se no ambito da consulta publica uma alteragdo na redacdo do
paragrafo 2° do artigo 1°, especificando-se que ser3o excluidos somente os

contratos exclusivos para ex-empregados.

57. Recomenda-se que a sugestdo seja acatada, pois o artigo 13 da RN n.°
279/2011 permite que o empregador celebre contrato exclusivo para ex-
empregados ou que eles sejam mantidos junto com o universo de ativos, de
forma que o dispositivo da norma deve dispor apenas sobre o contrato exclusivo
para ex-empregados. Ademais, a RN n.® 279/2011 ja prevé o agrupamento para

a distribuicao do risco proprio para esse tipo de contrato.

e Exclusdo dos planos em pds-pagamento

58. Na consuita publica, foi proposta a inclusdo de um paragrafo ao artigo 1°
para que sejam excluidos da resolugdo os contratos com modalidade de

pagamento pds-estabelecido.

59. Recomenda-se que a proposicdo seja acatada, haja vista que nos
contratos com modalidade de pagamento poés-estabelecido ndo existe uma
contraprestagdo pecuniaria mensal, ocorrem reajustes apenas nos precos de

tabelas negociadas entre as operadoras e os prestadores de servicos.

e Incluir planos antigos

60. Houve a proposigao de se incluir a abrangéncia da norma os contratos
firmados anteriormente a 1° de janeiro de 1999 que ndo estivessem adaptados &
Lei n.© 9.656/1998.

61. Argumenta-se que a legislagdo que da competéncia @ ANS para regular o
mercado de planos de saude ndo faz qualquer distingdo que impeca a Agéncia a

regular os contratos antigos, tanto que esta o faz em diversas tematicas; a ANS,
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de acordo com a Lei n.0 9961/2000, recebeu a delegagdo para cumprir a
obrigagdao constitucional do Estado de regulamentar, fiscalizar e controlar os
servigos e agdes de saude, por isso a regulagdo deve recair sobre todos os

contratos, independentemente da sua data de celebragao.

62. Entretanto, deve-se levar em consideracdo que, em 03 de setembro de
2003, o Supremo Tribunal Federal - STF deu publicidade a decisdo sobre a
Medida Cautelar na Acao Direta de Inconstitucionalidade 1931-8, resultando na
suspensao da eficacia do Artigo 35-E da Lei n.© 9.656/1998. Com a decisdo do
STF, em se tratando de reajustes dos planos contratados anteriormente a Lei
9656/98, passou a valer o que estivesse estabelecido em cada contrato, sob a
égide do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8.078/90). Destaca-se,

entretanto, que a norma aplica-se aos contratos adaptados a Lei 9.656/98.

IV — DAS CONTRIBUICOES CONSIDERADAS PERTINENTES PELA ANS:

63. Além de analisar as contribuicdes apresentadas na Consulta Publica,
mostra-se relevante elencar aquelas consideradas pertinentes pela ANS. De uma
forma geral, observou-se que as sugestdes acatadas dizem respeito a conceitos

ja estabelecidos que necessitavam de maiores esclarecimentos, a saber:

e Explicitar que os contratos coletivos firmados em janeiro de 2013 deverdo
conter a nova clausula de reajuste de acordo com a metodologia delineada
na Resolugao;

» Explicitar como ficara o reajuste dos contratantes que optarem por nao
participar do agrupamento;

e Explicitar que a operadora deverda estabelecer expressamente no contrato
a quantidade de vidas do agrupamento, s6 podendo alterar a quantidade
por meio de aditamento de todos os contratos;

» Explicitar no artigo 9° sobre a necessidade de comunicacdo do reajuste
por meio do RPC;

o Explicitar que a operadora devera definir expressamente em cldusula
contratual a quantidade de agrupamentos (por tipo de cobertura) que ird
formar, e sua alteracdc somente poderd ser feita mediante aditamento de
todos os contratos coletivos;

e Esclarecer qual deve ser o periodo de apuragio do reajuste;

120
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» Esclarecer que o contrato que fez parte do agrupamento receberd o
reajuste no seu aniversario e podera ser excluido caso tenha 30 ou mais
vidas, deixando claro que a apuracdo da quantidade de beneficidrios de
um contrato é feita anualmente;

e Esclarecer que o reajuste serd aplicado aos contratos que foram eleitos
N\ para o agrupamento, independentemente da quantidade de beneficidrios
na data de seu aniversario;

e Esclarecer a diferenga entre o periodo de apuracdo da quantldade de
beneficiarios e o periodo de calculo do reajuste;

e Esclarecer que a divulgagdo feita por meio do endereco eletrdnico da
operadora ficara disponivel indefinidamente, e que a operadora tem a
obrigagdo de comunicar o percentual aplicado por meio do boleto e da
fatura de cobranga, conforme estabelece o artigo 16 da RN n.° 171/2008;

» Esclarecer que, na divulgagdo do reajuste, a identificacdo do contrato
devera ser a mesma informada via RPC;

e Esclarecer que a RN ndo se aplica aos planos exclusivos para ex-
empregados, de que trata a RN n.© 279/2011;

e Esclarecer que a RN ndo se aplica aos contratos com modalidade de
pagamento pds-estabelecido;

e Esclarecer que, para a apuragdo da quantidade de beneficidrios, as
operadoras devem considerar os beneficidrios vinculados ao contrato com
administradora de beneficios.

64.  Por fim, foi considerada pertinente a necessidade de alteracdo da regra de
transicdao, a partir dos argumentos trazidos pelas operadoras com vistas &
prorrogagdo na vigéncia da norma. A nova regra proposta visa evitar a
sobreposigdao dos periodos de aditamento dos contratos e de aplicacdo do
reajuste do agrupamento. Desta forma, as operadoras deverdo aditar os
~~ contratos até a data da apuragdo do percentual de reajuste, havendo, portanto,

cerca de seis meses para a sua operacionalizag3o.

65. Cabe destacar que apesar da regra de transi¢do ter um prazo diferenciado
dos anteriormente adotados, nas RNs 195 e 279, por exemplo, os aditivos

firmados terdo efeito nas respectivas datas de aniversario de cada contrato.



Pagina n.0 17 da Nota n.° 1947/2012/GGEFP/DIPRO/ANS

11
V - CONCLUSAO: &

66. Apds a andlise de todas as contribuigdes recepcionadas na Consuita
Publica n.° 48, que revelou a participagdo da sociedade, foram realizadas as

adequacoes possiveis e julgadas pertinentes.

67. Em anexo apresenta-se a nova minuta de Resolugdo Normativa, bem como

documento contendo um comparativo com a minuta apresentada anteriormente.

68. Propde-se o encaminhamento a PROGE para analise, com vistas a

posterior apreciagdo da Diretoria Colegiada da ANS e publicagao.

A consideracao superior, em 20/09/2012.

Bruno Sa Ca iranga
Especialista em Regulacao
Matricula SIAPE: 1560013

De acordo. A Diretoria-Adjunta.

/)
7ﬁ‘pe l.{é\edg <>a‘lle Marcelo’Fer ma

Gerente Gefrente

De acordo, emoeZ<t /(O /2012. Encaminhe-se & PROGE.

CARLA DE FI( GU%EDO @OARES

Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos
Diretora-Adjunta
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XX DE XXXX DE 2012

Dispoe sobre a regulamentagdo do agrupamento
de contratos coletivos de planos privados de
assisténcia a saide para o cdlculo e a aplicagcdo
do percentual de reajuste.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, em vista do que
dispdem o art. 3% os incisos II, XVII e XXI e XXVII e XXXII do art. 4° e o inciso II do art.10, todos
da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; os incisos II, XVII, XIX, XXII, XXIX e XXXIII do art.3°
do Decreto 3.327, de 5 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso II do artigo 86 da Resolugdo
Normativa n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunido realizada em XXX de XXX de 2012, adotou a
seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagdo.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta o agrupamento de contratos de planos privados de
assisténcia a satde coletivos empresariais ¢ por adesdo, firmados apds 1° de janeiro de 1999, ou
adaptados a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para o calculo e a aplicagdo do percentual de
reajuste.

Parigrafo tUnico. Esta Resolu¢ao ndo se aplica:

I - aos planos privados de assisténcia a satide exclusivamente odontoldgicos;

Il - aos contratos de plano privado de assisténcia a satide exclusivo para ex-empregados
demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados, de que trata o artigo 17 da Resolugio
Normativa - RN n° 279, de 24 de novembro de 2011, que dispde, em especial, sobre a
regulamentacgdo dos artigos 30 e 31 da Lei n® 9656, de 1998; e

IIT - aos planos privados de assisténcia a saide com formacao de preco pds-estabelecido.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

I - Agrupamento de contratos: dispositivo que tem o intuito de promover a distribuigio, para
todo o grupo de contratos coletivos, do risco inerente a operac@o de cada um deles.

IT - Contrato agregado ao agrupamento: contrato elegivel para o agrupamento de contratos.

IIT - Periodo de apuragfio da quantidade de beneficidrios: periodo em que sdo identificados os
contratos que serao agregados ao agrupamento de acordo com a quantidade de beneficidrios.

IV - Periodo de célculo do reajuste: periodo posterior A apuracio da quantidade de
beneficidrios, em que o reajuste do agrupamento de contratos é calculado.

V - Periodo de aplicagdo do reajuste: periodo compreendido de maio a abril em que € aplicado
o reajuste calculado aos contratos agregados ao agrupamento,



CAPITULO IT
DAS REGRAS SOBRE O REAJUSTE DO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COLETIVOS

Secio I
Do Agrupamento de Contratos Coletivos para o Calculo do Percentual de Reajuste

Art. 3° As operadoras de planos privados de assisténcia & satde deverio formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficidrios para o
célculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse agrupamento.

§ 1° As operadoras de planos privados de assisténcia a satide poderdo agregar contratos
coletivos com 30 (trinta) ou mais beneficidrios a0 agrupamento de contratos descrito no caput, desde
que estabeleca expressamente em cldusula contratual qual serd a quantidade de beneficidrios a ser
considerada para a formacao do agrupamento.

§ 2° Qualquer que seja a quantidade de beneficidrios estabelecida pela operadora de planos
privados de assisténcia a saide para formar o agrupamento de contratos, deverdo ser observadas as
regras estabelecidas nesta Resolucdo, e sua alteragdo somente podera ocorrer mediante aditamento de
todos os contratos coletivos.

Art. 4° Ressalvada a hipétese prevista no artigo 5°, cada operadora, ap6s a apuragdo da
quantidade de beneficidrios prevista artigo 6°, calculard, um tnico percentual de reajuste que deverd
ser aplicado para todo o agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do plano
contratado.

Art. 5° O agrupamento de contratos coletivos de que trata o artigo 3° poder4 ser desmembrado
em até 3 (tr€s) sub-agrupamentos, separados pelo tipo de cobertura, que sdo definidos de acordo com
a segmentagdo assistencial do plano ao qual o contrato estd vinculado, da seguinte forma:

I - sem internacdo: engloba os planos de segmentacdo assistencial “ambulatorial” e
“ambulatorial + odontol6gico”;

II - internacdo sem obstetricia: engloba os planos que possuam segmentacdo assistencial
R 11

“hospitalar sem obstetricia”, “hospitalar sem obstetricia + odontolégico”, “ambulatorial + hospitalar
sem obstetricia” e “ambulatorial + hospitalar sem obstetricia + odontolégico”; e

II - internacdo com obstetricia: engloba os planos que possuam segmentacdo assistencial

TS

“hospitalar com obstetricia”, “hospitalar com obstetricia + odontolégico”, “ambulatorial + hospitalar

AT

com obstetricia”, “ambulatorial + hospitalar com obstetricia + odontol6gico”, e “referéncia”.

§ 1° Caso a operadora de planos privados de assisténcia a saiide opte pelo desmembramento,
poderé ocorrer a aplicacdo de até 3 (tr€s) percentuais de reajuste diferentes dentro do mesmo contrato
coletivo.

§ 2° A quantidade de percentuais de reajuste diferentes aplicados com base no § 1° devera
guardar relagdo com a quantidade de sub-agrupamentos, que devera estar expressamente estabelecida
no contrato coletivo, e sua alteragdo somente poderd ocorrer mediante aditamento de todos of
contratos. =

Secao I1
Da Apuracio da Quantidade de Beneficiarios



224
AL

Art. 6° Para os efeitos desta Resolucdo, a quantidade de beneficidrios em um contrato devera
ser apurada anualmente no més de seu aniversario, ou no momento de sua assinatura.

§ 1° Ser4 considerado um contrato agregado ao agrupamento aquele que possuir quantidade de
beneficidrios igual ou inferior a quantidade estabelecida para a formac¢do do agrupamento na data
prevista no caput, ainda que ocorra posterior variacao da quantidade de beneficidrios.

§ 2° Caso a quantidade de beneficidrios de um contrato agregado seja superior a quantidade
estabelecida para a formacgdo do agrupamento na data prevista no caput, esse contrato ficard
desagregado do agrupamento.

§ 3° A apuracgdo da quantidade de beneficidrios de um contrato deverd levar em conta todos os
planos a ele vinculados.

§ 4° Em se tratando de contrato com administradora de beneficios, para a apuracio da
quantidade de beneficidrios, a operadora devera levar em conta todos os beneficiarios vinculados ao
contrato com a administradora.

Secao II1
Da Aplicacio do Percentual de Reajuste

Art. 7° O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos serd aplicado no
més de aniversdrio do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do ano
subsequente, imediatamente posterior ao periodo de cédlculo do reajuste.

§ 1° O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser
dnico, sendo vedado qualquer tipo de variagio.

§ 2° O percentual de reajuste serd aplicado ao contrato considerado agregado ao agrupamento
no seu dltimo aniversério, ou no momento de sua assinatura.

§ 3° Aos contratos ndo agregados ao agrupamento, deve-se aplicar o reajuste de acordo com a
cldusula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

Secio IV
Dos Aspectos Operacionais

Art. 8° A operadora deverd divulgar até o primeiro dia ttil do mé&s de maio de cada ano, e
manter em seu endereco eletrénico na internet por tempo indeterminado, o percentual de reajuste a ser
aplicado ao agrupamento de contratos, bem como identificar os contratos que receberdo o reajuste,
com o c6digo informado no sistema RPC, e seus respectivos planos.

§ 1° Quando a operadora de planos privados de assisténcia a sadde optar pelos sub-
agrupamentos de que trata o artigo 5°, os percentuais de reajuste deverdo ser divulgados, por tipo de
cobertura, no dia e forma definidos no caput.

§ 2° A operadora deverd observar a obrigacéo de informar o percentual aplicado por meio do
boleto e da fatura de cobranga, conforme estabelece o artigo 16 da Resolugdo Normativa - RN n.° 171,
de 2008.



Art. 9° Para a aplicagio do percentual de reajuste calculado, ndo serd necessdria a autorizago
prévia da ANS, porém poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a metodologia e os dados utilizados
pela operadora no célculo do reajuste do agrupamento para a verificagdo do percentual aplicado.

§ 1° A operadora de planos privados de assisténcia a saide terd o prazo méximo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento do oficio da ANS, para atender a solicitagdo de que trata o caput.

§ 2° A operadora deverd observar os normativos que disciplinam os comunicados de reajustes
de planos coletivos, enviados 2 ANS por meio do sistema RPC.

'CAPITULO I )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. O primeiro reajuste de que trata esta Resolugdo seré aplicado a partir do mé&s de maio
de 2013 at€ abril de 2014, na data de aniversario de cada contrato agregado ao agrupamento.

Art. 11.  Excepcionalmente para o primeiro reajuste, serd apurada a quantidade de
beneficidrios do més de janeiro de 2013 em cada contrato, para os efeitos desta Resolucio.

Art. 12. Os contratos coletivos deverdo ser aditados para a adequacdo de suas cldusulas de
reajuste 2 metodologia de reajuste delineada na presente Resolucdo, que deverd estar disposta de
forma clara e inequivoca, inclusive quanto a férmula ou outro meio adotado para se calcular o

percentual de reajuste a ser aplicado para o agrupamento.

§ 1° O aditamento de que trata o caput dar-se-4 sem supressdo das cldusulas de reajuste j4
existentes, que serdo aplicdveis para os contratos ndo agregados ao agrupamento, na forma prevista no
§ 3° do artigo 7°.

§ 2° A operadora de planos privados de assisténcia a sadde deverd formalizar, até abril de
2013, todas as alteragOes contratuais necessarias quanto a cldusula de reajuste, cumprindo as regras
dispostas nos termos desta Resolucdo, de forma a possibilitar a aplica¢do do percentual no aniversario
do contrato, a partir de maio de 2013, conforme disposto nos artigos 10 e 11.

e o - : :
§ 3° Caso o contrato ndo seja aditado, por opgio do contratante, deve-se aplicar o reajuste de
acordo com a clausula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

§ 4° Nao poderdo receber novos beneficidrios os contratos que ndo tenham sido aditados para
contemplar as alteragdes necessdrias para o cumprimento das disposi¢des desta Resolugdo.

§ 5° Ressalvam-se do disposto no § 4° os casos de ingresso de novo conjuge e filhos do titular.

de metodologia de reajuste que observa a presente Resolucio.

Art. 13 O artigo 40 da Resolugdo Normativa n® 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

“Publicagio ou divulgacdo de Informagdes

Art. 40. Deixar de publicar ou divulgar, em jornal, 6rgdo oficial de imprensa ou outro
expediente, as informagdes exigidas pela ANS:
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Sancdo — multa de R$ 30.000,00.” (NR)

Art. 14 A Resolugdo Normativa n® 124, de 2006, passa a vigorar acrescida dos seguintes
dispositivos:

“Agrupamento de contratos
G-

Art. 62-G- Deixar a operadora de promover o agrupamento com todos 0S seus contratos
coletivos com menos de 30 (trinta) beneficidrios, ou com o quantitativo de beneficidrios
estipulado pela prépria operadora, para o cilculo do percentual de reajuste que sera aplicado a
esse agrupamento: o
“d
Sangéio - multa de R$ #0.000,00”

“Cléausula de agrupamento

Art. 66-A Deixar a operadora de(zgclitar contrato quando solicitado pelo contratante para fins
de aplicacdo do reajuste calculado a partir do agrupamento de contratos:
Sanc¢ido — multa de R$ 30.000,00”

Art. 15. Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicacio.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente
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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XX DE XXXX DE 2012

Dispée sobre a regulamentacdo do agrupamento
de contratos coletivos de planos privados de
assisténcia a saide para o cdlculo e a aplicacdo
do percentual de reajuste.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, em vista do que
dispbem o art. 3% os incisos II, XVII e XXI e XXVIII e XXXII do art. 4° e o inciso IT do art. 10, todos
da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; os incisos II, XVII, XIX, XXII, XXIX ¢ XXXII do art.3°
do Decreto 3.327, de 5 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso I do artigo 86 da Resolucéo
Normativa n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunido reahzada em XXX de XXX de 2012, adotou a
seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacio.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° _Esta Resolucdo regulamenta o agrupamento de contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos empresariais e por adesdo, firmados ap6s 1° de janeiro de 1999, ou
adaptados a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para o cdlculo e a aplicagio do percentual de

reajuste.

Pardgrafo tinico.$+ Esta Resolucdo ndo se aplica:

1- aos planos privados de assisténcia a satide exclusivamente odontolgicos:.

1§ -2° a0s contratos de¢ plano privado de assisténeia &t satde
exclusivo para ex- me‘cmdos dc,mmdlos ou_exonerados sem justa causa ou aposentados, de que trata
o artigo 17 da Resolugdo Normativa - RN n.° 279, de 24 de novembro de 2011, que dispde, em
especial, sobre a regulamentacdo dos artigos 30 e 31 da Lei n° 9656, de 1998 ¢

T - aos planos privados de assisiéneia d saude com formacio de preco pos-estahelecido.

Art 2° @—&%ﬁ%ﬂ-ﬂ-@—d@—e@ﬂ%&wpara 0s fms d&q&e—&m}d@sm Resolugao —%waﬂmm» e

[ - Agrupamento de contratos: dispositivo que tem o intuito_de promover a distribuigao, para
todo o grupo de contratos coletivos, do risco inerente d operacio de cada um deles.

Il - Contrato agregado a0 agrupamento: contrato clegivel p parg 0 agrupamento de contiatos.

I - Perfodo de apuraciio da guantidade de beneficidrios: periodo em gue sio identilicados os
contratos que serdo agregados ao agrupamento de acordo com a quantidade de beneflicidrios.

IV_- Periodo de cdleulo do_reajuste: periodo posterior 2 apuracio du quantidade de
beneficidarios. em que o reajuste do agrupamento de contratos ¢ caleulado.

V - Periodo de aplicacdo do reajuste: periodo compreendido de maio a abril em que ¢ aplicadi
o reajuste caleulado @os contratos agregados ao agrupamento.




CAPITULO I
DAS REGRAS SOBRE O REAJUSTE DO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS COLETIVOS

Secao I
Do Agrupamento de Contratos Coletivos para o Calculo e-aAplicacio-do Percentual de
Reajuste

Art. 3° _As operadoras de planos privados de assisténcia a saide deverdo formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficidrios para o
calculo do percentual de reajuste que serd aplicado a esse agrupamento.

§ 1° As operadoras de planos privados de assisténcia a saide poderdo agregar contratos
coletivos com #ais—e—30 (trinta)_ou mais beneficidrios ao agrupamento de contratos descritos no
caput, desde que estabeleca expressamente cm clausula contratual qual serd a #eva-quantidade de

beneficidrios a ser considerada para a formacdo do agrupamento-para—o—catcwlo—do—percentual-de
Ferbe,

§ 2° Qualquer que seja a quantidade de beneficidrios estabelecida pela operadora de planos
privados de assisténcia a satde para formar o agrupamento de contratos, deverdo ser observadas as
regras estabelecidas nesta Resolucdo, ¢ sua alteragdo somente poderd ocorrer mediante aditamento de
todos os contratos coletivos.

Art. 4° _Ressalvada a hipétese prevista no artigo- 5°, cada operadora, apos a apuracdo da
quantidade de benelicidrios prevista artigo 07, detinira—calculard, um dnico percentual de reajuste que
devera ser aplicado para todo o agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do
plano contratado.

Art. 5° O agrupamento de contratos coletivos de que trata o artigo- 3° podera ser
desmembrado em até 3 (tres) sub-agrupamentos, separados pelo tipo de cobertura, que sdo definidos
de acordo com a segmentagdo assistencial do plano ao qual o contrato estd vinculado, da seguinte
forma:

I - sem internagdo: engloba os planos de segmentagdo assistencial “ambulatorial” e
“ambulatorial + odontol6gico™;

II - internacdo sem obstetricia: engloba os planos que possuam segmentagido assistencial
kil [13

“hospitalar sem obstetricia”, “hospitalar sem obstetricia + odontolégico”, “ambulatorial + hospitalar
sem obstetricia” e “ambulatorial + hospitalar sem obstetricia + odontologico™; e

III - internacdo com obstetricia: engloba os planos que possuam segmentacdo assistencial

% 4¢ R 11

“hospitalar com obstetricia”, “hospitalar com obstetricia + odontol6gico”, “ambulatorial + hospitalar

9 &

com obstetricia”, “ambulatorial + hospitalar com obstetricia + odontolégico”, e “referéncia”.

§ 1° Caso a operadora de planos privados de assisténcia a sadde opte pelo desmembramento,
podera ocorrer a aplicagdo de até 3 (trés) percentuais de reajuste diferentes dentro do mesmo contrato
coletivo.

§ 2° A quantidade de percentuais de reajuste diferentes aplicados com base no § 1° deverd
guardar relacdo com a guantidade e—wirero-de sub-agrupamentos, que deverd estar expressamente

aditamento de todos os contratos.

|



748

Secao [l
Da Apuracio da Quantidade de Beneliciarios

Art. 6°_Para os efeitos desta Resolugao, a quantidade de beneficidrios em um contrato deverd
ser apurada anualmenic ao-momento-de-staassinatara-ow-no més de seu aniversario. ou no momento
de sua dS.SH]dMllM.—&Hj{-)—H‘Hm@iFH

§ 1Y Serd considerado um contrato agregado ao agrupamento aquele que posstir quantidade de
beneficidrios tgual ou inferior & quantidade cstabelecida para a formacio do agrupamento na daia
prevista no caput, ainda que ocorra posterior variacao da quantidade de benelicidrios.

§ 2° Caso_a quantidade de beneficiarios de um contrato agreeado seja superior & quantidac
estabelecida para a formagdo do agrupamento na_data_prevista no_caput, esse contriato lu.au
desaereeado do aerupamento.

§ 3% A apuragdo da guantidade de benelicidrios de um contrato deverd levar em conta
eontrato-como-tm-t0dos 0s e-wao-cada-planos a ele vinculados.

§ 4° Em se tratando _de contrato com administradora _dc _benelicios, para o apuracao du
guantidade de beneficidrios, a operadora deverd levar em conta todos os beneficiarios vinculados ao
contrato com a administradora.

aoragacke
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Secéo II1
Da Aplicacdo do Percentual de Reajuste

Art. 7° _O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos serd aplicado no
mes de aniversario _do_contrato no perfodo que vai do més de maio ao més de abril do ano
subsequente, imediatamente posterior ao periodo de célculo do reajuste.

§ 1° O valor do percentual do reajuste calculado para o asrupamento de contralos deveri sor
tnico. sendo vedado gualquer tipo de variacio.

§ 2° O percentual de reajuste serd aplicado ao contrato considerado agregado ao agrupamento
no seu Gltimo aniversdrio, ou no momento de sua assinatura.

§ 37 Aos contratos ndo agregados a0 agrupamento. deve-se aplicar o reajuste de acordo com
clausula de reajuste vigente, nos termos do contrato.




Secio IVH
Dos Aspectos Operacionais

Art. 8° _A operadora deverd divulgar at¢ o primeiro dia util do méses— de maio de cada ano,
e manter em seu endereco eletrdnico na internet_por_tempo indeterminado, o percentual de reajuste a
ser aplicado ao agrupamento de contratos-cetetives, bem como identificar os contratos que receberdo
o reajuste, com o codigo —informado no sistema RPC. e scus respectivos planos—agresados—a—cada
HEFEPR IR,

§ 1° Quando a operadora de planos privados de assisténcia a saide optar pelos sub-
agrupamentos de que trata o artigo -5°, o¢s} percentuatisy de reajuste deveracdos ser divulgadots), por
tipo de cobertura, no dia e forma definidos no caput.

§ 2° A operadora deverd observar 4 os-Hornaty SO BON COMBRIC lo—seatos
do—planos—coletivos-obrigacio de mformar o pereentual ‘up]l cado por meio do boleto ¢ da fatura de
cobranca, conforme estabelece o artigo 16 da Resolugio Normativa - RN n.” 171, de 2008.

Art. 9° Para a aplicac¢do do percentual de reajuste calculado, ndo serd necessédria a autorizacdo
prévia da ANS, porém poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, a metodologia e os dados utilizados
pela operadora no cdlculo do reajuste do agrupamento para a verificagdo do percentual aplicado.

by

§ 1" Parderato—tirieo: A operadora de planos privados de assisténcia a satide terd o prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do oficio da ANS, para atender a solicitacdo de
gue trata o caput.

§ 2% A operadora deverd observar os normativos que disciplinam os comunicados de reajustes
de planos coletivos, enviados & ANS por meio do sistema RPC.

'CAPITULO Il )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 10. O primeiro reajuste de que trata esta Resolugdo serd aplicado a partir do més de maio
de 2013 até abril de 2014, na data espeettica—de aniversario de cada contrato guetorobjetoagregado
ado agrupamento.

Art. 11.  Excepcionalmente para o primeiro reajuste, scrd apurada a quantidade de
beneficidrios do mdés de janciro de 2013 em cadawm contrato—sera—apurada, para os efeitos desta

Resolugdo:-#o-hds-defanerro-de2043.

Art. 12. Os contratos coletivos deverdo ser aditados para a adequacdo de suas cldusulas de
reajuste 2 metodologia de reajuste delineada na presente Resolugdo, que deverd estar disposta de
forma clara e inequivoca-, inclusive quanto a férmula ou outro meio adotado para se calcular o
percentual de reajuste a ser aplicado para o agrupamento.

§ 1° O aditamento de que trata o caput dar-se-4 sem supressdo das cldusulas de reajuste ja
existentes, que serdo aplicdveis para os contratos ndo agregados ao agrupamento, na forma upades—e

para-t-hipotese-prevista no § 3° do artigo 7°-6°

§ 2" A operadora de planos privados de assisténcia a sal’lde deveré formalizar até abril de

reajuste, cumpnndo as regras d1spostas nos termos desta Resolucdo, de forma a possibilitar a

4
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/)

aplicagio do percentual no aniversério do contrato, a partir de maio de 2013, conforme disposto nos
artigos- 10e 11.

§ 3% Caso o contrato ndo seja aditado. por opeao do contratante, deve-se aplicar o reajuste de
acordo com a cldusula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

>

43° Néo poderdo receber novos beneficidrios 0s contratos que-c-a-chat-chos st FOSPecty v
—CoRtoH tabelecido = ndo tenham sido aditados para contemplar as alteracdes

torme—estab

O

AR Fs H } a

necessdrias para o cumprim

VALY,
L)

ento das disposicdes desta Resolucio.

§ 54° Ressalvam-se do disposto no § 34° os casos de ingresso de novo coOnjuge e filhos do
titular.

§ 6 Os contratos coletivos firmados a partir de 1° de janeiro de 2013 deverio conter clausula
de metodologia de reajuste gue observa a presente Resolucio.

Art. 13 O artigo 40 da Resolugdo Normativa n° 124, de 30 de marco de 2006, passa a vieorar
com a seguinte redacio:

“Publicacdo ou divulgacio de Informacoes

Art._40. Deixar de publicar ou divulgar, em jornal. orgao oficial de imprensa ou outro
expediente, as informacdes exigidas pela ANS:

Sancdo — multa de R$ 30.000.00.” (NR)

Art. 14 A Resolucdo Normativa n° 124, de 2006, passa a vigorar acrescida dos seguintes

dispositivos:

“Agrupamento de contratos

Art. 62-G Deixar a operadora de promover o agrupamento com todos os seus_contratos
coletivos com menos_de 30 (trinta) beneficidrios. ou com o guantitativo_de beneficiarios
estipulado pela prépria operadora, para o célculo do percentual de reajuste que serd aplicado a
esse agrupamento:

Sancéo — multa de R$ 50.000.00”

“Clausula de agrupamento

Art. 66-A Deixar a operadora de aditar o contrato quando solicitado pelo contratante para fins
de aplicacdo do reajuste calculado a partir do agrupamento de contratos:

Sancdo — multa de R$ 30.000.,00”

Art. 4315. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagioem—+defupetro-de204-3,

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente
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ANEXO III

Minuta de RN -
Comparativo das
alteracoes
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