MINUTA

RESOLUCAO NORMATIVA — RN Ne° , DE .... DE.......DE 2011

Altera a Resolugéo Normativa — RN n°® 139, de 24 de
novembro de 2006, que dispde sobre o Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar; e dispde sobre
a possibilidade de inclusdo de novo indicador na

Dimensdo de Satisfacdo de Beneficiarios para a

avaliagdo das operadoras a partir do ano base de

2012.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sa8dplementar — ANS, no uso das atribui¢cdes
que lhe séo conferidas pelos artigos 3°, 4°, iBAEOXV, XXIV, XXV, XXVII, , XXXII, XXXVI e XLlI,
alineas “a” e “b”"; e 10, incisos | e I, da Lei®961, de 28 de janeiro de 2000; pelos artigos 85-G
da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998; pelo artigbdd Lei n° 8,078, de 11 de setembro de 1990; e em
conformidade com os artigos 6°, incisos Il e X\A8, inciso V; 59, inciso VII; e 86, inciso I, ada “a”
. da Resolugdo Normativa — RN 197, de 16 de jubn@@D9, em reunido realizada em.....de......de...

2011, adotou a seguinte Resolu¢cao Normativa e ieetod Presidente, determino sua publicacéo.

Art. 1° Esta Resolugéo altera a Resolugdo Navenat RN n° 139, de 24 de novembro de 2006,
que dispde sobre o Programa de Qualificacdo daeSaudlementar; e dispbe sobre a possibilidade de
inclusdo de novo indicador na Dimenséo de Satisfde&Beneficiarios para a avaliacdo das operadoras
partir do ano base de 2012.

Art. 2° O § 1° do artigo 12 da RN n° 139, ded24novembro de 2006, passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

I — 40 % (quarenta por cento) para a dimensdoafgad a saude;

Il — 20 % (vinte por cento) para a dimenséo econé#financeira;



Il — 20% (vinte por cento) para a dimensdo deussta e operacao; e

IV — 20% (vinte por cento) para a dimenséo dafsgf® do beneficiario.

Art 3° Na avaliacdo de desempenho das operadopstir do ano base de 2012 podera ser
incluido novo indicador na Dimenséo de Satisfag@8eneficiarios que terd como base uma Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios.

8§ 1° A ANS desenvolvera metodologia especifica @apesquisa de que trataaput, a ser
realizada de forma padronizada, adequavel a quatgueeadora, que investigara o nivel de satisfdg&o
beneficiarios de planos privados de assisténcaidescom a sua operadora.

8§ 2° A operadora tera liberdade de optar pelazegd#io de sua pesquisa por livre contratacdo de
empresa que coletara as informacfes, de acordoacomtodologia e outras regras de detalhamento
determinadas em Instrugcdo Normativa a ser edpgal@eDiretoria de Gestao - DIGES.

Art. 4° O art. 3° ndo exclui a possibilidadead&NS criar ou suprimir indicadores ou quaisquer
dos elementos de que trata o art. 22-A da RN n°de32006.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor na datsudepublicacao.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente



