MINUTA

INSTRUCAO NORMATIVA - INN° ....... ,DE ...... DE........... DE 2011, DA DIRETORIA DE
GESTAO - DIGES

Dispbe sobre a avaliacdo de desempenho das
operadoras, referente ao ano de 2011, pelo
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar -
Componente Operadoras, da Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar — ANS, no que tange aos incisos
[, I, 1l e IV do artigo 22-A da Resolu¢cdo Normati

— RN n°139, de 24 de novembro de 2006.

O Diretor Interino de Gestéo, responsavel petatbiia de Gestdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — DIGES/ANS, em vista do que dispbelriogos 22, 22-A da Resolu¢cdo Normativa — RN
n° 139, de 24 de novembro de 2006 a alinea “ahdso | do artigo 76, a alinea “a” do inciso | dtgn
85, os incisos Il e V do artigo 58, e o inciso ®d artigo 59, todos da Resolucdo Normativa - RI9T,
de 16 de julho de 2009 , resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrucao disp0e sobre a avaliaigidesempenho das operadoras, referente ao ano
de 2011, pelo Programa de Qualificacdo da Sauder8aptar - Componente Operadoras, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, no que tange:

| — as fichas técnicas dos indicadores, suagd$oté¢ dados, bem como as metodologias a serem
empregadas;

lI- a relacdo dos sistemas de informacdo e aatatgue se vai obter os dados necessarios para o
calculo dos indicadores;

lll — aos critérios a serem utilizados para daldo indice de desempenho das dimensbes; e

IV — aos prazos e meios pelos quais as operagmdsrdao enviar os questionamentos aos
resultados preliminares.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao |



Da Relacao dos Sistemas de Informacéo e as RespaxgiDatas ou Competéncias em que se Obtera
os Dados Necessarios para o Calculo dos Indicadores

Art. 2° O processamento da avaliacdo de desdmopnque trata esta Instrucdo tera como fonte
os dados referentes ao ano de 2011, disponiveiSisisnas de Informagdes da ANS ou do Ministério da
Saude no dia 30 de abril de 2012:

| — Sistema de Informacdo de Beneficiarios - Si8,competéncia dezembro de 2011, — dados
mensais, de janeiro a dezembro;

Il - Sistema de Informac¢des de Produtos - SIRdeod trimestrais, das competéncias do primeiro
ao quarto trimestre;

lll - Documento de Informagfes Periddicas dasr@gmas de Planos de Assisténcia a Saude —
DIOPS — dados trimestrais, das competéncias daeporao quarto trimestre;

IV - Sistema Integrado de Fiscalizacéo — SIF-odatb ano de 2011,
V - Sistema de Registro de Planos de Saude —RR8o0s do ano de 2011; e
VI - Cadastro Nacional de Estabelecimentos delSaCNES - dados do ano de 2011.

Secao Il
Dos Critérios a Serem Utilizados Para Célculo do idice de Desempenho das Dimensées:

Art. 3° A ANS ndo usara qualquer critério deedondamento dos resultados dos indicadores e de
suas respectivas pontuacdes, assim como dos tesullas Indices de Desempenho das Dimensdes e do
Indice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto caput, durante o processamento dos dados serédo
mantidas todas as casas decimais apés a virgulsugade os numeros inteiros, advindas dos programas
computacionais.

Art. 4° Recebera zero no indice de Desempenh®ineensdo, sendo esse valor incluido no
calculo de seu IDSS, a operadora que:

| - em qualquer dimensdo, apresentar inconsistédos dados necessérios ao calculo do
respectivo indice de desempenho;

Il - na dimenséo atencdo a saude, ndo enviarsdd@&IP referentes a um ou mais trimestres do
ano avaliado; e

[l - na dimensao econdmico-financeira:

a) ndo possuir no minimo 90% (noventa por cesds)garantias financeiras constituidas segundo
a regulamentacao especifica da ANS; ou



b) n&o enviar os dados do DIOPS referentes atwoquienestre do ano avaliado.
Secao Il
Dos Prazos e Meios Pelos Quais as Operadoras PodaeEnviar os Questionamentos aos Resultados
Preliminares
Art. 5° Depois de disponibilizados os resultagosiminares, as operadoras terdo dez dias para
enviar questionamentos, devendo remeté-los exelogate por meio do endereco eletrbnico
qualificacao.operadoras@ans.gov.br

§ 1° A operadora podera enviar quantos questients julgar necessarios, podendo repetir
novos envios somente por intermédio do endere¢@mieo: qualificacao.operadoras@ans.gov.br.

§ 2° As respostas serdo enviadas exclusivamsmte-mail que constar no Cadastro de
Operadoras — CADOP.
CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art 6° Os indicadores, aprovados pela Diret@@islegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliacdo de desempenho das operadoras, refegmtaso de 2011, com as respectivas metodologias

estatisticas, fichas e fontes de dados integra#mesos desta Instrucdo Normativa.

Art 7° Os Anexos desta Instru¢cdo Normativa éstalisponiveis para consulta e copia na pagina
da internetvww.ans.gov.br

Art 8° Esta Instrucdo entra em vigor na data depsiblicacao.

EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
Diretor de Gestao Interino



