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RELATORIO
CONSULTA PUBLICA N° 45

A Consulta Publica n°® 45/2011, que tratou da proposta de Resolucédo

~

Normativa referente a obrigatoriedade de divulgacdo, aos consumidores, das redes
assistenciais das operadoras de planos privados de assisténcia a salude em seus
portais corporativos na internet, bem como alterar a Resolucdo Normativa RN n°
190/2011, de 30/3/06, foi publicada no Diario Oficial da Unido em 17 de agosto de
2011, Secdo 1, pag. 72, conforme Anexo I, ficando disponibilizada para envio de

criticas e sugestfes pela sociedade no periodo de 24/08 a 22/09/2011.

Na ocasido de divulgacdo da referida consulta publica e para viabilizar a
participacdo da sociedade a ANS disponibilizou em seu endereco eletrbnico

www.ans.gov.br, no item "Consultas Publicas" da sec¢ao "Participacdo da Sociedade",

copia dos documentos relacionados abaixo e formulario eletrénico para preenchimento
e envio das sugestdes e criticas para cada item da proposta de Resolugcdo Normativa

ora apresentada.

- Exposicdo de Motivos
- Minuta de Resolucdo Normativa
- Consulta Publica®

Cabe destacar que, no intuito de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a sadde, missao atribuida a ANS pela Lei n® 9.961/00, a
proposta de Resolucdo Normativa, em sintese, € a de permitir que o beneficiario possa
ser capaz de localizar/identificar todos os prestadores de servigos de saude do produto
no qual esta vinculo, tornando mais transparente, real e eficaz a informacao sobre as

redes assistenciais das operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

Nesse esteio, a minuta de Resolucdo Normativa veio a publico a fim de
possibilitar que tanto a sociedade organizada e os agentes regulados, quanto os
usuarios e nao usuarios do segmento privado de assisténcia a saude individualmente
pudessem contribuir, fortalecendo assim a normatizacdo do mercado de saulde

suplementar.

1 Ato assinado pelo Diretor-Presidente da ANS publicado no Diario Oficial da Unido.
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Ao ser encerrada, no dia 22/09/2011, foram contabilizadas 145 contribuicdes

para a Consulta Publica n® 45, distribuidas conforme Gréfico | abaixo:

GRAFICO |
% POR ORIGEM DE CONTRIBUICAO
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O Consumidor B Gestor OOperadora OOutros M Prestador de Servico

Fonte: ANS - Consulta Publica 45/2011

O Grafico Il, demonstrado abaixo, representa a distribuicdo de contribuices

conforme a estrutura da proposta de Resolucdo Normativa divulgada, considerando-se

qgue a minuta de Resolucdo Normativa sob consulta foi disponibilizada pela ANS

constando com 11 dispositivos.

GRAFICO II
% DE CONTRIBUICOES POR DISPOSITIVO

Fonte: ANS - Consulta Pablica 45/2011
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Do gréafico acima é possivel observar que os Artigos 6°, 8°, 9° e 11, nao

receberam contribui¢cdes ou o envio n&o foi processado corretamente.

Saliente-se que, no periodo em que a Consulta Publica ficou disponivel, ndo
houve, pela area que monitora o sitio da ANS, relato de instabilidade que ensejasse

qualquer adocédo de medida a fim de prorrogar o prazo desta Consulta.

As contribuicdes puderam ser enviadas, por dispositivo da norma, com a
sugestao do autor para Alteracdo ou Incluséo, ambos com campos para descricao de
justificativa e proposta de texto; ou Exclusdo, contendo o campo para envio de
justificativa. O Grafico Ill, logo abaixo, ilustra a distribuicdo das contribuices

conforme tipo de solicitacao.

GRAFICO Il
% POR TIPO DE SOLICITAGAO

23,4
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62,1

Fonte: ANS - Consulta Publica 45/2011

O Artigo 2° da proposta normativa, que trata dos requisitos minimos para
disponibilizacdo das informagbfes em seus portais, recebeu mais de 55% das
contribuicdes (Grafico Il1), destas, aproximadamente 68% eram com solicitacbes para

Alteracao.

Em seguida, apresentamos a consolidacdo das principais sugestdes e
contribuicdbes, a manifestacdo motivada sobre o acatamento ou rejeicdo das
propostas; e identificagdo das mudancas a serem incorporadas a minuta de Resolucao

Normativa.
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ARTIGO 1°

Sintese das contribuicdes:

Para este artigo, a presente Consulta Publica recebeu contribuicbes da
sociedade com solicitagbes diversas, dentre elas contribuicbes que solicitavam
Dispensar da exigéncia de criacdo dos portais corporativos as operadoras que nao
possuem beneficiarios, além de conceder prazo as novas operadoras para adequacao
a norma e, ainda, a de que a ANS pudesse disponibilizar as bases de dados SCPA e

RPS para atualizacdo dos dados da rede informada.

Destacamos ainda, contribuicbes questionando a baixa atualizacdo do cadastro
do CNES, tendo em vista depender de iniciativa do prestador e agilidade no

processamento pelo gestor local de saude.

Analise:

Com relacédo as sugestfes citadas, deve-se salientar que o objetivo da norma
proposta é o de conferir maior transparéncia a relagdo entre os atores do mercado,
especificamente quanto a rede assistencial ofertada pelas Operadoras de Planos
Privados. Assim, o tratamento diferenciado impacta no objetivo proposto, pois, ainda
que uma Operadora nao possua beneficiarios vinculados, mas possua produtos
registrados, cabe ao agente regulado manter essas informacfes atualizadas nos
Sistemas de Informacdes da ANS e, por consequéncia, divulgar suas informacdes ao

publico através do seu Portal Corporativo.

As dificuldades do CNES sao conhecidas pela ANS, contudo ha um empenho

junto ao Ministério da Saude para sanar as deficiéncias do Cadastro.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto p6s Consulta Pablica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 2°
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Sintese das contribuicdes:

Acerca do caput do Artigo, todas as contribuicdes referiam-se ao tratamento
que poderia ser dado nas situacdes de contratacdo de rede indireta. As principais
solicitacbes eram no sentido de que a obrigacdo da informacado fosse apenas para a
rede contratada diretamente. E que, nos casos de rede indireta, fosse possivel criar

um link para direcionar a operadora que possui a contratacao direta.

Analise:

A responsabilidade de prestar as informacfes necessarias ao consumidor é da
operadora contratada que ndo pode repassar esta responsabilidade para operadoras
de redes indiretas. Existem tecnologias atualmente em que o site da operadora
contratada pelo consumidor possa refletir automaticamente todas as alteracfes

promovidas em determinada parte do site da operadora detentora da rede indireta.

Além disso, se esta contribuicdo fosse acolhida, no caso de a operadora
contratada pelo consumidor manter devidamente atualizada a parte da rede
contratada diretamente por esta e a operadora detentora da rede indireta nao o fizer,
causara confusdo de entendimento para o consumidor e, dependendo do caso,

dificuldades de responsabilizacédo pelo Orgdo Regulador.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto p6s Consulta Puablica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 2°, INCISO |

Sintese das contribuicdes:

Recebemos contribui¢bes quanto a forma de divulgacdo das informacdes de

andlise de solicitacdo de procedimentos pelas operadoras.

Houve ainda contribuicdo que solicitava que a informagdo da rede nao fosse
apenas nos Portais Corporativos, devendo ser obrigatério o fornecimento do livreto

aos usuarios do plano.
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Outras contribuicfes solicitavam que fossem estabelecidos mecanismos de
agrupamentos com vistas a tornar a pesquisa da rede pelo usuario mais facil e
transparente. E, ainda, para os usuarios que nao estdo vinculados a operadora, a

consulta possa ser limitada apenas as redes de produtos em comercializacao.

Analise:

Quanto aos resultados das analises de solicitacdo de procedimentos, em que
pese o teor das manifestacdes dizer respeito a divulgacdo de informacédo pelas
Operadoras, entendemos que foge do escopo da norma o assunto tratado. Em
resumo, a analise de solicitacdes do médico assistente e a forma de divulgacdo das
decisdes de auditoria médica das Operadoras nao sao objeto de discussdo da presente

Consulta Publica.

Com relacdo a obrigatoriedade constante da presente proposta de normativo,
estd claro que a divulgacdo das redes assistenciais das operadoras em seus Portais
Corporativos vem somar-se as outras formas de divulgacdo da informacdo, ja

definidas em outros normativos.

Para a proposta de definicdo dos mecanismos de agrupamentos, a norma nao
pretende limitar as possibilidades de exibicdo, apenas delimitar os quesitos minimos

para tal exibicéo.

Entendemos que, desde que as Operadoras sejam claras ao prestar as
informacdes sobre rede de prestadores, explicitando quais produtos estdo sendo ou
ndo comercializados, entendemos que nao ha quaisquer prejuizos a divulgacao, sem
restricdes a vinculos. Ao contrario, poderd ensejar ao beneficiario a oportunidade de
comparar os servicos a ele prestados, com aqueles oferecidos a outros consumidores,
permitindo-lhe questionar eventuais desvantagens ou mesmo solicitar a troca do seu

plano.

Da mesma forma, propiciara as Operadoras o continuo aperfeicoamento dos
seus produtos, face aos questionamentos desses consumidores. Cabe acrescentar,
ainda, que eventuais modificacdes na rede de prestadores devem obedecer as regras
do artigo 17, da Lei n® 9.656/98, devendo-se respeitar os todos direitos assegurados

em contrato a beneficiarios de produtos com comercializacdo suspensa.
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Considerando que a ANS vem, desde 2007, travando enormes esfor¢gos no
sentido de impedir simulacdo da venda de plano coletivo com as caracteristicas de
planos individuais, convém que a norma torne obrigatéria a exibicdo da classificacdo

do plano para fins de contratacao.

s

Considerando, ainda, que a finalidade de prestar informacdes ndo €& apenas
para o consumidor ja integrante da carteira do plano, mas também para aqueles
consumidores interessados em contratarem um plano de saude, torna-se muito
relevante e efetivo para a regulacdo que seja obrigatéria a exibicdo da situacdao do

plano de saude junto a ANS.

Ante o exposto, ha necessidade de alteracdo na redacéo deste inciso.

Texto pés Consulta Publica:

I — a rede assistencial deverd ser exibida por plano de saude,
apresentando:

a) o nome comercial do plano de saude;

b) seu n°® de registro na ANS ou seu cddigo de identificagdo no Sistema
de Cadastro de Planos comercializados anteriormente a data de vigéncia
da Lei n® 9.656, de 1998 (SCPA);

c) sua classificacdo para fins de comercializacdo 2, na forma do artigo 2°,
da RN n© 195, de 2009; e

d) sua situacdo junto a ANS 3, na forma do artigo 12 da RN n° 85, de

2004.

ARTIGO 2°, INCISO 11

Sintese das contribuicdes:

2 RN 1° 195, de 2009:

Art. 2° Parafins de contratagdo, os planos privados de assisténcia a salide classificam-se em:
| —individual ou familiar;

Il —coletivo empresarial; ou

I11 —coletivo por adesao.

3 RN 1° 85, de 2004:

Art. 12 Parafins de aplicacdo dos dispositivos desta Resolucdo, consideram-se:

| - Ativos — os registros que estejam em situacdo de regularidade para comercializag&o ou disponibilizagao;

Il - Ativos com comercializagcdo suspensa - 0s registros de planos com a oferta proibida para novos
contratos, mantendo a assisténcia prevista nos contratos ja firmados;

I11 - Cancelados - os registros tornados inativos, por decisdo da ANS ou a pedido da operadora.
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Quanto a alinea "a", do dispositivo, recebemos contribui¢cdes entendendo ser
desnecessaria e irrelevante para o consumidor a informacéao "tipo de estabelecimento"

e uma duvida quanto a classificacdo a ser utilizada para esta informacéo.

Para a alinea "b", foi informado que nem toda pessoa juridica possui um nome
fantasia, cuja solicitacdo da contribuicdo foi para que o campo nao fosse obrigatorio.
E, ainda, para os casos de mais de um profissional no mesmo estabelecimento, que se

permita incluir os nomes dos profissionais que formam o corpo clinico.

Quanto a informacado para os servicos contratados, constantes da alinea "d",
foi solicitado definir redacédo para os servigcos contratados, devido a complexidade da

informagado para o beneficiario.

Houve ainda contribuicdes solicitando que, no caso de contratacdo com pessoa
fisica fosse incluido o registro profissional do meédico com o intuito de facilitar a

identificacdo dos servicos pelo beneficiario.

Analise:

O "Tipo de Estabelecimento” é indispensavel para que o beneficiario possua
pleno conhecimento das informacfes relativas ao prestador procurado. Sendo que, o
"Tipo de Estabelecimento” a ser exibido serdo aqueles definidos pela Resolucao
Normativa RN n® 42, n°® 54, e n® 71, da ANS, relativas a contratualizacdo, haja vista
que nem todos os prestadores de servicos de saude encontram-se cadastrados no
CNES. Este tipo de demanda esta relacionada a padronizacao das informacfes. Sendo
assim, é imprescindivel que, posteriormente, seja objeto de uma Instrucdo Normativa

detalhando e padronizando a classificacdo dos estabelecimentos.

Entendemos que a obrigatoriedade do nome fantasia pode inviabilizar a

aplicacdo da alinea "b", sendo necessario alterar sua redacao.

Ressaltamos que o nome a ser exibido é do prestador com o qual foi firmado o
contrato, dispensando a discriminacao do corpo clinico contratado. Caso o profissional

seja contratado individualmente, este devera ter seu nome exibido.

Em relacdo a informacéo dos servi¢cos contratados, afigura-se mais pertinente
quanto a forma, detalhar as classificacbes de servicos a serem utilizadas pelas

operadoras em seus sites, através de Instrucdo Normativa a ser editada.
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A inclusdao do registro profissional do médico, bem como do CNPJ do
estabelecimento de salde podera facilitar a identificacdo dos servicos pelo
beneficiario. Entendemos ainda ser necessario incluir a razdo social das pessoas

juridicas constantes da rede, e ndo apenas o nome fantasia.

Ante o exposto, ha necessidade de alteracdo na redacdo deste inciso.

Texto p6s Consulta Publica:

Art. 29 ...

Il — cada prestador de servicos de saude que compde a rede assistencial
devera ser exibido com os seguintes dados:

a) tipo de estabelecimento;

b) nome fantasia do estabelecimento, se houver, além da razao social e
do CNPJ do estabelecimento, caso se trate de pessoa juridica;

¢) nome do profissional, caso se trate de pessoa natural, com o nimero
de registro no respectivo Conselho Profissional;

d) especialidade(s) ou servico(s) contratado(s), de acordo com o contrato
firmado junto a operadora de planos privados de assisténcia a saude, nos
moldes das Resolu¢cdes Normativas — RN n© 42, de 4 de julho de 2003;
RN n° 54, de 28 de novembro de 2003, e RN n® 71, de 17 de marco de
2004;

e) endereco, contendo:

unidade da Federacéao;

municipio;

bairro;

logradouro;

ndmero; e

. cédigo de Enderecamento Postal — CEP.

f).outras formas de contato:

1. ddd e telefones; e

2. sitio eletrénico da Internet, caso exista.

g) o nome comercial e o registro junto a ANS dos planos de salude que
garantem seu atendimento.

o U A wN P

ARTIGO 2°, 81°

Sintese das contribuicdes:

Algumas contribuicbes suscitaram duvidas quanto a totalidade dos servicos
que devem ser divulgados para os beneficiarios. Alguns agentes entenderam que
poderiam ser divulgados apenas 0s servicos que tivessem maior procura pelos

beneficiarios ou por macro servigos.
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Analise:

O objetivo do normativo é divulgar a rede prestadora por produto. A existéncia
de prestadores que possuem apenas alguns servicos contratados e em determinados

tipos de produtos deve ser divulgada para os beneficiarios.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto pos Consulta Publica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 2°, §2°

Sintese das contribuicdes:

Houve duavidas quando a definicdo de "tempo real" para atualizacdo das
informacdes e que ndo houvesse aplicacdo de multa, em caso de inoperancia do sitio

em decorréncia de atualizacdes e manutencao na rede.

Outras contribuicdes suscitaram a complexidade da implementacdo de
ferramenta para atualizacdo em tempo real, que possui grande dificuldade operacional

e um custo elevado.

Para aplicacdo do dispositivo foi sugerida que a ANS disponibilizasse as bases
SCPA e RPS com a devida antecedéncia ao inicio da vigéncia da norma para

atualizacao da rede.

Analise:

As informacdes disponibilizadas na internet deveréo refletir a rede assistencial
posta a disposicdo no momento da consulta. Deverao ser atualizadas, portanto, no
menor tempo possivel. Hipoteses de manutencdo de servidor serdo consideradas,
conforme critérios de razoabilidade, ndo havendo necessidade de expressa previsao

na norma.

A norma visa que a operadora reflita sua rede efetivamente disponibilizada ao

consumidor, por plano de saude. Além disso, a operadora tem a obrigacdo de manter

10



ANS Agéncia Nacional de
2\ Satide Suplementar

atualizadas junto a ANS as redes de prestadores de cada plano de saude — logo, ndo
h& porque a ANS disponibilizar as bases SCPA e RPS. Caso identificada distor¢cdo entre
a rede efetivamente oferecida e as solicitagbes de atualizacbes feitas pelas

operadoras, estas terdo tempo suficiente para promover os acertos junto a ANS.

As contribuicOes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto pés Consulta Publica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 2°, 83°

Sintese das contribuicdes:

Algumas contribuicdes entendem que a rede deve estar disponivel apenas
para os beneficiarios vinculados a operadora, sugerindo a exclusdo deste dispositivo

na norma.

Houve ainda contribuicdo no sentido de que fossem apenas disponibilizadas as

informacdes referentes a produtos com comercializacado ativa.

Analise:

Conforme ja exposto, o objetivo da norma ora proposta €, em suma, conferir
mais transparéncia a relacdo entre os atores do mercado, especificamente quanto a
rede assistencial ofertada pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a

Saude.

Diante dessa meta é que se pretende impor a divulgacdo da rede de
prestadores vinculada a cada produto ao publico em geral, informagdo essa que as

Operadoras sao obrigadas a manter atualizadas no Sistema de Informacgdes da ANS.

Assim, qualquer pessoa interessada em contratar um plano de salude, podera
ter acesso a uma das principais caracteristicas desse produto, e que serve também
para diferencia-los entre si, sem necessariamente ter que se deslocar até a um local

de venda.

11
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Tal medida, portanto, contribuird para a escolha consciente do consumidor, e
alinha-se perfeitamente aos designios do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
que traz como direito basico a informacéo clara e adequada sobre produtos e servigos
(artigo 6°, 111, da Lei n® 8.078/90).

A rede prestadora divulgada sera aquela vinculada a um determinado produto,
independente do momento de sua aquisicdo. Dessa forma, os potenciais beneficiarios
da operadora interessados em adquirir um determinado produto terdo acesso as

mesmas informacgdes daqueles que ja sdo beneficiarios do produto.

Quanto aos produtos com comercializacdo suspensa, as alteracdes propostas
para o inciso | deste mesmo artigo permitirdo que o consumidor verifique se o plano

estda disponivel para comercializacao.

Nado ha, portanto, razdo que justifique a restricho de acesso a essas

informacdes.

As contribuicOes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto pés Consulta Publica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 3°

Sintese das contribuicdes:

Quanto ao dispositivo acima, recebemos uma contribuicdo que entendeu que a

ANS néo deveria dispor acerca da forma de disponibilizacdo das informacoes.

Houve também contribuicdo solicitando que a ANS definisse "mapeamento

geografico".

Recebemos ainda contribuicdo na qual solicita que a ANS disponha sobre a

forma de disponibilizacdo para operadoras com menos de 20 mil beneficiarios.

Analise:

12
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Com relacdo a proposta do artigo, a ANS apenas estabeleceu as informacdes
minimas que deverdo ser mostradas no sitio da operadora. A forma como estas
informacdes serdo mostradas, assim como que informacfes adicionais serao

disponibilizadas é de livre arbitrio das operadoras.

Em relacdo as operadoras com menos de 20 mil beneficiarios, o artigo 2° da
norma cria obrigacfes quanto a forma de exibicdo para todas as operadoras. O art.3°
e o art.4° especificam obrigacdes adicionais para determinados portes de operadoras.
Aquelas com menos de 20.000 beneficiarios ndo estado incluidas nas especificidades

dos artigos 3° e nem 4°, logo, seguirdo apenas a norma geral prevista no artigo 2°.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto p6s Consulta Puablica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 4°

Sintese das contribuicdes:

Algumas contribuicbes informaram que néo havia clareza quanto a distingéo

entre mapeamento geografico e mapeamento geografico dinamico.

Foi enfatizado que podem ocorrer localidade sem previsdo de imagens para

apresentacdo do mapa ao beneficiario.

Analise:

Os termos utilizados na norma séao termos de tecnologia da informacao, sendo

amplamente divulgados e conhecidos pelos profissionais desta area.

Em relacdo a existéncia de areas sem previsdo de imagens, desconhecemos
hipotese de haver territério do Brasil sem imagem. Certamente que existirdo espacos

geograficos sem prestadores, logo, ndo precisarao ser exibidos, ou estardo vazios.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

13
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Texto pds Consulta Publica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 5°

Nao houve contribuicbes e sugestdes para o dispositivo, 0o texto serd mantido

conforme proposta inicial.

ARTIGO 6°

Nao houve contribui¢des e sugestdes para o dispositivo, o texto sera mantido

conforme proposta inicial.

ARTIGO 7°

Sintese das contribuicdes:

Foi informado que no texto proposto ndo ha previsdo para 0s casos em que 0O
“site” fique inoperante por questdes de manutencdo e ou atualizacdo, acrescenta que

deve haver a previsdo a fim de evitar futuras san¢gfes administrativas.

Outra contribuicdo entende que as informacbes da rede devem estar
disponibilizadas apenas para os beneficiarios do plano, sugerindo a exclusdo do termo

"publico geral”.

Analise:
As sugestdes acima referidas ja foram objeto de andlise em outros itens.

As contribuicOes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto pos Consulta Pablica: Mantido texto da proposta inicial.

14
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ARTIGO 8°

Nao houve contribuicbes e sugestdes para o dispositivo, o texto serd mantido

conforme proposta inicial.

ARTIGO 9°

Nao houve contribuicbes e sugestdes para o dispositivo, o texto serd mantido

conforme proposta inicial.

ARTIGO 10

Sintese das contribuicdes:

Para o artigo 10, houve contribuicbes que solicitavam que fossem
estabelecidos prazos iguais para as operadoras, sem distincdo de porte, como
sugestao foi solicitado prazo de 365 dias para todas, considerando a questdo do custo
de implementacdo para as operadoras menores e a dificuldade de disponibilizacao

para as maiores.

Analise:

O artigo 2° da norma cria obrigacfes quanto a forma de exibicdo para todas
as operadoras, independentemente de seus portes. O art.3° e o art.4° especificam

obrigacbes adicionais diferenciadas para determinados portes de operadoras.

O art. 3° cria obrigacdo para as operadoras com numero igual ou superior a
20.000 (vinte mil) e inferior a 100.000 (cem mil) beneficiarios. Ja o art. 4° cria
obrigacdo (diferente daquela prevista no art. 3°) para as operadoras com numero

igual ou superior a cem mil beneficiarios.

Sendo tais obrigac¢fes adicionais diferenciadas para operadoras com menos ou
com mais de 100.000 beneficiarios, naturalmente ensejam esforcos, tecnologias e

custos diferenciados.
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Assim, a norma prevé prazos diferenciados para a vigéncia da norma,

considerando que as obrigacdes de implementacfes também sao diferenciadas.

Portanto, caso fosse acolhida a contribuicdo ora analisada, cairia por terra o
equilibrio alcancado pela razoabilidade e pela proporcionalidade empregadas na
relacdo entre as obrigacbes criadas e o prazo concedido ao ente regulado para

implementa-las.

As contribuicdes para este dispositivo ndo foram acatadas.

Texto pds Consulta Publica: Mantido texto da proposta inicial.

ARTIGO 11

Nao houve contribuicbes e sugestdes para o dispositivo, o texto serd mantido

conforme proposta inicial.

E o relatoério.
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