RESOLUCAO NORMATIVA-RN N° XXX, DE XX DE XXXXXX DE 2011

Dispoe sobre a concessdo de
bonificagdo aos beneficiarios de
planos privados de assisténcia a
saude  pela  participacdo  em
programas  de  promog¢do  do
envelhecimento ativo ao longo do
curso da vida e de premiagcdo pela
participagdo em  programas  de
promog¢do da saude e de prevengdo de
riscos e doencas, e da outras
providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, tendo em
o disposto no artigo 3° e no inciso II do artigo 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro
de 2000; no artigo 35-F da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e na alinea “a” do inciso II
do artigo 86 da Resolugdo Normativa — RN n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunido
realizada em XX de XXXXXX de 2011, adotou a seguinte Resolu¢do Normativa e eu,
Diretor Presidente, determino sua publicagao

CAPITULO 1
DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta resolugdo dispde sobre a concessdo de bonificagdo aos beneficiarios de
planos privados de assisténcia a satde pela participagdo em programas de promocao do
envelhecimento ativo ao longo do curso da vida e de premiagdo pela participagdo em
programa de promog¢ao da satde e de prevencao de riscos e doengas.

Paragrafo tnico. O disposto nesta resolucdo se aplica a todos os planos privados de
assisténcia a saude individuais ou familiares e coletivos empresariais ou coletivos por
adesdo contratados a partir de 2 de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei 9.656, de 3 de junho
de 1998.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES TECNICAS

Art. 2° Para os fins desta resolugdo, sao estabelecidas as seguintes defini¢des:

I — bonificagdo: ¢ a vantagem pecunidria concedida ao beneficidrio de determinado
plano privado de assisténcia a saide como incentivo a sua participagdo em programa de
promocao do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida, representada pela aplicacao
de descontos no pagamento das contraprestagdes pecunidrias;

IT — programa de promogado do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida: sdo
acoes de prevencao, primarias, secundarias ou terciarias, que devem ser incorporadas a
atencdo a satide em todas as faixas etarias visando a manutencao da capacidade funcional e



da autonomia dos individuos, perpassando todas as acdes desde o pré-natal até as idades
mais avancadas;

III — premiagdo: ¢ a vantagem concedida ao beneficidrio como incentivo a sua
participacdo em programa de promocao da saude e de prevengdo de riscos e doencas, nao
representada pela aplicacdo de descontos no pagamento das contraprestacdes pecunidrias;

IV — programa de promocao da saude e de prevengao de riscos e doengas: € um
conjunto de estratégias e atividades programaticas que se articulam de forma integrada e
transversal, objetivando a promog¢ao da satde, a redugdo dos riscos, agravos e doengas, € a
contracao da morbidade, proporcionando o aumento da expectativa e da qualidade de vida
dos individuos e populagdes;

V — populagdo-alvo: ¢ o conjunto de pessoas que se pretende alcangar com as
atividades propostas pelo programa de promocao da saude e prevencao de riscos e doengas;
e

VI — adesdo ao programa: ¢ o ato volitivo do beneficiario, efetivado por meio de
termo aditivo contratual, expressando a intencao de participar de programa de promocgao do
envelhecimento ativo ao longo do curso da vida ou de programa de promog¢ao da saude e
prevencao de riscos e doencas.

CAPITULO 111
DA BONIFICACAO

Secao I
Da Oferta

Art. 3° E facultativa a oferta de concessdo de bonificagio como incentivo a
participacdo dos beneficiarios em programa de promocao do envelhecimento ativo ao longo
do curso da vida.

Paragrafo tnico. A operadora ndo estd obrigada a realizar a oferta referida no caput
em todos os seus planos privados de assisténcia a satde, mas optando em fazé-la para
determinado produto deve oportuniza-la a todos os beneficiarios a ele vinculados.

Secao 11
Da Adesao

Art. 4° A adesdo dos beneficiarios aos programas de promocao do envelhecimento
ativo ao longo do curso da vida ¢ facultativa.

Paragrafo tnico. A operadora deve comunicar a possibilidade de adesao referida no
caput anualmente ao beneficidrio por qualquer meio que assegure a sua ciéncia.



Art. 5° A faculdade a que alude o art. 4° pode ser exercida:

I — nos planos privados de assisténcia a satide individuais ou familiares, pelo
beneficiario titular ou dependente; e

I — nos planos privados de assisténcia a saude coletivos empresariais e coletivos
por adesdo, primeiro pela pessoa juridica contratante e, posteriormente, por cada um dos
beneficiarios interessados.

Secao I11
Do Prazo de Vigéncia

Art. 6° O prazo minimo de vigéncia da concessdo de bonificacdo ¢ de 12 (doze)
meses, contado da data da assinatura do termo aditivo contratual, renovavel

automaticamente por igual periodo.

§ 1° Pretendendo a operadora interromper o programa de promog¢dao do
envelhecimento ativo ao longo do curso da vida ou ndo renovar o prazo de vigéncia da
bonificacdo, deve comunicar o beneficidrio com 3 (trés) meses de antecedéncia do seu
término.

§ 2° Na hipotese de interrupgéo do programa de promogdo do envelhecimento ativo
ao longo do curso da vida, a operadora deve manter a concessdo da bonificacdo até o
término do seu prazo de vigéncia.

Secao IV
Do Valor da Bonificacao

Art. 7° O valor da bonificacdo deve ser o resultado da aplicagdo de um percentual
sobre o valor da contraprestacao pecunidria.

Art. 8° O percentual referido no art. 7° deve ser o mesmo para todas as faixas
etdrias, observadas as seguintes condicdes:

I — deve ser o mesmo para todos os beneficiarios do plano privado de assisténcia a
saude individual ou familiar registrado na ANS;

I — pode ser diferenciado para cada contrato firmado, quando se tratar de plano
privado de assisténcia a satude coletivo empresarial ou coletivo por adesdo;

IIT — pode ser diferente para cada plano privado de assisténcia a saude coletivo
empresarial ou coletivo por adesdao, quando o contrato firmado incluir mais de um plano
registrado na ANS; e

IV — pode ser diferente para um mesmo plano privado de assisténcia a saude,
considerando-se a regido de residéncia do beneficiario, de acordo com as abrangéncias



geograficas representadas por municipio, grupos de municipios, estado, grupo de estado ou
nacional.

Art. 9° As bonificagdes ndo podem gerar valores inferiores ao minimo para
comercializagdo e ao limite minimo estabelecidos, respectivamente, nos arts. 5°, § 1°, e 6°,
§ 2°, da Resolugao de Diretoria Colegiada — RDC n° 28, de 26 de junho de 2000, alterada
pela Resolugdo Normativa — RN n°® 183, de 19 de dezembro de 2008.

Paragrafo tnico. A soma de eventuais descontos ou bonificagdes concedidos pela
operadora nao pode ultrapassar os valores minimos e limites minimos referidos no caput.

Secao V
Do Registrado da Bonificacdo na ANS

Art. 10. A previsdo de concessdo de bonificacio deve constar dos contratos de
planos privados de assisténcia a satide registrados na ANS.

§ 1° No caso de plano privado de assisténcia a saude registrado na ANS sem a
previsao referida no caput, a operadora deve promover sua alteracdo contratual
previamente a oferta prevista no art. 3° desta resolugao.

§ 2° A alteracdo contratual referida no § 1° ndo constitui alteracdo das
caracteristicas do plano privado de assisténcia a satde.

CAPITULO IV
DAS REGRAS GERAIS DE ESTRUTURACAO DO PROGRAMA DE PROMOCAO DO
ENVELHECIMENTO ATIVO AO LONGO DO CURSO DA VIDA

Art. 11. O programa de promocao do envelhecimento ativo ao longo do curso da
vida deve ser estruturado pelas operadoras de acordo com as caracteristicas
sociodemograficas e epidemioldgicas dos beneficiarios vinculados a determinado plano
privado de assisténcia a saude.

Paragrafo unico. O programa referido no caput pode prever acdes de atencdo a
saude diferenciadas, de acordo com as caracteristicas dos beneficiarios, respeitando-se o
disposto no art. 3° desta resolugdo.

Art. 12. O termo aditivo contratual, que formaliza a adesdo do beneficidrio ao
programa de promocao do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida, deve conter
regras claras e pré-estabelecidas, e dispor no minimo sobre:

I — os critérios de adesdo e permanéncia do beneficiario no programa;

II — a forma de participagdo do beneficiario no programa;

IIT — o funcionamento do programa;



IV — a perda do direito a bonificagao;

V —a exclusdo do beneficidrio do programa;

VI - a possibilidade de retorno do beneficiario ao programa;

VII — o prazo de vigéncia da concessdo de bonificacdo;

VIII — as hipdteses de interrupgdo do programa;

IX — a clausula de renovagdo automatica;

X — as hipoteses de cancelamento do programa; e

XI — o percentual de bonificagao.

Art. 13. As operadoras ndo podem impedir, limitar ou dificultar a adesdo, a
participacdao ou a manutencao do beneficiario no programa de promog¢ao do envelhecimento
ativo ao longo do curso da vida por qualquer meio, critério ou condi¢do, e especialmente:

I — por condi¢do de saude;

II — por faixa etaria

III — por sexo; ou

IV — por freqiiéncia de utilizagdo de procedimentos.

Art. 14. Podem ser elaborados programas de promocao do envelhecimento ativo ao
longo do curso da vida, diferenciados por regido, para um mesmo plano privado de
assisténcia a satde, observadas as abrangéncias geograficas previstas no inciso IV do art. 8°
desta resolucio.

Art. 15. Para a concessao de bonificagdo ou sua manutengao, a operadora nao pode
exigir qualquer outro critério que ndo seja a adesdo e a participagcdo do beneficiario no
programa de promog¢do do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida, sendo
expressamente vedada a oferta de concessao de bonificagao diferenciada:

I — por condi¢do de satde ou doenga;

IT — por condicao de alcance de determinada meta ou resultado em satide; ou

IIT — por condicao de diminui¢do de sinistralidade ou utilizagdo de procedimentos.



Art. 16. A ndo participagdo do beneficidrio nas atividades propostas pelo programa
de promogdo do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida ensejara sua exclusdo e a
conseqiiente perda do direito ao recebimento da bonificagao.

Paragrafo unico. Na hipotese do caput, a operadora deve comunicar o beneficidrio
da perda do direito a bonificagdo por qualquer meio que assegure a sua ciéncia.

Art. 17. Pretendendo o beneficiario se retirar do programa de promog¢do do
envelhecimento ativo ao longo do curso da vida, deve comunicar a operadora por qualquer
meio que assegure a sua ciéncia, fato que também resulta na perda direito a bonificagao.

CAPITULO V
DA PREMIACAO

Art. 18. A operadora pode incentivar a participagdo de seus beneficiarios em
programa de promoc¢ao da saide e prevencdo de riscos e doengas por meio da oferta de
concessao de premiagdo, mas, caso opte por sua concessdo, deve oferta-la a todos os
beneficiarios que atendam aos critérios de elegibilidade definidores da populagdo-alvo do
referido programa.

Art. 19. A operadora deve informar a possibilidade de adesdo ao programa de
promoc¢ao da satde e prevencdo dos riscos e doengas com previsdo de concessdo de
premiagdo a todos os beneficiarios que atendam aos critérios definidores da populagdo alvo.

CAPITULO VI
DAS REGRAS GERAIS DE ESTRUTURACAO DO PROGRAMA DE PROMOCAO DA
SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS

Art. 20. O programa de promog¢ao da satde e prevencdo de riscos e doengas deve
ser estruturado de acordo com as caracteristicas sociodemograficas e epidemioldgicas dos
beneficiarios pertencentes a populagao-alvo.

Art. 21. O termo aditivo contratual, que formaliza a adesdo do beneficidrio ao
programa de promoc¢ao da satide e prevencao de riscos e doengas, deve conter regras claras
e pré-estabelecidas, e dispor no minimo sobre:

I — os critérios de adesdo e permanéncia do beneficiario no programa;

IT — a forma de participagdo do beneficidrio no programa;

III - o funcionamento do programa;

IV —a perda do direito a premiagao;

V —a exclusdo do beneficiario do programa;

VI — a possibilidade de retorno do beneficiario ao programa;



VII — as hipoteses de interrupgao do programa;

VIII - as hipoteses de cancelamento do programa;

IX — o prazo de vigéncia da concessao de premiagado; e
X — o prémio.

Art. 22. Para a concessdo de premiacdo, a operadora ndo pode exigir do
beneficiario qualquer outro critério que nao seja a sua adesdo e participagdo no programa de
promo¢ao da saude e prevencdo de riscos ¢ doengas, sendo expressamente vedado
condicionar o seu recebimento:

I — ao alcance de determinada meta ou resultado em satude;
II — a diminuigdo de sinistralidade ou utiliza¢do de procedimentos;

IIT — ao tempo de permanéncia do beneficiario na operadora; ou

CAPITULO VII ’
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23. E vedada a cobranca de qualquer valor ou a exigéncia de prazo de caréncia
ao beneficidrio que optar em participar ou renovar sua participacdo nos programas de
promoc¢dao ao envelhecimento ativo ao longo do curso da vida ou de programas de
promogao da saude e prevengao de riscos e doengas.

Art. 24. A Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO podera editar
Instrug@o Normativa — IN para o fiel cumprimento desta resolugao.

Art. 25. A Resolugdo Normativa—RN n° 124, de 30 de margo de 2006, passa a
vigorar acrescida dos seguintes artigos:

“Participagdo de consumidor em programas de promoc¢do ao envelhecimento
ativo ao longo do curso da vida ou de promogdo da saude e prevengdo de riscos e
doencas

Art. 63-A. Descumprir as regras previstas na regulamentacdo em vigor que dispoe
sobre os programas de promogdo do envelhecimento ativo ao longo do curso da
vida e de promog¢do da saude e prevengdo de riscos e doengas.

Sancdo — adverténcia ou multa de R$ 20.000,00.

Art. 63-B. Deixar de garantir ao consumidor participante dos programas de
promogdo do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida e de promog¢do da
saude e prevengado de riscos e doengas o cumprimento de natureza contratual ”.



Sanc¢do — adverténcia ou multa de R$ 15.000,00.

Art. 63-C. Exigir ou tentar impor caréncia ou qualquer valor para o consumidor
que optar em participar dos programas de promog¢do do envelhecimento ativo ao
longo do curso da vida e de promogdo da saude e prevengdo de riscos e doengas.
Sang¢do — multa de R$ 35.000,00.

Art. 63-D. Exigir ou tentar impor ao consumidor participante dos programas de
promogdo do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida e de promogado da
saude e prevengdo de riscos e doengas o alcance de determinada meta ou resultado
em saude para obtengdo da bonifica¢do ou premiagao.

Sangdo - multa de R$ 25.000,00.

Art. 63-E. Impedir, limitar ou dificultar, por qualquer meio, a adesdo ou a efetiva
participagdo do consumidor aos programas de promog¢do do envelhecimento ativo
ao longo do curso da vida e de promocgdo da saude e prevengdo de riscos e

doengas.
Sancdo — multa de R$ 25.000,00.

Art. 63-F. Excluir o consumidor participante dos programas de promogdo do
envelhecimento ativo ao longo do curso da vida e de promog¢do da saude e
prevengdo de riscos e doengas, salvo nos casos previstos na regulamenta¢do em
vigor.

San¢do — multa de R$ 25.000,00.”.

Art. 26. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

MAURICIO CESCHIN
DIRETOR-PRESIDENTE



