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RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° , DE DE DE 2010.

Institui o programa de incentivo a qualificagéo
de prestadores de servicos na saude
suplementar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicdes que lhe foram conferidas pelos artigos 3°; 4°, incisos 1V, V, XV, XXIV, XXVI,
XXV, XXXI, XXXI1 e XLI, alinea “b”; e 10, incisos | e Il, todos da Lei n°® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000; pelo artigo 17 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998; e considerando o
disposto no artigo 86, inciso Il, alinea “a”, da Resolu¢cdo Normativa — RN n® 197, de 16 de
julho de 2009; nos artigos 3°, inciso Il; 4° e 9°, todos da RN n® 139, de 24 de novembro
de 2006; em reunido realizada em 19 de janeiro de 2011, adotou a seguinte resolucéo e
eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacéo.

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa institui o programa de incentivo a qualificacdo de
prestadores de servigcos na salde suplementar.

CAPITULO 1

DOS PRINCIPIOS DA POLITICA DE INCENTIVO A QUALIFICACAO DE
PRESTADORES DE SERVICOS NA SAUDE SUPLEMENTAR

Art. 2° A politica de incentivo a qualificacdo de prestadores de servicos na saude
suplementar sera regida pelos seguintes principios:

| — divulgacdo a sociedade dos itens que qualificam os prestadores de servicos,
aprimorando a capacidade de escolha de cidadaos e instituicdes;

Il — natureza indutora;

Il — carater voluntario da participacdo dos prestadores de servicos, ressalvados os
casos estabelecidos no paragrafo primeiro do presente artigo;

IV — valorizacdo das operadoras segundo a qualificacdo de sua rede de prestadores
de servicos; e

V — uso de indicadores de monitoramento da qualidade assistencial para avaliar
prestadores de servicos e criar padroes de referéncia para esforcos de melhoria continua
dos processos e resultados.

8 1° Nos casos de entidades hospitalares pertencentes a rede prdépria de operadoras
, as referidas operadoras obrigam-se a prestar as informacgdes relevantes para fomentar o
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uso de indicadores de monitoramento da qualidade assistencial constante do inciso V do
caput deste artigo.

8§ 2° Para fins desta Resolucdo Normativa, entende-se como rede hospitalar prépria,
todo e qualquer recurso hospitalar de propriedade da operadora, ou de sociedade
controlada pela operadora, ou, ainda, de sociedade controladora da operadora.

CAPITULO 11

DO PROGRAMA DE INCENTIVO A QUALIFICACAO DE PRESTADORES DE SERVICOS
NA SAUDE SUPLEMENTAR

Art. 3° O programa de incentivo a qualificacdo de prestadores de servi¢cos na saude
suplementar consiste:

I - na fixacdo de atributos de qualificacdo relevantes para o aprimoramento da
atencao a saude oferecida pelos prestadores de servigos na salude suplementar;

Il - na adocdo de mecanismos de incentivo a obtencdo dos atributos de qualificacdo
pelos prestadores de servicos;

111 - na quantificacdo dos atributos obtidos pelos prestadores de servicos com vistas
a avaliacdo do nivel de qualificacdo dos prestadores que compdem a rede de cada
operadora; e

IV - na definicdo de metas para indicadores de qualidade assistencial e de medidas
de desempenho dos prestadores de servigos.

Secéo |
Dos Atributos de Qualificacdo de Prestadores de Servicos na Saude Suplementar

Art. 4° Os atributos de qualificacdo de prestadores de servicos na saude
suplementar serdo fixados e revisados pela ANS mediante processo de colaboracdo com
entidades de natureza académica, cientifica, profissional, ou governamental, ouvidos os
segmentos do setor saude suplementar.

§ 1° Para fins desta Resolucdo Normativa, s&o considerados atributos de
qualificacdo de prestadores de servigos o programa, o certificado, o processo de trabalho
ou o vinculo institucional reconhecidamente associado a melhoria da qualidade na atencéo
a saude.

Art. 5° Para producdo dos efeitos previstos nesta Resolugdo Normativa, ficam
estabelecidos o0s seguintes atributos de qualificacdo, elencados conforme o tipo de
prestadores de servicos:

| - prestadores de servicos hospitalares:
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a) acreditacdo de servicos de saude;

b) participacdo no sistema de notificacdo de eventos adversos - NOTIVISA - da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA; e

¢) participacdao no Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial através de
indicadores, conforme o inciso | do art. 10 desta Resolucdo Normativa;

Il - prestadores de servicos auxiliares de diagnéstico e terapia e clinicas
ambulatoriais:

a) acreditacao de servicos de saude;
b) participacdo no NOTIVISA da ANVISA; e

¢) participacdo no Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial através de
indicadores, conforme o inciso | do art. 10 desta Resolucdo Normativa; e

Il - profissionais de salude ou pessoas juridicas que prestam servicos em
consultérios:

a) participacdo no NOTIVISA da ANVISA; e

b) participacdo do profissional de salude de nivel superior em programa de
certificacdo de atualizacdo da categoria.

Art. 6° A ANS estabelecera instrumentos formais de colaboracdo com as entidades
de natureza académica, cientifica, profissional ou governamental que sejam fundamentais
para a fixacdo dos atributos de qualificagdo de prestadores de servicos na saude
suplementar.

Art. 7° Em nenhuma hip6tese os atributos de qualificacdo dos prestadores de
servicos na saude suplementar, ou sua auséncia, poderdo ser usados como critério de
descredenciamento.

Secao 11

Dos Mecanismos de Incentivo a Obtencao dos Atributos de Qualificacdo pelos
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar

Art. 8° S&o mecanismos de incentivo a obtencdo dos atributos de qualificacdo pelos
prestadores de servi¢cos na saude suplementar:

| — a divulgacao pela ANS a sociedade em geral e ao mercado de saude suplementar,
dos atributos de qualificacdo de prestadores de servicos, sua fundamentacao basica e sua
importancia para as escolhas dos beneficiarios; e
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Il - a inclusdo obrigatoria, por parte das operadoras , dos atributos de qualificacdo
de cada prestador de servicos em seu material de divulgacdo de rede assistencial, seja em
meio eletrénico, seja em impressos ou audiovisuais, sempre destacando as razdes,
definidas pela ANS, de sua importancia para a qualidade do atendimento.

Paragrafo unico. O prazo para inclusdo dos atributos de qualificacdo dos prestadores
de servico, por parte das operadoras, em seus materiais de divulgacdo de rede assistencial,
a que se refere o inciso Il do caput deste artigo, sera de 12 (doze) meses a contar da data
de publicacdo desta Resolucdo Normativa.

CAPITULO 111

DA POLITICA DE INCENTIVO AS OPERADORAS PARA QUALIFICAGCAO DE SUA REDE
DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 9° A politica de incentivo as operadoras para qualificacdo de sua rede de
prestacao de servicos sera constituida dos seguintes mecanismos:

I - inclusdo de metas referentes a qualificacdo de prestadores de servicos na saude
suplementar na dimensdo de estrutura e operacdo do Programa de Qualificagdo da Saude
Suplementar;

Il - divulgacdo a sociedade em geral e ao mercado de salde suplementar, da
importadncia da dimensdo de qualidade de rede assistencial, e do uso real pelos
beneficiarios da rede qualificada; e

Il - integracdo dos padrdes de qualidade e utilizacdo da rede assistencial ao modelo
de acreditacdo de operadoras.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 10. A Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES editara Instrucao
Normativa, contendo regras necessarias ao aperfeicoamento e cumprimento desta
Resolucdo Normativa, especialmente no que se refere:
| — aos indicadores de monitoramento da qualidade da atencao assistencial a que se
refere o inciso V do artigo 2° e o seu cronograma de implementacao, com a instituicdo de

um “Programa de Monitoramento da Qualidade Assistencial através de Indicadores”;

Il — ao material de divulgacdo da rede credenciada das operadoras, seja em
impressos ou em endereco eletrbnico; e

Il — a forma das operadoras divulgarem as informacdes, seja em relacdo a
periodicidade e/ou conteudo, de sua rede proépria.
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Art. 11. A RN n© 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar acrescida dos
seguintes artigos:

“Art. 44-A. Utilizar a auséncia ou a perda dos atributos de qualificacdo dos
prestadores de servico como critério, exclusivo, de descredenciamento de
prestadores.

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.”

“Art. 44-B. Deixar de incluir os atributos de qualificacdo dos prestadores de
servico em seus materiais de divulgacdo da rede assistencial no prazo
estabelecido.

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.”

“Art. 44-C. Deixar, a operadora que possua rede propria de prestadores, de
fornecer informagdes relevantes para fomentar o uso dos indicadores de
monitoramento da qualidade assistencial.

Sancdo — adverténcia;

multa de R$ 35.000,00.”

Art. 12. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente



