RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XX DE XXXX DE 2a.1.

Dispde sobre a garantia de atendimento dos
beneficiarios de plano privado de assisténcia a
saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de ®a8dplementar - ANS, no uso das atribuicdes
qgue lhe sdo conferidas pelos arts. 4°, incisosAlyY, XXVIII e XXXVII, e 10, inciso Il, da Lei n°® 9961,
de 28 de janeiro de 2000; pelo art. 9°, incisadidl Anexo | ao Decreto n° 3.327, de 5 de janeir@Qfo;
e pelo art. 86, inciso I, alinea “a”, da Resolufdmrmativa - RN n°® 197, de 16 de julho de 2009; em
reunido realizada em XX de XX de XXXX adota a saggiresolucdo normativa e eu, Diretor Presidente
determino a sua publicacao.

CAPITULO |
DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa dispde sobrerangia de atendimento dos beneficiarios de
plano privado de assisténcia a saude.

CAPITULO I
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
Art. 2° A operadora devera garantir a existédeiprestadores para 0s servigcos ou procedimentos
definidos no Rol de Procedimentos e Eventos emeSdadNS para atendimento integral das coberturas
previstas nos arts. 10, 10-A e 12 da Lei n° 9.6863 de junho de 1998, no municipio onde o berefici

os demandar, desde que sejam integrantes da aat@agéo do plano.

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimentegral das coberturas referidas no artigo 2°
Nnos seguintes prazos maximos:

| — consulta basica - pediatria, clinica médaajrgia geral, ginecologia e obstetricia, cardjtdo
e ortopedia e traumatologia: 7 (sete) dias Uteis;

Il — consulta nas demais especialidades médidaguatorze) dias uteis;
[ll — consulta de fonoaudiologia: 10 (dez) dissis)
IV — consulta de nutricdo: 10 (dez) dias uteis;

V — consulta de psicologia: 10 (dez) dias Uteis;



VI — sessao de terapia ocupacional: 10 (dez)d&is;

VIl — sesséo de fisioterapia: 10 (dez) dias {teis

VIIl — servigos de diagnostico por laboratériono e radiografias: 3 (trés) dias lteis;
IX — servigcos de diagndstico por imagem, excathagrafias: 10 (dez) dias uteis;

X — procedimentos de alta complexidade (PAC)\&ite e um) dias Uteis;

Xl — internacdes eletivas: 21 (vinte e um) ditesg]

XIl — urgéncia e emergéncia: imediato; e

Xl — consulta de odontologia: 7 (sete) dia sitei

§ 1° Os prazos maximos para atendimento consiste periodo compreendido entre a data da
demanda do beneficiario pelo servigo ou procedimera data de sua efetiva realizacao.

§ 2° As radiografias e os procedimentos de altaptexidade de que tratam os incisos VIl e X
sao aqueles elencados no Rol de Procedimentosnéovam Saude da ANS.

8§ 3° Os procedimentos que se enquadram nos in¢ldos IX e estédo classificados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS como pnoeetds de alta complexidade obedecem ao
prazo definido no item X.

Art. 4° Na hipotese de auséncia ou inexisténeiprdstador credenciado, que ofereca o servico ou
procedimento no municipio pertencente a area gicagrde abrangéncia do plano, a operadora devera
garantir o atendimento em prestador ndo credenciadnesmo municipio.

§ 1° O pagamento do servico ou procedimento eeldizpelo prestador ndo credenciado sera
efetuado diretamente pela operadora.

8§ 2° O disposto n@aput e no 8 1° se aplica ao servico de urgéncia e émera sem
necessidade de autorizagdo prévia.

Art. 5° Na hipétese de auséncia ou inexisténciprdstador credenciado ou nao, que ofereca o
servico ou procedimento demandado no mesmo muaipgritencente a area geografica de abrangéncia
do plano, a operadora devera garantir o transplwrtbeneficiario até o prestador credenciado para o
atendimentoassim como seu retorno a localidade de origem.



§ 1° O disposto neaput ndo se aplica aos servigos ou procedimentos posvisd Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS que camtedinetrizes de utilizagdo que desobriguem a
cobertura de remocéao ou transporte.

§ 2° O disposto neoaput se aplica ao servico de urgéncia e emergéncia,neeessidade de
autorizacao prévia.

Art. 6° Se o beneficiario for obrigado a pagar austos do atendimento, na hipdtese de
descumprimento do disposto nos arts. 4° e 5°, imdpe devera reembolsé-lo integralmente pelo @ervi
ou procedimento prestado no prazo maximo de 3@tdjridias, contado da data da solicitagdo de
reembolso.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° A autorizacdo para realizacdo do senagoprocedimento, quando necessaria, devera
ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do d&p no art. 3°.

Art. 8° A operadora devera informar no Planejameé\ssistencial do Produto, de que trata art.
7°-A da Instrucdo Normativa — IN n° 23, de 1° deed&bro de 2009, e suas alteracOes posteriores, da
Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos PRI, os prazos maximos para atendimento, que néo
poderao ser superiores aos previstos no art. 3°.

Art. 9° O descumprimento do disposto nesta Re8&olusujeitard a operadora as sancdes
administrativas cabiveis previstas na regulameatagévigor.

Art. 10. Ficam revogados os 88 1° ao 5° do &rtda/IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da
DIPRO.

Art. 11. Esta resolucéo entra em vigor na datauh publicacéo.

MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente



