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de Operadoras de Planos de Assistência à Saúde
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Relatório da CP nº 36

Trata-se de relatório referente à Consulta Pública - CP nº

36, cuja proposta inicial de RN, instituindo o programa de

acreditação de Operadoras de Planos privados de 

Assistência à Saúde – OPS, foi disponibilizada no sítio da 

Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS para o 

recebimento de sugestões por parte da sociedade civil e 

dos agentes regulados.
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Relatório da CP nº 36

A minuta de RN foi colocada em Consulta Pública no período 

de 20/12/2010 a 19/01/2011, quando foram recebidas 

1.453 contribuições. Deste total, 1.294 foram enviadas por 

entidades representativas do mercado de saúde 

suplementar (OPS, prestadores de serviços, consumidores e 

organismos de acreditação). Já o Instituto Nacional de 

Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial – INMETRO, 

entidade parceira da ANS neste Programa, participou com 

159 contribuições.
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Contribuições

- Período da consulta pública: 20/12/2010 a 19/01/2011

- Total de contribuições recebidas: 1.453

- Representantes de OPS, prestadores de serviços, 
consumidores e organismos de acreditação foram 
responsáveis pelo envio de 1.294 contribuições.

- O INMETRO participou com 159 contribuições.
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Contribuições

A quantidade de contribuições duplicadas ou inespecíficas foi 
expressiva em relação ao total de contribuições recebidas:

Análise das Contribuições
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Contribuições

O corpo da RN e a Dimensão 5 (Programas de Gerenciamento de Doenças e 

Promoção da Saúde ) receberam a maior quantidade de contribuições. Porém, em 

números absolutos (excluindo-se as sugestões inespecíficas e duplicadas), a 

Dimensão 7 (Gestão) recebeu uma maior quantidade de sugestões do que a 

Dimensão 5:
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Contribuições

Dentre os diversos segmentos do mercado, o de OPS foi o 
responsável pelo maior envio de contribuições:

Participantes da CP nº 36 por Segmento
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Contribuições

As sugestões para alteração de dispositivos representaram a 
maior parte das contribuições:

Tipo de Contribuição
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Análise das Contribuições Recebidas – CP nº 36






