EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA A PUBLICACAO DA RESOLUCAO
NORMATIVA SOBRE ACREDITACAO DE OPERADORAS DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE.

De acordo com o disposto nos incisos XV, XXIV e XXXVII do art. 4° da
Lei 9.961/2000, compete a ANS, respectivamente: estabelecer critérios de
afericdo e controle da qualidade dos servicos oferecidos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a saude, sejam eles proprios, referenciados,
contratados ou conveniados; exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos
concernentes a garantia de acesso, manutencdo e qualidade dos servigos
prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a
salde no ambito da assisténcia a saude suplementar. Também, tendo em
vista o explicitado no inciso IV do art.31 da RN n°® 197/2009, cabe a DIOPE
planejar e coordenar as atividades de qualificacdo e acreditacdo das
operadoras de planos de assisténcia a saude.

No intuito de estabelecer um modo de medir a qualidade do mercado
de operadoras a ANS, ja4 h& alguns anos, instituiu o Programa de
Qualificacdo em Saude Suplementar, que busca avaliar as operadoras e a
ANS mediante o estabelecimento de indices de desempenho. Contudo,
torna-se imperativa a implementacdo de um processo que permita a
avaliacdo dos servicos disponibilizados pelas operadoras in loco, com a
utilizacdo de indicadores de qualidade pré-estabelecidos, preferencialmente
baseados em padrfes internacionais. Para tanto, a acreditacdo de
operadoras apresenta-se como um dispositivo estratégico, na medida em
que é capaz de diminuir as imperfeicdbes do mercado em questdo, ao
mesmo tempo em que permite que as operadoras conhecam melhor seu
proprio negaocio, possibilitando a identificacdo e resolucdo de problemas com
mais consisténcia, seguranca e agilidade. Assim sendo, os consumidores
passariam a ter uma melhor percepcao dos diferentes niveis de qualidade
existentes entre as operadoras, havendo uma reducdo da assimetria de
informacdo. Quanto mais elevado for o grau de eficiéncia, melhor a
qualidade podera ser percebida, gerando economia, evitando desperdicios e
permitindo uma melhor aplicacdo dos recursos disponiveis.

Por outro lado, a acreditacdo busca identificar e definir parametros de
qualidade a serem utilizados pelas operadoras, sem qualquer carater de
obrigatoriedade, visto que, para tanto, ja existem normas criadas pela ANS
e de cumprimento obrigatério. Deste modo, o processo de acreditacdo,
estabelecido por esta Resolucdo, possui a finalidade de estimular a adogcéo



das melhores praticas por parte das operadoras, desenvolvendo no mercado
condicbes para o estabelecimento da competicdo qualitativa e ainda,
incentivar a mudanca do modelo tecnico-assistencial existente.

Ressalte-se que a acreditacdo € voluntaria, ou seja, dependera de
manifestacdo de vontade da operadora. Os organismos de certificacdo,
considerados aptos pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial e homologados pela ANS, passardao a
ser reconhecidos como entidades acreditadoras e serdo responsaveis pela
conducdo do Programa de Acreditacdo nas operadoras.

Por consequéncia, a operadora sera visitada por um comité que
efetuard a analise e a avaliacdo de indicadores, emitindo um parecer acerca
do grau de conformidade encontrado. A certiddo de acreditacdo (em caso de
aprovacao) sera fornecida em niveis, de acordo com o padrao de qualidade
encontrado na operadora, frisando-se a existéncia de um padrdo minimo
para a aprovacao.

Os diferentes padrdes de qualidade serdo determinados de acordo
com os itens constantes do Anexo Il da Resolucdo Normativa, distribuidos
em sete Dimensdes. As Dimensdes possuem diferentes pesos e, para cada
uma delas foi estabelecida uma nota minima, abaixo da qual néo & possivel
a aprovacdo, independentemente da nota final alcancada. Por conseguinte,
a nota final obtida, correspondera ao calculo da média ponderada das notas
obtidas em cada Dimensédo, refletindo, assim, o nivel de qualidade da
operadora. O padrao estabelecido na Resolucdo segue os moldes daquele
adotado pelo NCQA - National Committee for Quality Assurance, onde foram
feitas as devidas adaptacfes para o modelo assistencial brasileiro. Também,
os diferentes pesos estabelecidos para as Dimensdes justificam-se, tendo-
se em vista a agenda regulatéria e o projeto desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catélica — PUC-Rio. A metodologia de céalculo empregada pode
ser vista no anexo |l da Resolucao.

Portanto, diante da necessidade de se promover uma melhoria
continuada na qualidade assistencial da saude suplementar, propde-se que
a presente Resolucdo seja submetida a consulta publica, permitindo a
participacdo dos diversos entes do mercado de saude suplementar, de
forma a receber relevantes contribuicbes para o aprimoramento da norma,
no que couber.



