-~ AN Agéncia Nacional de
S Satide Suplementar

RELATORIO DE CONCLUSAO DA CONSULTA PUBLICA N.° 35/2010

Rio de Janeiro, 05 de maio de 2011.

Cuida-se de Consulta Publica convocada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar —ANS , com o objetivo de regulamentar a Adaptacdo e a Migracdo de
Contratos, conforme extrato de ata da 2752 Reunido da Diretoria Colegiada da ANS,

devidamente publicada na sec¢do 1 do Diario Oficial da Unido, em 22/11/2010.

I — INTRODUCAO:

2. O presente relatério tem por objetivo reunir os pontos levantados pelos
diversos atores do setor de saude suplementar a respeito da proposta levada pela
ANS & consulta publica, assim como a respectiva analise realizada pela ANS, em

observancia ao que dispde o artigo 8° da RN n.°© 242, de 2010.

3. Seguindo uma ordem ldgica de exposicdo, apresentam-se adiante a estatistica
das contribuicdes recepcionadas na Consulta Publica n.© 35, de 2010, a sintese das
propostas de alteracdo levadas pela ANS a essa consulta, a estatistica das
contribuicdes, e a consolidacdo e analise das principais propostas, passando-se em
seguida a identificacdo daquelas que foram incorporadas ao normativo recém

publicado.

Il — DA ESTATISTICA DAS CONTRIBUICOES:

4. Inicialmente, sédo apresentados os dados estatisticos a respeito das

contribuicBes dessa consulta publica.



5.

Foram gerados 148 protocolos, que totalizaram 846 contribuicfes. Dentre as

entidades participantes, as operadoras foram as que mais contribuiram, conforme se

verifica no gréafico assinalado abaixo.
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6.

Destaca-se que, das 630 contribuicbes de operadoras, 238 sdo de Unimeds

(37,8%). Os temas das contribuicbes foram organizados na tabela, a sequir,

classificados com base no critério de incidéncia.

Classificacdo dos Temas mais abordados nas Contribuicfes Total %
1 Caréncia 126 14,90%
2 % de Ajuste 112 13,20%
3 Migracdo/Adaptacéo Individualizada por Beneficiario 100 11,80%
4 Informacdes na Proposta de Migracdo 75 8,90%
5 Definicdo de Contratante / Responsével pelo Contrato / Beneficiario 53 6,30%
Limitacdo a entrada de cbénjuge e filhos nos contratos coletivos com prazo
6 indeterminado 36 4,30%
7 Informacgbes na Proposta de Adaptacao 35 4,10%
8 Reajuste Anual 30 3,50%
9 Cadastro de Planos Antigos no SCPA 25 3,00%
10 Contratos renovados a partir de 02/01/1999 séo considerados adaptados. 23 2,70%
11 Desobrigar oferta de Adaptacao 22 2,60%
12 Declaracéo de salde e alegacdo de DLP / imposicao de CPT 18 2,10%
13 Enquadramento de FE 18 2,10%
14 Informar uma vez ao ano sobre possibilidade de Adaptacdo/Migracio 18 2,10%
15 Penalidades 18 2,10%
16 Instrumentos de Adaptacdo e Migracdo anteriores a norma em desacordo com a 15 1,80%
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Classificacdo dos Temas mais abordados nas Contribuicdes Total %
mesma
17 Fora do Objeto 14 1,70%
18 Uso do DIJ 11 1,30%
19 Alteracdo de Redacéo 10 1,20%
20 comprovacao de recebimento de informacfes prestadas 9 1,10%
21 Inicio de vigéncia da Resolucdo 7 0,80%
22 Periodo para solicitacdo de Adaptacao / Migracao 7 0,80%
Oferta equalitaria de condi¢bes a todos os integrantes de um mesmo contrato
23 (seja ele individual ou coletivo) 6 0,70%
24 Comunicado do Ajuste de Adaptacéo pelo RPC 4 0,50%
25 N&o foi possivel identificar a sugestao 4 0,50%
26 Controle de precos 3 0,40%
27 Definicdo de Adaptacéo 3 0,40%
28 Definicdo de Migragéo 3 0,40%
29 Garantia de manutencao dos contratos originais aos beneficiarios ndo optantes 3 0,40%
30 Impossibilidade de retorno ao plano de origem 3 0,40%
31 ModificagBes nas clausulas contratuais decorrentes de Adaptacao 3 0,40%
32 Cadastro de Planos Adaptados 2 0,20%
33 Fator Moderador 2 0,20%
34 Limitar a migracdo a mesma Abrangéncia Geografica 2 0,20%
35 Migracéo de Coletivo para individual 2 0,20%
36 Modificacdo da Abrangéncia Geogréafica na Adaptacéo 2 0,20%
37 Permitir migracdo para planos com Comercializa¢gdo Suspensa 2 0,20%
38 Prazo para apresentacéo de proposta de Adaptacéo 2 0,20%
39 Preco para Migracao 2 0,20%
40 Revogacdo da Consu n°4 2 0,20%
41 ROL 2 0,20%
42 Comunicacao de oferta de Adaptacao / Migracdo 1 0,10%
43 Conflito da RN com regras especificas de Autogestdes 1 0,10%
44 Correlacionar a norma com a Lei 10.850/04 1 0,10%
45 Desconto na Migracéo 1 0,10%
46 Elogio a Norma 1 0,10%
47 Extingdo do contrato por morte do Titular 1 0,10%
48 Indicacdo de cobertura e condicbes de acesso 1 0,10%
49 Ofertar plano Referéncia na Migracéo 1 0,10%
50 Permitir mudanca de segmentacdo Assistencial 1 0,10%
51 Regime ou Tipo de Contratacdo 1 0,10%
52 Reviséo Técnica 1 0,10%
53 Revogacdo da RN n° 64 1 0,10%
7. No tépico seguinte, realizou-se uma breve andlise dos cinco assuntos mais

verificados nas contribui¢cdes enviadas ao bojo da consulta publica.




111 — DAS PRINCIPAIS PROPOSTAS (AS MAIS FREQUENTES):

8. No que se refere as cinco matérias mais abordadas na consulta publica, é
importante destaca-las, visto que, numa analise pormenorizada, foram as que mais
influenciaram na revisdo da proposta de normativo apés a consulta publica. Séo elas:
(i) Caréncia; (ii) Percentual de Ajuste; (iii) Migracdo/Adaptacado Individualizada por
Beneficiario; (iv) Informacbes na Proposta de Migracao, (v) Definicdo de

Contratante/Responsavel pelo Contrato/Beneficiario.

9. Acerca das informacgdes sobre caréncias, as principais contribuicdes foram as
solicitacbes para que ndo fosse permitida a imputacdo de qualquer caréncia e pedidos
para que a adaptacdo por aditivo e a migracdo considerassem apenas as caréncias
cumpridas relativas as coberturas a que o beneficiario ja fizesse jus no contrato de

origem, permitindo assim a cobranca de caréncias sobre as novas coberturas.

10. Em relacdo ao percentual de ajuste, a maior parte das contribuicbes
questionava sua suficiéncia e algumas demonstravam confusdo com o percentual de

reajuste anual.

11. No que tange a migrac¢do/adaptacao individualizada por beneficiarios, a maioria
dos pleitos advindos das operadoras concentrou-se em pedir que ambas somente
pudessem ser exercidas em grupo, para minimizar o comportamento oportunista, ao
passo que as poucas contribuicdes vindas de beneficiarios e as vindas de 6rgao de
defesa do consumidor corroboravam o entendimento do exercicio individualizado

desse direito.

12. As contribuicdes relacionadas as informacdes nas propostas de migracdo foram
apresentadas em forma de contestagcdo pelas operadoras, que julgaram haver muitas

exigéncias a serem cumpridas e que isso geraria custo e desgaste operacional.

13. As definicbes de responsavel pelo contrato, contratante e beneficiario, néo
foram alvo de questionamentos, mas geraram diversas duvidas aos contribuintes da

consulta publica e, por isso, tiveram sua redacao revista e adequada.



14. Essas e as demais contribuicbes e sugestdes resultantes da consulta publica
foram distribuidas aos 6rgaos da DIPRO/ANS, a luz de suas atribuicbes regimentais,

para analise, nos termos dos incisos IV e V, do artigo 8°, da RN n.° 242, 2010.

15. Posteriormente as analises, elaborou-se nova minuta de normativo
contemplando os ajustes realizados para atender as contribuicbes julgadas

pertinentes.

IV — ALTERACOES IMPLEMENTADAS NO NORMATIVO DECORRENTES DAS
CONTRIBUICOES CONSIDERADAS PERTINENTES PELA ANS

16. A andlise sera pormenorizada através da citacdo dos artigos referentes a
minuta de norma encaminhada para aprovacdo da Diretoria Colegiada da ANS, e,

posteriormente, publicada.

Artigo 2°: Definicao de conceitos

17. Incluséo do inciso IV que define, no ambito da proposta, o conceito de contrato
de origem, isto é, clausulas contratuais ou do regulamento do plano vigentes no
momento da adaptacdo ou da migracdo. Com base nessa inclusdo, contemplou-se a

situacao juridica das autogestdes.

18. Adicionaram-se, ainda, os incisos V, VI e VIl que definem, respectivamente, o
Ajuste da Adaptacédo, Tipo e o Tipo Compativel. Estas duas ultimas estao relacionadas
ao exercicio do direito a migracdo, ao passo que a primeira concerne ao direito da

adaptacao por aditivo.

Artigo 3°: DisposiclOes gerais da adaptacao

19. Estabeleceu-se o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a solicitagdo do

contratante, para que a operadora ofereca-lhe a proposta de adaptacdo, assim como



se definiu que a vigéncia desse aditivo se inicia na data de sua assinatura. Observa-
se, nessa perspectiva, a manifestacdo da Associacdo Brasileira de Defesa do
Consumidor - PROTESTE- de protocolo n.© 18341 e do PROCON/SP encaminhada por
correspondéncia.

Artigo 4°: Adaptacao do grupo familiar

20. Exclusdo do paragrafo unico, segundo o qual a saida do titular ndo extinguia o
contrato. Tal definicAo restou prejudicada, tendo em vista a mudanca de
entendimento da area técnica, que condiciona o exercicio da adaptagcdo a todo o grupo
familiar.

Artigo 5°: Condi¢les contratuais

21. Esse dispositivo sofreu apenas alteracdo de ordem formal.

Artigo 7°: Garantia de coberturas do ROL

22. Esse dispositivo sofreu apenas alteracdo de ordem formal.

Artigo 8°, §8 1°, 3°, 4° e 5°: Percentual de ajuste

23. Manteve-se o percentual limite de 20,59%, que é resultado de estudo realizado
com base nos dados do sistema DIOPS —Documento de Informacgfes de Operadoras-,
que fez um comparativo entre a média das despesas assistenciais por beneficiario, de
planos antigos e de planos novos, ponderada pelo total de beneficiarios por
operadora. Esta metodologia foi considerada a mais adequada, porque utiliza os dados
econdmico-financeiros encaminhados a ANS pelas proéprias operadoras. Ademais, o
percentual de ajuste para a Adaptacdo devera ser calculado pela operadora para cada
plano, adotando-se qualquer metodologia de calculo, desde que respeitado o disposto
no artigo 35 da Lei 9656/98 e o limite disposto na norma. Contudo, propés-se a

modificacdo da redacado desse dispositivo para facilitar sua compreenséao.



Artigo 9°: Faixa etaria

24. A regra foi mantida, para que no momento da adaptacao seja respeitado o
cumprimento da regulamentacdo em vigor. Por este motivo, as justificativas das
contribuicbes relacionadas a esse dispositivo ndo foram acolhidas. A Lei 9656, de
1998, s6 permite aumento na adaptacdo por ampliacdo de cobertura. Portanto, s6 é
permitido o aumento por faixa etaria decorrente de mudanca de idade que resulte em
mudanca de faixa prevista na RN n. © 63, 2003, ap6s a adaptacdo. Assim sendo, a
realocacdo de faixa etaria no momento da adaptacdo ndo implica reajuste. Entretanto,
com a finalidade de facilitar a compreensdo dessa regra, alterou-se a redacdo do

dispositivo.

25. Outrossim, acresceu-se a regra que preconiza que na auséncia de previsdo de
aumento por mudanca de faixa etaria no contrato a ser adaptado, € vedada a
qualquer tempo a inclusdo de clausula de reajuste desta natureza. Pretendeu-se
também esclarecer que o ajuste decorrente da adaptacdo nao deve ser confundido

com reajuste anual.

26. Por fim, modificou-se a topografia da regra segundo a qual as variacfes por
mudanca de faixa etaria ndo poderao apresentar percentuais negativos, porquanto se
trata de situacao especifica pertinente a regulamentacdo de faixa etéaria. Logo, incluiu-
se essa previsao no capitulo “das disposi¢cdes finais” com o fim de introduzi-la na RN

n.© 63, de 2003.

Artigo 10: Data do reajuste anual

27. Mantida a proposta para esse dispositivo, entretanto, houve apenas modificacao

redacional.

Artigo 11: Reajuste anual apds a adaptacao



28. O dispositivo foi substancialmente alterado. A nova proposta prevé que se
aplique integralmente, na data de aniversario do contrato apds a adaptacédo, o
percentual de reajuste anual expresso no contrato adaptado. Nesse sentido,

contribuiu a Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo, protocolo n.© 18601.

Artigo 12: Informacdes obrigatdrias na proposta de adaptacao

29. Mantida a proposta. Contudo, esse dispositivo sofreu modificacbes de ordem

formal para harmonizar sua redacdo com o restante da minuta.

30. A mudanca mais relevante ocorreu em seu inciso Il, no qual foi adicionada a
previsdo para contemplar a situacdo juridica das autogestbes. Nesse sentido, vale
citar a sugestao da Climepe Total Ltda protocolo n.© 18544, que destacou a situacao

especifica das autogestodes.

Artigos 13 e 15: Regras para inibir comportamentos oportunistas na

Migracao

31. Na proposta inicial contida na minuta levava a consulta, o beneficiario poderia
migrar para qualquer plano, desde que na mesma segmentacdo e mesmo tipo de
contratacdo, sem limitacdo de preco. Com a mudanca da regra, procurou-se mitigar o
comportamento oportunista, limitando-se as opc¢Oes de planos de destino para
migragcdo, com base no tipo compativel, que envolve as segmentagdes assistenciais e

as faixas de preco.

Artigo 18: Preco na migracao (antigo artigo 15 renumerado)

32. Proposta mantida, entretanto, esse dispositivo foi renumerado e sofreu apenas

alteracao de ordem formal.

Artigo 19: Informacgdes obrigatdrias na proposta de migracao



33. Proposigcao inicial mantida. Esse dispositivo, todavia, sofreu modificacdes de

ordem formal para harmonizar sua redacdo com o restante da minuta.

34. A mudanca mais relevante ocorreu em seu inciso Ill, no qual foi adicionada
previsdo para contemplar a situacdo juridica das autogestdes. Nesse sentido, vale
citar a sugestéo da Climepe Total Ltda protocolo n.© 18544.

Artigo 20: Faculdade ao exercicio da adaptacao ou migracao

35. Esse dispositivo sofreu apenas alteracdo de ordem formal.

Artigo 21: Ciéncia ao beneficiario

36. Houve mudanca. Propds-se a substituicdo do boleto bancario/fatura pela carta
especifica, como instrumento para cientificar o beneficiario acerca de seu direito a
adaptacao/migracdo, uma vez que had uma grande quantidade de beneficiarios que
nao recebem boleto.. No entanto, ao final, decidiu-se pela divulgacdo ostensiva e
habitual da possibilidade de usufruir do direito de Adaptacédo ou Migracéao.

Artigo 22: Irretratabilidade da adaptacao e da migracao

37. Esses dispositivos sofrem alteracao de ordem formal.

Artigos 25 e 26: Ofertas de proposta de adaptacdo ou migracdo pela

operadora

38. Esses dispositivos sofreram alteracdo de ordem formal.

Artigos 32 e 33: Inclusédo de dispositivos sancionadores na RN n.© 124/06

39. Alteracdo de ordem formal das propostas de redacdo dos artigos “67-F” e “67-

G” na RN n.°© 124/06.



V — CONCLUSAO

40. Apls a andlise de todas as contribuicdes recepcionadas na Consulta Publica n.©
35, que revelou a participacdo da sociedade, foram realizadas as adequacdes

possiveis e julgadas pertinentes.

41. ApOs submissdo a Diretoria Colegiada da ANS, todo trabalho direcionado a
regulamentacédo da Adaptacdo/Migracdo de Contratos de Planos Antigos de Assisténcia
a Saude culminou com a publicacdo da Resolucdo Normativa n.© 254, de 05 de maio
de 2011.
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