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Relatoério da Consulta Publica n® 33 — Formas de Participacdo Social

Encerrou-se no dia 30 de setembro de 2010 a Consulta Publica n° 33,
criada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar para que consumidores,
operadoras, gestores, prestadores de servicos e sociedade em geral enviassem
contribuicdes para a proposta da Resolucdo Normativa (RN) que dispbe sobre a
participacdo da sociedade civil e dos agentes regulados no processo de edi¢cao
de normas e tomada de decisdo da ANS mediante a realizacdo de consultas e

audiéncias publicas, e camaras técnicas.

As propostas recebidas foram consolidadas pela equipe técnica e a
sintese dos resultados € apresentada neste relatério. Com base nestas
contribuicdes e apds apreciacao da Diretoria Colegiada e da Procuradoria Geral
junto a ANS foi elaborada a redacgéo final da proposta de normativo que deu

origem a Resolucdo Normativa n® 242, de 7 de dezembro de 2010.

A consulta publica, realizada no periodo de 31 de agosto a 30 de
setembro recebeu um total de 199 contribuicdes, por meio de formulario
especifico, disponibilizado no sitio da ANS. Conforme o gréafico 1, os
beneficiarios/consumidores foram responsaveis por quase 43% das sugestdes
enviadas. Os orgaos de defesa do consumidor foram responsaveis pelo envio
de mais 12% das contribuicdes recebidas. As operadoras foram responsaveis

por 23% e o0s prestadores de servico por mais 8% das sugestoes.

14%
° 23% m Operadoras e entidades representativas (45)

12% W Prestadores e entidades representativas (15)
Beneficiarios/Consumidores (87)
8% W Entidades de Defesa do Consumidor (24)
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Gréfico 1: Distribui¢cdo das Participagdes na Consulta Publica n® 33.
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No grafico 2, podemos observar que mais da metade das contribui¢des
recebidas refere-se a solicitacdo de alteracdo na norma. Sao 106 (53%)
sugestbes para alteracdo, 92 (46%) contribuicdes para a inclusdo de novos

dispositivos e apenas uma para supressao.

1% msolicitacdo de alteragao na norma (106)

mcontribuigdes para a inclusao de novos dispositivos (92)
46% .
supresséao (1)

53%

Gréfico 2: SolicitacGes de alteragéo, incluséo e supresséo de itens da norma na Consulta Publica n°© 33.

O gréfico 3 detalha estas contribuicdes, distribuindo-as por temas
abordados na norma. Nesse sentido, as disposi¢cdes preliminares, abarcando os
artigos 1° a 3° e a ementa receberam 22 propostas (11%). O tema da
consulta publica (arts. 4° a 8°9) foi objeto de 41 sugestbes (21%). Ja as
audiéncias publicas receberam 67 (33%) solicitacdes (arts. 9° a 16). O tema
camaras técnicas foi objeto de 50 (25%) sugestbes (arts. 17 a 19), sendo que
19 (10%) foram classificadas como outros (incluindo as disposicdes finais e as

sugestdes de temas estranhos a consulta em questédo).
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Gréfico 3: Distribuicdo das contribui¢gfes recebidas na Consulta Publica n®33 pelos artigos da norma.
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Principais Sugestbes Apresentadas
¢ Inclusédo de artigo e na ementa da agenda regulatoria;

A agenda regulatéria tem como objetivo criar uma ferramenta de
planejamento onde se estabelece um cronograma de atividades prioritarias,
com uma abordagem organizada e estruturada, a fim de garantir maior
transparéncia e previsibilidade a atuacdo da ANS. E assim, promover o
desenvolvimento saudavel e sustentavel do setor regulado, criando um
compromisso da ANS com a sociedade.

A proposta de regulamenta-la no presente normativo é precipitada, na
medida em que ndo ha experiéncia acumulada pela ANS na elaboracdo e
implementacdo da agenda regulatéria, sendo o periodo de 2011/2012 de
aprendizado e avaliacdo da ferramenta. Se houver a necessidade de
normatizar, que seja posteriormente a esse primeiro experimento.

e Supressao do art 3°;

A Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, dispde em seu artigo 10, inciso
I, que compete a Diretoria Colegiada editar normas sobre matérias de
competéncia da ANS. Sendo assim, a supressédo do artigo 3° poderia suscitar
davidas quanto a prerrogativa na edi¢cdo de normas.

O objetivo das consultas, audiéncias publicas e camaras técnicas é
possibilitar a participacdo da sociedade civil e dos agentes regulados no
processo de tomada de decisdo da Diretoria Colegiada da ANS, mas com
carater consultivo e nao vinculante. Assim, € preciso em artigo proéprio definir a
finalidade e a quem compete a edicdo de normas no ambito da saude

suplementar.

e Indicacdo ou nomeacdo de algumas entidades para serem ouvidas na
formulacdo dos atos;

A proposta ja foi contemplada no Capitulo IV da norma, ora objeto de
consulta, no que se refere a Camara Técnica, onde por deliberacdo da Diretoria
Colegiada, o processo decis6rio em matérias relevantes para o setor podera
ser precedido da realizagdo de audiéncia na camara técnica para ouvir e colher
subsidio de determinados 6rgaos, entidades, ou pessoas naturais ou juridicas
previamente convidados.

e Prazo para realizacdo da Consulta: 7+ 30 / 30/ 45 / 90 / 120;

Foi acolhida a proposta de 7 (sete) dias e 30 (trinta) dias para efetiva
participacdo, vez que a mesma garante um prazo de divulgacédo, conhecimento
e preparagdo, mantendo-se o prazo final de 30 (trinta) dias, além ainda da
possibilidade de prorrogacdo do prazo. Assim, dentro das propostas
apresentadas para analise, essa parece contemplar a necessidade de se ter um
tempo de preparacdo pelos participantes e a celeridade que alguns assuntos
merecem, contudo, preservando a opcdo de se estender o prazo em caso
justificavel.
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Cumpre dizer que o prazo da consulta publica ndo pode ser exiguo que
dificulte a participacdo dos interessados, e nem longo ou impreciso que
comprometa a eficiéncia do processo regulatério.

e Determinar que a contribuicdo reiterada da sociedade seja vinculante e
nao consultiva;

A proépria natureza dos instrumentos de participacdo popular séo
consultivos e nao deliberativos ou vinculantes. Lembrando que a
Administracdo Publica cabe o ©6nus da verificacdo da conveniéncia,
oportunidade e legalidade quando da edicdo de ato normativo. Sendo assim, a
ANS, por forca do artigo 10, inciso Il, da Lei n © 9.961/2000, é competente
para a edicdo de normas no que se refere a salde suplementar.

Tornar vinculantes as contribui¢cfes recorrentes nao reveste o ato normativo
de maior legitimidade: a opinido da sociedade é um elemento a ser
considerado na analise da edicdo do ato normativo, mas nao o unico. Existem
elementos técnicos, legais, operacionais e econdmico-financeiros que também
tém que ser considerados, sob pena de tornar o ato nulo.A edicdo do ato
normativo é de competéncia exclusiva da Administracdo Publica e de sua
inteira responsabilidade.

o Definicdo do publico de cada uma das formas de participacao;

A participacado popular na gestdo publica é prevista na Constituicdo Federal
de 1988. Essa participacdo do cidaddao se implementa de varias formas, tais
como pela presenca de Ouvidores nos 6rgaos publicos, pela criacdo de “disque-
dendncia”, mediante audiéncias publicas, conselhos, camaras e consultas
publicas. O intuito desses espacos € promover o controle da administracdo pela
sociedade civil. Assim é que restringir pela definicdo de um publico habilitado
iria de encontro com o espirito do que se pretende que é ampliar a participacao
popular. Assim, pré-estabelecer as entidades participantes no processo de
consulta publica ou de audiéncia publica seria um contrassenso a medida que
se quer democratizar o processo de edicdo de atos normativos, dando
oportunidade de escuta a sociedade antes da tomada de decisao.

¢ Disponibilizacédo prévia de documentos e estudos pela ANS;

Os documentos como o material de estudo e as atas de reunides, sempre
que houver, serdo disponibilizados no sitio da ANS, com o propdsito de
oferecer subsidios aqueles que pretendem participar. Mas, é preciso deixar a
norma flexivel para os casos em que a ANS submete um assunto a sociedade
sem estudo prévio. Por isso, optou-se pela expressdao “quando houver”. Para
ilustrar, temos o exemplo da prépria agenda regulatéria, pois em uma préxima
edicdo, os assuntos a serem priorizados talvez sejam fruto de escuta prévia,
nao havendo necessariamente um estudo pela ANS.

e Possibilidade de proposta de audiéncia ou consulta publica pela
sociedade;



g ANS Agéncia Nacional de
B | Saiide Suplementar

A Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, dispde em seu artigo 10, inciso
Il, que compete a Diretoria Colegiada editar normas sobre matérias de
competéncia da ANS, sendo assim, a supressado do artigo 3°, poderia suscitar
dudvidas quanto a prerrogativa na edi¢cdo de normas.

A iniciativa da propositura de audiéncia publica é exclusiva da ANS, visto
que as mesmas decorrem de uma necessidade regulatdria, mas nada impede
gue as pessoas possam sugerir temas para serem discutidos no ambito da ANS
por meio de Audiéncias, Consultas Publicas ou Camaras Técnicas.

e Autorizacdo do Conselho Nacional de Saude Suplementar - CONSU para
edicdo de normas;

A Lei n® 9.961, de 2000, ndo prevé como condicdo para edicdo de ato
normativo pela ANS que o mesmo seja aprovada pelo Conselho Nacional de
Saude Suplementar, sendo essa uma competéncia privativa da ANS.

e Aprovacdo prévia do Conselho Nacional de Saude - CNS dos atos
normativos editados pela ANS;

A Lei n® 9.961, de 2000, que cria a Agéncia Nacional de Saude, ndo prevé
como condicdo para a edicdo de ato normativo que haja autorizacdo prévia do
Conselho Nacional de Saude — CNS, razéo pela qual ndo se pode criar tal regra
por Resolucdo da ANS.

e Uso do sitio do Ministério da Saude para divulgacao;

Nao se pode determinar por ato da ANS que outra entidade, ainda mais o
ministério supervisor, tenha a obrigacdo de divulgar atos da Agéncia por meio
de seu sitio na internet.

e Resposta individualizada;

ApO6s a aprovacao da presente Resolucado, sera estudada uma padronizacéo
na forma de apresentacdo dos relatorios, levando-se em conta, inclusive, os
casos em que ha um grande volume de contribuicdes.

As principais contribuicdes serdo analisadas, observados os critérios
técnicos, financeiros e juridicos, além da conveniéncia e oportunidade.

O modelo de consulta publica serd estudado apds a aprovacdo da norma,
levando-se em consideracdo os temas, o volume de contribuicdes e as
necessidades da sociedade civil e das areas da ANS.

As principais contribuicfes serdo consolidadas, mas todas serdo analisadas.
Pretende-se ainda padronizar a forma de apresentacao do relatério.

e Atos normativos precedidos de parecer do Ministério Publico;

A Lei n°® 9.961, de 2000, ndo prevé para edicdo de ato normativo pela ANS
que haja parecer prévio pelo Ministério Publico, o que nos impede de criar
tal obrigacdo em Resolucdo da ANS.
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e Participacédo dos Servidores da ANS;

Os servidores poderao contribuir a qualquer tempo, ndo sendo necessario
gue se normatize sua participacao.

¢ Divulgacdo em rede nacional dos resultados da consulta publica.

Nao ha previsao orcamentaria na ANS para esse tipo de despesa.

O material, a exposicdo de motivos, o ato, enfim todas a documentacao
referente a consulta estard disponivel no sitio da ANS por tempo
indeterminado. Lembrando ainda que o0s mesmos compdem processo
administrativo de arquivo permanente. Portanto, o interessado podera, a
qualquer tempo, ter acesso as vistas e as copias. Contudo, o arquivamento,
dada sua natureza, devera ser na sede da ANS.



