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RESOLUCAO NORMATIVA - RN N.° |, DE DE DE 2008

Disp6e sobre a regulamentacao
da mobilidade com portabilidade
das caréncias previstas no inciso
V do art. 12 da Lei n.© 9.656, de 3
de junho de 1998 e sem a
imposicdo de cobertura parcial
temporaria.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em
vista do que dispdem os artigos 1°, 3°, incisos XXIV, XXVIII e XXXI1 do artigo 4° e
inciso Il do artigo 10 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Ill do artigo 9° do Regulamento, aprovado
pelo Decreto n© 3.327, de 5 de janeiro de 2000, em reuniao realizada no dia __ de

de 2008, adotou a seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicacéo:

Art. 1° Esta Resolucao disp6e sobre a mobilidade com portabilidade de caréncia
para beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude individuais e
familiares contratados ap6s 1.° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n.© 9656,
de 1998.

Art. 2° Para efeito desta Resolucao, consideram-se:

I — Mobilidade: rescisdo do contrato referente a um plano privado de assisténcia a
saude concomitantemente a contratacdo de um plano privado de assisténcia a
saude com registro de produto na ANS na vigéncia da Lei n.© 9.656/98 e suas
regulamentacdes, na mesma ou em outra operadora,;

Il — Produto de origem: é o plano privado de assisténcia a saude contratado pelo
beneficiario no periodo imediatamente anterior a mobilidade;

Il — Produto de destino: é o plano privado de assisténcia a saude a ser
contratado pelo beneficiario por ocasidao da mobilidade;

IV — Caréncia: Periodo corrido e ininterrupto, contado a partir da data de inicio da
vigéncia do contrato do plano de saude, durante o qual o contratante paga as
mensalidades, mas ainda ndo tem acesso a determinadas coberturas previstas no
contrato, conforme previsto no inciso V do art. 12 da Lei n.© 9.656, de 3 de junho



de 1998, a partir da data da contratacdo ou da adesao a um plano privado de
assisténcia a saude, nos termos desta Resolucao;

V — Prazo de permanéncia: é o periodo ininterrupto em que o contrato referente
ao produto de origem deve ficar em vigor para se tornar elegivel para mobilidade
com base na regra de portabilidade de caréncias prevista no art. 4°; e

Art. 3° A possibilidade de exigéncia de periodos de caréncia e de cobertura
parcial temporaria segue o disposto em normativo especifico, ressalvado o
disposto no art. 4°.

Art. 4° O beneficiario dos produtos de contratacao individual ou familiar,
contratados apds 1.© de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n.© 9656, de 1998,
fica dispensado do cumprimento de novos periodos de caréncia e de cobertura
parcial temporaria na contratacdo de novo produto de contratacao individual ou
familiar, na mesma ou em outra operadora de plano de assisténcia a saude, desde
gue atenda simultaneamente aos seguintes requisitos:

| — Estar adimplente em relacdo ao pagamento das contraprestacfes pecuniarias
junto a operadora do produto de origem;

Il — Possuir prazo de permanéncia de pelo menos 2 (dois) anos no produto de
origem ou de pelo menos 3 (trés) anos nos casos onde o beneficiario tenha
cumprido cobertura parcial temporaria e nos casos de Doencas e Lesbes
conhecidas pelo beneficiario apds a contratacdo do produto de origem e
consideradas preexistentes a contratacdo do produto de destino;

111 — O produto de origem esteja na mesma classificagdo do produto de destino a
ser definida em Instrucdo Normativa

IV — A faixa de preco do produto de destino seja igual ou inferior a que se
enquadra o seu produto de origem, observada a classificagao prevista no inciso
anterior;

V — O produto de destino nao esteja com registro em situacao ativo com
comercializagdo suspensa.

8 1° A mobilidade deve ser exercida pelo beneficiario no periodo entre o més de
aniversario do contrato e o més subsequente.

8 2° Nao podera haver cobranca de custas adicionais em virtude do exercicio do
direito previsto neste artigo.

8 3° Nao podera haver discriminacao de precos de produtos em virtude da
utilizacdo da regra de mobilidade com portabilidade de caréncias.

8 4° Em produtos de contratacdo familiar, o direito previsto neste artigo podera
ser exercido individualmente por cada beneficiario ou por todo o grupo familiar.



8 5° O produto de destino para efeito de mobilidade com portabilidade de
caréncias nao podera ser oferecido por operadoras em processo de alienacao
compulsoéria de sua carteira ou em processo de oferta publica do cadastro de
beneficiarios ou em liquidacao extrajudicial.

8 6° No caso de mobilidade entre planos de uma mesma operadora, devera ser
observado o disposto no art. 14 caput e paragrafo unico da Resolucao Normativa
n.© 162, de 2007.

8 7° A faixa de preco sera definida em Instrucdo Normativa e sera baseada no
valor comercial da Nota Técnica de Registro de Produto — NTRP

Art. 5° A Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos — DIPRO publicara
Instrucdes Normativas contendo o0s procedimentos a serem adotados pelas
operadoras e pelos beneficiarios por ocasidao da implantacdo da regra de
mobilidade, prevendo o critério de compatibilidade entre os planos e a tabela com
os planos privados de assisténcia a saude que sdao compativeis para mobilidade
com base na regra de portabilidade de caréncias prevista no art. 4°.

Paragrafo unico. O Anuéario de Produtos classificara os produtos de acordo com a
abrangéncia geografica, segmentacdo assistencial, tipo de contratacao e faixa de
precos dentre outras variaveis.

Art. 6° A Resolucdo Normativa n.© 124, de 30 de marco de 2006, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 68-A. Impedir ou restringir a participacdo de consumidor em plano privado
de assisténcia a saude, por ocasido da mobilidade com portabilidade de caréncia:
Multa de R$ 100.000,00.

Art. 68-B. Condicionar o exercicio do direito a mobilidade com portabilidade de
caréncias a adesao de todo o grupo familiar, em produtos de contratacdo familiar:
Multa de R$ 50.000,00

Art. 68-C. Exigir caréncia ou tentar impor cobertura parcial temporaria a
beneficiario que faz jus a mobilidade com portabilidade de caréncias:
Multa de R$ 50.000,00.

Art. 68-D. Cobrar valores superiores as condi¢cdes normais de venda para o0s
beneficiarios que utilizarem a regra de mobilidade com portabilidade de caréncia:
Multa de R$ 40.000,00

Art. 68-E. Cobrar custas adicionais em virtude do exercicio do direito a mobilidade
com portabilidade de caréncia:

Sancéao — adverténcia;

Multa de R$ 15.000,00



Paragrafo unico. A infracdo prevista neste artigo pode ter como sujeito ativo a
operadora do produto de origem ou do produto de destino.

Art. 68-F. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislacdo para
mobilidade com portabilidade de caréncias, ndo enquadradas nos artigos
anteriores:

Sancao — adverténcia;

Multa de R$ 10.000,00.”

Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor noventa dias apds a data de sua
publicacao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor Presidente
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