RESOLUCAO NORMATIVA - RN N.° XX, de xx de janeiro de 2004.

Dispbe sobre a identificacdo de clientes,
manutencdo de registros e divulga relacdo
de operacbes e situacbes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n.© 9.613, de 3 de marc¢o de
1998, e da outras providéncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicbes que lhe conferem o inciso Il do art. 10 da Lei n.°© 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, e o inciso Il do art. 9° do Regulamento da ANS, aprovado pelo
Decreto n.° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, considerando o disposto nos arts. 9,
10, 11, 12 e 13° da Lei n.© 9.613, de 03 de marco de 1998, em reunido realizada
em xx de xxxxx de 2004, adotou a seguinte Resolu¢cdo Normativa e eu, Diretor-
Presidente, determino sua publicagao:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.1° Com o objetivo de prevenir e combater os crimes de “lavagem” ou ocultacédo
de bens, direitos e valores, conforme estabelecido na Lei n.© 9.913, de 03 de marco
de 1998, as pessoas juridicas que operem planos ou seguros de assisténcia a saude
deverdo observar as disposi¢cdes constantes da presente Resolucéo.

Art. 2° Sujeitam-se as obrigacfes previstas nesta Resolucdo as sociedades
seguradoras especializadas em saude, conforme definido na Lei n.© 10.185, de 12
de fevereiro de 2001 e as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
definidas no inciso | do art. 1° da Lei 9.656, de 1998.

CAPITULO 11
DA IDENTIFICACAO DE CLIENTES E MANUTENCAO DE REGISTROS

Art. 3° As seguradoras e as operadoras estdo obrigadas a manter as informacoes
cadastrais dos segurados e beneficiarios, inclusive dependentes; representantes;
prestadores de servigos integrantes ou ndo da rede credenciada ou referenciada;
corretores; sOcios; acionistas; administradores e demais clientes, bem como cépias
dos documentos que dao suporte as referidas informacfes, sem prejuizo de outras
exigéncias previstas em regulamentacao especifica.



8§ 1° O cadastro de que trata o caput deverd conter, no minimo, as seguintes
informacodes:

| — se pessoa fisica:
a) nome completo;
b) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6rgdo expedidor e
data de expedicdo ou dados do passaporte ou carteira civil, se estrangeiro;

d) endereco completo (logradouro, complemento, bairro, cédigo de endere¢camento
postal — CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo DDD; e

e) atividade principal desenvolvida.

Il — se pessoa juridica:

a) a denominacéo ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, complemento, bairro, cédigo de endere¢camento
postal — CEP, cidade, unidade da federacédo), niumero de telefone e cédigo DDD;

e) nome e qualificacdo dos representantes legais; e
f) nome da(s) controladora(s), controlada(s) ou coligada(s).

8§ 2° As seguradoras e as operadoras sao responsaveis pela exatiddo e atualizacdo
das informacfes cadastrais previstas no §1°.

8§ 3° As seguradoras e as operadoras, sem prejuizo do disposto no 82°, poderdo
celebrar convénio ou contrato com instituicdes financeiras, ou empresas que facam
a administracdo de banco de dados, que possuam cadastros com informacdes, ou
informacdes e documentos, que atendam ao disposto neste artigo.

8 4° A utilizacdo do cadastro previsto no 839, fica condicionada a sua apresentacao
sempre que solicitado pela ANS.

8 5° Os documentos e informacbes de que trata o art. 3° no caso de seguros ou
contratos coletivos empresarial ou por adesao com prémio mensal, serdo exigidos
nos seguintes casos e forma:



I — no ato da contratacdo, e no ato do pagamento do sinistro ou evento ou da
devolucdo de prémio ou contraprestacdo pecuniaria por cancelamento quando em
valor até R$ 10.000,00 (dez mil reais): informag¢fes cadastrais;

Il — no ato do pagamento do sinistro ou evento quando em valor superior a R$
10.000,00 (dez mil reais) e acima de 20% (vinte por cento) dos valores
estabelecidos na Tabela TUNEP, aprovada pela Resolucdo RDC n.© 17, de 30 de
marco de 2000: cépias dos documentos e informacgdes cadastrais; e

Il - da devolucdo de prémio ou contraprestacdo pecuniaria por cancelamento,
quando em valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais): copias dos documentos e
informacdes cadastrais.

8§ 6° No caso de co-seguro apenas a seguradora lider esta obrigada a manter os
documentos e informacgdes de que trata este artigo.

Art. 4° As seguradoras e as operadoras manterao registro e copia dos documentos
comprobatérios de quaisquer operacdes, relacionadas ou ndo a saude suplementar,
que realizarem, em moeda nacional ou estrangeira, bem como das transacdes com
titulos e valores mobiliarios, titulos de créditos, metais, ou qualquer ativo passivel
de ser convertido em dinheiro, quando o valor da operacado for igual ou superior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo uUnico. Aplicar-se-4 o disposto no caput quando, em um mesmo més-
calendario, se realizarem operacdes com uma mesma pessoa, conglomerado ou
grupo que, em seu conjunto, ultrapassem o limite especifico ora fixado.

Art. 5© Os cadastros, registros e documentos mencionados nos arts. 3° e 4° devem
ser mantidos organizados, a disposi¢cao da ANS, durante o periodo minimo de cinco
anos, a partir da emissao do(s) documento(s).

CAPITULO 111
DAS OPERACOES SUSPEITAS

Art. 6° A realizacdo de operacdes, transacdes ou a verificacdo das situacdes abaixo
relacionadas, considerando as partes envolvidas, podem configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n.© 9.613, de 1998:

| — situacdes relacionadas as atividades das seguradoras ou das operadoras, no que
couber:

a) aumentos substanciais no volume dos prémios ou contraprestagdo pecuniaria
sem causa aparente;

b) ndo manter registro sobre operacdes realizadas;

c) compra ou venda de ativos por preco significativamente superior ou inferior aos
de mercado;



d) mudanca repentina e aparentemente injustificada na forma de movimentacéo de
recursos e ou nos tipos de transacao utilizados;

e) proposta ou realizacdo de operacgao financeira ou comercial com pessoa fisica ou
juridica residente, domiciliada ou sediada em regido considerada como "Paises nao
Cooperantes” ou em locais onde é observada a pratica contumaz dos crimes
previstos no art. 1° da Lei n.© 9.613, de 1998;

f) pagamento de comissdo de corretagem a pessoa fisica ou juridica baseado em
contrato cujo fato gerador esteja desvinculado da intermediacdo da cobertura de
apolice do seguro de saude ou de contrato de assisténcia a saude;

g) reavaliacdo de imdéveis por valores superiores ou inferiores aos de mercado, com
sua subsequente realizacdo pelo valor reavaliado;

h) renovacgdes de contratos ou apoélices sem o conhecimento ou consentimento do
segurado;

i) aumento de sinistro ou evento devido a superavaliacdo dos mesmos ou falta de
documentacdo comprobatéria de sua efetiva ocorréncia;

J) emissédo de apolice ou contrato de pessoas inexistentes;
k) emissao de apdlice ou contrato a pessoa falecida;
) lancamento de avisos de sinistros ou eventos anteriormente a sua ocorréncia;

m) pagamento de sinistro ou evento sem documentacdo comprobatéria da
ocorréncia do mesmo que lhe deu causa;

n) avaliacdo ou pagamento de indenizacdo ou reembolso em valor superior ao valor

declarado na apoélice ou contrato e vigente a época de ocorréncia do sinistro ou
evento;

0) pagamento de indenizagcdo ou reembolso cujo fato gerador esteja desvinculado
da cobertura do seguro ou contrato;

p) emissao de apoélice ou contrato cujo risco ja tenha ocorrido;

q) sinistralidade incompativel com o perfil da carteira;

r) precos de procedimentos diferindo em mais de 50% (cinqlenta por cento) a
maior ou a menor da média dos ultimos 12 meses referentes ao preco dos mesmos
procedimentos pago pela seguradora ou pela operadora, sem que este aumento ou

reducéo tenha ocorrido em funcdo da atualizacdo monetaria ou aumento de custo.

Il - situacdes relacionadas aos atos dos segurados ou beneficiarios:



a) solicitacao de cancelamento prematuro de apoélice ou contrato, com devolucao do
prémio ou contraprestacdo pecuniaria ao segurado ou beneficiario sem um
propésito claro ou em circunstancias aparentemente ndo usuais, especialmente
quando o pagamento é feito em dinheiro ou a devolugéo seja a ordem de terceiro;

b) dificultar sua identificacao;

c) contratacdo, por clientes estrangeiros, de servigcos prestados, sem razao
justificavel, quando for possivel contrata-los em seus paises de origem;

d) propostas incompativeis com o seu perfil;

e) propostas discrepantes das condi¢cdes normais de mercado em funcdo do seu
perfil;

f) contratacdo, por um mesmo segurado, de varias apolices, de pequeno valor
seguidas de cancelamento com a devolugdo dos respectivos prémios;

g) pagamento de prémios elevados em dinheiro;

h) pagamento de prémios ou contraprestacdo pecuniaria a maior com posterior
devolucdo da diferenca.

Il — situagBes relacionadas aos atos dos sécios, dos acionistas ou dos
administradores:

a) aquisicdo de ag¢des ou aumento de capital por pessoa fisica ou juridica sem
patrimdnio compativel;

b) operacgdes financeiras ou comerciais realizadas em "Paises ndo Cooperantes", ou
em locais onde seja observada a pratica contumaz dos crimes previstos no art. 1°
da Lei n.© 9.613, de 1998;

¢) designacdo de administradores residentes em "Paises ndo Cooperantes"”, ou em
locais onde seja observada a préatica contumaz dos crimes previstos no art. 1° da
Lei n.© 9.613, de 1998.

CAPITULO 1V
DA COMUNICACAO DAS OPERACOES

Art. 7° As seguradoras e as operadoras deverao comunicar a ANS, no prazo de
vinte e quatro horas, abstendo-se de dar ciéncia aos clientes de tal ato, a contar da
verificagcao:

| - todas as transagfes alcancadas pelo art. 4° cujas caracteristicas peculiares, no
que se refere as partes envolvidas, valores, forma de realizacdo, instrumentos



utilizados, ou pela falta de fundamento econdmico ou legal, possam caracterizar
indicio dos crimes previstos na Lei n° 9.613, de 1998; e

Il — a proposta ou a realizacdo de operacfes e transacdes alcancadas pelo disposto
no art. 6°.

8§ 1° A comunicacao referida neste artigo devera ser encaminhada a ANS, conforme
modelo constante do anexo | desta Resolucdo Normativa.

8§ 2° As comunicacdes de boa fé, conforme previsto no § 2° do art. 11 da Lei n.°
9.613, de 1998, ndo acarretardao responsabilidade civil ou administrativa as
seguradoras ou as operadoras, seus controladores, administradores e empregados
ou funcionarios.

Art. 8° As seguradoras e as operadoras devem desenvolver e implementar
procedimentos internos de controle para detectar operacfes que caracterizem
indicio de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n.° 9.613, de 1998, promovendo
treinamento adequado para seus empregados ou funcionarios.

Paragrafo Unico. Devera ser indicado pelas seguradoras e operadoras um
responsavel junto a ANS para cumprimento das obrigacdes ora estabelecidas,
conforme Ficha Cadastral constante do anexo Il desta Resolucdo Normativa.

CAPITULO V
DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Art. 9° As seguradoras e as operadoras, bem como seus administradores, que
deixarem de cumprir as obrigacdes estabelecidas nesta Resolucdo serédo aplicadas,
cumulativamente ou néo, pela ANS, as sancdes previstas no art. 12 da Lei n.°
9.613, de 1998.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. As seguradoras e as operadoras terdo prazo de 90 (noventa) dias, a partir
da data de publicacdo desta Resolucdo Normativa, para a adequacdo de seus
cadastros ao disposto no art. 3°.

Art. 11. A Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras editara os atos que
julgar necesséarios ao cumprimento desta Resolugdo Normativa.

Art. 12. As seguradoras especializadas em saude ficam desobrigadas ao
cumprimento dos atos publicados pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, conforme Circular n.°© 89, de 8 de abril de 1999, permanecendo
convalidadas as disposicOes contidas na RDC n.© 65, de 16 de abril de 2001.

Art. 13. Os anexos | e Il constituem parte integrante desta Resolugdo Normativa.



Art. 14. Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS



Anexo |

Comunicacao de operacao que pode configurar indicio de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n.© 9.613 , de 1998.

Dados Pessoais:

Nome: CPF /CNPJ:
Endereco:
Cidade: Estado: Telefone: Correio Eletronico:

Seguradora / Operadora:

Relacdo com a Seguradora:

[] Acionista [_] Advogado [ ] Cliente [ ] Contador [ ] Corretor [ ] Diretor []

[ | Empregado [ ] Outro

Situacdo com a Seguradora ou Operadora:

[ |Ativa [ |Suspensa [ ]Cancelada

Dados da Operacéo:

Descricdo do Ocorrido:

Pessoas Envolvidas:

Data da Ocorréncia:

Situacao da Operacéao:

[ ] Proposta [ ] Em andamento

[] Concluida




Anexo |11

FICHA CADASTRAL DO REPRESENTANTE DA EMPRESA JUNTO A ANS

Dados Pessoais:

Nome Completo: CPF:

Logradouro (Rua, Avenida, etc):

N.©/Complemento: |Bairro: Municipio: Cidade:

UF: CEP: DDD: Telefone:

Ramal: Fax: Correio Eletrénico: | Cargo:




