ID | Protocolo Data Tipo de Contribuinte Atualizacdo Extraordinaria Opiniao Justificativa
"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Entidade representativa de Resolugdo Normativa - RN n2 507, de 30 de Concordo com a Concordancia com a sugestao
128815[100679]25/10/2024 19:32 P margo de 2022, que dispde sobre o Programa L L 8
operadoras . atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.
"Art. 22 O art. 49, art. 11, art. 12, art. 13, art.
Entidade representativa de 14, art. 15, art. 16, art. 18, art. 20, art. 21, art. |Concordo com a Concordancia com a sugestao
128816|100679(25/10/2024 19:32 P - s &
operadoras 22, art. 23, art. 27, art. 32 e art. 38 passam a atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
vigorar com as seguintes alteragdes:
"Art. 42 As pessoas juridicas que se adequem
aos requisitos descritos no art. 32 desta RN
Entidade representativa de oderado solicitar o reconhecimento da ANS Concordo com a Concordancia com a sugestao
128817]100679]25/10/2024 19:32 P P . . . . oL g
operadoras com o envio do requerimento previsto nos atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
anexos desta Resolugdo Normativa,
acompanhado da seguinte documentacao:
Il - declaragao, firmada pelos seus
Entidade representativa de representantes, de auséncia de conflitos de Concordo com a Concordancia com a sugestdo
128818|100679]25/10/2024 19:32 P ) P ~ o L &
operadoras interesses, conforme anexos desta Resolugdo |atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
Normativa;
Entidade representativa de V- firmar termo de responsabilidade com a Concordo com a Concordancia com a sugestao
128819|100679(25/10/2024 19:32 P ANS, conforme anexos desta Resoluco ordao L 8
operadoras . . atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
Normativa, com as obrigacdes de:
e) comunicar a ANS qualquer mudancga na
pessoa juridica que altere os requisitos
Entidade representativa de revistos no art. 32 desta Resolugdo Normativa |Concordo com a Concordancia com a sugestao
128820|100679|25/10/2024 19:32 P previ ¢ ' &

operadoras

no prazo de 30 (trinta) dias corridos utilizando
o formulario descrito nos anexos desta
Resolugdo Normativa; e

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS




128821

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

Il - possuir indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e de suas dimens&es no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
igual ou maior a 0,6 (seis décimos), para as
operadoras exclusivamente hospitalares;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128822

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

IV - possuir indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e de suas dimensdes no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
igual ou maior a 0,5 (cinco décimos), para as
operadoras exclusivamente odontoldgicas; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128823

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

V - ndo possuir Auditoria Independente das
demonstrag&es financeiras com parecer
adverso ou com abstencdo de opinido do
ultimo exercicio disponivel.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128824

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

§ 12 Perderdo a acreditagdo as operadoras que,
a qualquer tempo, passem a descumprir
quaisquer dos pré- requisitos previstos neste
artigo, exceto nas hipoteses previstas no § 29
deste dispositivo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128825

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

§ 22 Aplica-se suspensdo da acreditagdo a
operadora que descumprir os pré-requisitos
previstos a alinea “g” do inciso Il e nos incisos
Ill e IV do presente artigo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128826

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

§ 32 Na hipdtese de suspensdo prevista no § 29,
a operadora podera retornar ao Programa no
mesmo nivel de Acreditacdo, a partir do
momento em que voltar a cumprir o pré-
requisito, se durante o periodo de vigéncia do
Certificado emitido por EA na auditoria de
acreditacdo." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS




128827

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

Paragrafo Unico. Além de ser avaliada nos itens
e requisitos estabelecidos nas Dimensdes
elencadas neste artigo, previstas no Anexo |
(operadoras médico-hospitalares) ou no Anexo
Il (operadoras exclusivamente odontoldgicas)
desta Resolugdo Normativa, as operadoras
também serdo avaliadas em relagdo a

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128828

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 13. Para obtenc¢do da acreditagao, as
operadoras serdo avaliadas em sua
conformidade com os itens e requisitos
estabelecidos no Anexo | (operadoras médico-
hospitalares) ou no Anexo Il (operadoras
exclusivamente odontoldgicas) desta Resolugdo
Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128829

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

§ 12 Para a obtencdo da acreditagdo das
operadoras médico-hospitalares, deverdo ser
avaliados na integra todos os itens e requisitos
previstos no Anexo | desta Resolugdo
Normativa, inclusive nas reacreditagdes, de
acordo com os critérios de pontuagdo
estabelecidos nesta Resolugdao Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128830

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

§ 22 Para obtencgao da acredita¢do das
operadoras exclusivamente odontoldgicas,
deverdo ser avaliados na integra todos os itens
e requisitos previstos no Anexo Il desta RN,
inclusive nas reacreditagdes, de acordo com os
critérios de pontuacdo estabelecidos nesta
Resolugcdo Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




Entidade representativa de

§ 42 Independentemente do cumprimento dos
requisitos previstos no paragrafo unico do
artigo 12, as operadoras que cumprirem os

Concordo com a

Concordancia com a sugestao

128831]100679]25/10/2024 19:32 . .. . . oL
operadoras itens e requisitos previstos nos anexos desta atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
Resolug¢do Normativa serdo acreditadas no
nivel correspondente a pontuagdo obtida.
Entidade representativa de | - para a acredita¢do de operadoras médico- |Concordo com a Concordancia com a sugestao
128832]100679]25/10/2024 19:32 P P . ¢ P . oL &
operadoras hospitalares: atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
Entidade representativa de a) ser composta por, no minimo, 3 (trés Concordo com a Concordancia com a sugestao
128833]100679]25/10/2024 19:32 P ) . P P - . . ,(. ) . oL g
operadoras auditores com formacdo universitaria; atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacdo universitaria, com pds-graduacdo em
. . uma das seguintes dreas: gestdao em saude, o =
Entidade representativa de Concordo com a Concordancia com a sugestao
128834|100679(25/10/2024 19:32 P saulde coletiva, saude publica, administracdo . L g
operadoras . o , atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
hospitalar ou auditoria em satde ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditagdo em saude ou auditoria em salde; e
c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, ou pds-graduagao, em
Entidade representativa de uma das seguintes areas: administracdo, Concordo com a Concordancia com a sugestdo
128835/100679]25/10/2024 19:32 P economia, engenharia de producdo, gestdo de . . g
operadoras , . L . atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
negdcios, controladoria, financgas, auditoria
empresarial, economia empresarial, ciéncias
contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame
Il - para a acreditagdo de operadora
Entidade representativa de exclusivamente odontoldgica devera ser feita |Concordo com a Concordancia com a sugestdo
128836100679(25/10/2024 19:32 P & 8

operadoras

por uma equipe com a seguinte conformacdo
minima:

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS




128837

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

a) ser composta por, no minimo, 3 (trés)
auditores com formagdo universitaria;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128838

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, com pds-graduagdo em
uma das seguintes areas: gestdo em saude,
saulde coletiva, saude publica, administracao
hospitalar ou auditoria em saude ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditagdo em saude ou auditoria em saude;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128839

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgao universitaria, ou pds-graduagdo, em
uma das seguintes areas: administragao,
economia, engenharia de produgdo, gestao de
negdcios, controladoria, finangas, auditoria
empresarial, economia empresarial, ciéncias
contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128840

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

d) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacao universitaria em odontologia." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128841

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 15. A operadora podera solicitar a
Entidade Acreditadora uma avalia¢do inicial de
diagnéstico, sem fins de acreditagdo, para
identificacdo dos processos que ndo atendem
aos requisitos da norma, desde que ndo se
configure consultoria conforme previsto nos
anexos desta Resolucdo Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




Entidade representativa de

"Art. 16. A Entidade Acreditadora deverd
obedecer aos critérios de pontuagdo

Concordo com a

Concordancia com a sugestao

1288421100679(25/10/2024 19:32 estabelecidos nos anexos e no corpo desta . .
operadoras R . . atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
Resolug¢do Normativa, quando da aplicagdo do
Programa de Acreditagdo de Operadoras." (NR)
Il - obter IDSS na ultima avaliagdo divulgada: a)
. . acima de 0,8 (oito décimos) para as operadoras . .
Entidade representativa de Concordo com a Concordancia com a sugestao
128843|100679(25/10/2024 19:32 P médico-hospitalares; e b)acima de 0,7 (sete . . &
operadoras , . ] atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
décimos) para as operadoras exclusivamente
odontoldgicas.
b) tempo de implantagdo de 12 (doze) meses
Entidade representativa de ) .p P ¢ j (, ) Concordo com a Concordancia com a sugestdo
128844|100679(25/10/2024 19:32 ou mais para as operadoras médico- . .
operadoras . atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
hospitalares; e
. . c) tempo de implantagdo de 180 (cento e A ~
Entidade representativa de Concordo com a Concordancia com a sugestao
128845]100679]25/10/2024 19:32 P oitenta) dias ou mais para as operadoras . . &
operadoras . , . atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS
exclusivamente odontoldgicas.
§ 32 A conformidade de cada item avaliado
sera verificada mediante analise documental
. . e/ou observagdo direta ou inspecdo, de acordo . .
Entidade representativa de Concordo com a Concordancia com a sugestao
128846|100679(25/10/2024 19:32 P com a interpretacdo dos requisitos e as . L &
operadoras L - . atualizagdo extraordindriajapresentada pela ANS
possiveis formas de obtengdo de evidéncias
descritos nos anexos desta Resolugao
Normativa." (NR)
"Art. 21. As operadoras do segmento médico-
hospitalar que possuirem certificagdo de Boas
Entidade representativa de Praticas em Atencdo Primaria a Sadde — APS, de|Concordo com a Concordancia com a sugestdo
128847|100679(25/10/2024 19:32

operadoras

acordo com a Resolugdao Normativa n2 506, de
30 de margo de 2022, serdo pontuadas da
seguinte forma:

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS




128848

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

| - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuagdo integral dos
seguintes itens do requisito 2.2, que se refere a
Estrutura da Rede Prestadora, com base na
Atencdo Primdria a Saude — APS, que compdGe a
Dimensdo 2 - Gestdao da Rede Prestadora de
Servigos de Saude: itens 2.2.1, 2.2

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128849

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

Il - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuacdo integral de
todos os itens, que compdem os seguintes
requisitos da Dimensdo 3 - Gestdo em Saude:
3.2 - Coordenagao e Integragao do cuidado, e
3.3 - Programa de Gestdo do Cuidado de
CondigGes Cronicas de Saude, como descritos
no A

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128850

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 22. As formulas para o cdlculo das
pontuacdes descritas nesta Subsecdo
encontram-se dispostas nos anexos desta
Resolugcdo Normativa." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128851

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 23. Para manutencgao da Acreditagdo, a
operadora de ambos os segmentos: médico-
hospitalar e exclusivamente odontoldgico,
devera sofrer auditorias de manutencdo pela
Entidade Acreditadora, anualmente, até o fim
do ciclo avaliativo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128852

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 27. Para a homologacdo da certiddo de
acreditagdo de operadora de ambos os
segmentos: médico- hospitalar e
exclusivamente odontoldgico, pela ANS, a
Entidade Acreditadora devera enviar os
seguintes documentos:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




128853

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

Il - relatério de avaliacdo da acreditacdo da
operadora, conforme diretrizes descritas nos
anexos desta Resolu¢do Normativa; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128854

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 32. As Operadoras acreditadas em
qualquer nivel no ambito dessa Resolugdo
Normativa, que também demonstrem o
cumprimento integral dos requisitos avaliados
na forma do art. 12, paragrafo unico, desta
norma, fardo jus aos fatores reduzidos de
capital regulatorio previstos no anexo IV da
Resoluca

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128855

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

"Art. 38. Compdem este normativo trés
Anexos: a) Anexo | - Manual do Programa de
Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude — Operadoras Médico-
Hospitalares, contendo Requisitos e ltens de
Verificagdo, Forma de calculo dos critérios de
Pontuagao, Diretrizes para elaborag¢do do

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128856

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128857

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




128858

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 3. GESTAO EM SAUDE
¢ Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128859

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128860

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES Il - FORMA DE CALCULO DOS
CRITERIOS DE PONTUAGAO ¢ Vide minuta de
RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128861

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES IIl - DIRETRIZES PARA
ELABORA(;AO DO RELATORIO DA ACREDITA(;AO
DA OPERADORA PELA ENTIDADE
ACREDITADORA e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128862

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES IV — FORMULARIOS e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128863

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS | -
INTRODUCAO até VII - OS INCENTIVOS
REGULATORIOS e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128864

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 1: GESTAO ORGANIZACIONAL o
Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




128865

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICA(;AO
DIMENSAO 2: GESTAO DA REDE PRESTADORA
DE SERVICOS DE SAUDE e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128868

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO
Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128869

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS IX -
FORMA DE CALCULO DOS CRITERIOS DE
PONTUACAO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128870

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS X -
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO RELATORIO
DA ACREDITAGCAO DA OPERADORA PELA
ENTIDADE ACREDITADORA e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

128871

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS XI —
FORMULARIOS e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

128872

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il — GLOSSARIO e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS




129290

101073

28/10/2024 17:07

Operadora

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129300

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 42 As pessoas juridicas que se adequem
aos requisitos descritos no art. 32 desta RN
poderdo solicitar o reconhecimento da ANS
com o envio do requerimento previsto nos
anexos desta Resolucdo Normativa,
acompanhado da seguinte documentagdo:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129301

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Il - declaragdo, firmada pelos seus
representantes, de auséncia de conflitos de
interesses, conforme anexos desta Resolucdo
Normativa;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129302

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

IV - firmar termo de responsabilidade com a
ANS, conforme anexos desta Resolugao
Normativa, com as obrigacdes de:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129303

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

e) comunicar a ANS qualquer mudanga na
pessoa juridica que altere os requisitos
previstos no art. 32 desta Resolugdao Normativa
no prazo de 30 (trinta) dias corridos utilizando
o formuldrio descrito nos anexos desta
Resolu¢do Normativa; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129304

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Il - possuir indice de Desempenho da Satude
Suplementar (IDSS) e de suas dimensdes no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Satude Suplementar
igual ou maior a 0,6 (seis décimos), para as
operadoras exclusivamente hospitalares;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




129305

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

IV - possuir indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e de suas dimens&es no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
igual ou maior a 0,5 (cinco décimos), para as
operadoras exclusivamente odontolégicas; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129306

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

V - ndo possuir Auditoria Independente das
demonstragdes financeiras com parecer
adverso ou com abstencdo de opinido do
ultimo exercicio disponivel.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129307

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

§ 12 Perderado a acreditagao as operadoras que,
a qualquer tempo, passem a descumprir
quaisquer dos pré- requisitos previstos neste
artigo, exceto nas hipoteses previstas no § 29
deste dispositivo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129308

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

§ 22 Aplica-se suspensdo da acreditagdo a
operadora que descumprir os pré-requisitos
previstos a alinea “g” do inciso Il e nos incisos
Il e IV do presente artigo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129309

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

§ 32 Na hipdtese de suspensdo prevista no § 29,
a operadora podera retornar ao Programa no
mesmo nivel de Acreditagdo, a partir do
momento em que voltar a cumprir o pré-
requisito, se durante o periodo de vigéncia do
Certificado emitido por EA na auditoria de
acreditagdo." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




129310

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Paragrafo Unico. Além de ser avaliada nos itens
e requisitos estabelecidos nas Dimensdes
elencadas neste artigo, previstas no Anexo |
(operadoras médico-hospitalares) ou no Anexo
Il (operadoras exclusivamente odontoldgicas)
desta Resolugdo Normativa, as operadoras
também serdo avaliadas em relagdo a

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129311

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 13. Para obtenc¢do da acreditagao, as
operadoras serdo avaliadas em sua
conformidade com os itens e requisitos
estabelecidos no Anexo | (operadoras médico-
hospitalares) ou no Anexo Il (operadoras
exclusivamente odontoldgicas) desta Resolugdo
Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129312

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

§ 12 Para a obtencdo da acreditagdo das
operadoras médico-hospitalares, deverdo ser
avaliados na integra todos os itens e requisitos
previstos no Anexo | desta Resolugdo
Normativa, inclusive nas reacreditagdes, de
acordo com os critérios de pontuagdo
estabelecidos nesta Resolugdao Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129313

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

§ 22 Para obtencgao da acredita¢do das
operadoras exclusivamente odontoldgicas,
deverdo ser avaliados na integra todos os itens
e requisitos previstos no Anexo Il desta RN,
inclusive nas reacreditagdes, de acordo com os
critérios de pontuacdo estabelecidos nesta
Resolugcdo Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




§ 42 Independentemente do cumprimento dos
requisitos previstos no paragrafo unico do
artigo 12, as operadoras que cumprirem os

Concordo com a

Concordancia com a sugestao

129314|101081{28/10/2024 17:40 |Operadora . .. . . s

itens e requisitos previstos nos anexos desta atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS

Resolug¢do Normativa serdo acreditadas no

nivel correspondente a pontuagdo obtida.

| - para a acredita¢do de operadoras médico- |Concordo com a Concordancia com a sugestao
129315|101081{28/10/2024 17:40 |Operadora P . ¢ P . . &

hospitalares: atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS

a) ser composta por, no minimo, 3 (trés Concordo com a Concordancia com a sugestao
129316(101081]/28/10/2024 17:40 |Operadora ) . P P - . . ,(. ) . . g

auditores com formacdo universitaria; atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS

b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com

formacdo universitaria, com pds-graduacdo em

uma das seguintes dreas: gestdo em saude, Concordo com a Concordancia com a sugestao
129317|101081{28/10/2024 17:40 |Operadora saulde coletiva, saude publica, administracdo . L g

. o ; atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS

hospitalar ou auditoria em satde ou

experiéncia minima de 5 (cinco) anos em

acreditagdo em saude ou auditoria em salde; e

c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com

formacgdo universitaria, ou pds-graduagao, em

uma das seguintes areas: administracdo, Concordo com a Concordancia com a sugestao
129318|101081|28/10/2024 17:40 |Operadora economia, engenharia de producdo, gestdo de . . g

, . L . atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS

negdcios, controladoria, financgas, auditoria

empresarial, economia empresarial, ciéncias

contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame

Il - para a acreditagdo de operadora

exclusivamente odontoldgica devera ser feita |Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129319101081(28/10/2024 17:40 |Operadora & 8

por uma equipe com a seguinte conformacdo
minima:

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS




129320

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

a) ser composta por, no minimo, 3 (trés)
auditores com formagdo universitaria;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129321

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, com pds-graduagdo em
uma das seguintes areas: gestdo em saude,
saulde coletiva, saude publica, administracao
hospitalar ou auditoria em saude ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditagdo em saude ou auditoria em saude;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129322

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgao universitaria, ou pds-graduagdo, em
uma das seguintes areas: administragao,
economia, engenharia de produgdo, gestao de
negdcios, controladoria, finangas, auditoria
empresarial, economia empresarial, ciéncias
contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129323

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 16. A Entidade Acreditadora deverd
obedecer aos critérios de pontuagdo
estabelecidos nos anexos e no corpo desta
Resolu¢cdo Normativa, quando da aplica¢do do
Programa de Acredita¢do de Operadoras." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129324

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Il - obter IDSS na ultima avaliagdo divulgada: a)
acima de 0,8 (oito décimos) para as operadoras
médico-hospitalares; e b)acima de 0,7 (sete
décimos) para as operadoras exclusivamente
odontoldgicas.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129325

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

b) tempo de implantacdo de 12 (doze) meses
ou mais para as operadoras médico-
hospitalares; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS




129326

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 21. As operadoras do segmento médico-
hospitalar que possuirem certificagdo de Boas
Praticas em Atencgdo Primaria a Saide — APS, de
acordo com a Resolugao Normativa n2 506, de
30 de margo de 2022, serdo pontuadas da
seguinte forma:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129327

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

| - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuagdo integral dos
seguintes itens do requisito 2.2, que se refere a
Estrutura da Rede Prestadora, com base na
Atencgdo Primaria a Saude — APS, que compde a
Dimensdo 2 - Gestao da Rede Prestadora de
Servigos de Saude: itens 2.2.1, 2.2

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129328

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

| - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuagdo integral dos
seguintes itens do requisito 2.2, que se refere a
Estrutura da Rede Prestadora, com base na
Atencdo Primadria a Saude — APS, que compdGe a
Dimensdo 2 - Gestdo da Rede Prestadora de
Servicos de Saude: itens 2.2.1, 2.2

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129329

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Il - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuacgdo integral de
todos os itens, que compdem os seguintes
requisitos da Dimensdo 3 - Gestdo em Saude:
3.2 - Coordenagao e Integragao do cuidado, e
3.3 - Programa de Gestdo do Cuidado de
CondigGes Cronicas de Saude, como descritos
no A

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




129330

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 22. As férmulas para o calculo das
pontuagdes descritas nesta Subsecdo
encontram-se dispostas nos anexos desta
Resolug¢do Normativa." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129331

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 23. Para manutencgao da Acreditagdo, a
operadora de ambos os segmentos: médico-
hospitalar e exclusivamente odontoldgico,
devera sofrer auditorias de manutencgao pela
Entidade Acreditadora, anualmente, até o fim
do ciclo avaliativo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129332

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 27. Para a homologacdo da certiddo de
acreditagdo de operadora de ambos os
segmentos: médico- hospitalar e
exclusivamente odontoldgico, pela ANS, a
Entidade Acreditadora deverd enviar os
seguintes documentos:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129333

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

Il - relatério de avaliagdo da acreditagao da
operadora, conforme diretrizes descritas nos
anexos desta Resolugdo Normativa; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129334

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 32. As Operadoras acreditadas em
qualquer nivel no ambito dessa Resolugdo
Normativa, que também demonstrem o
cumprimento integral dos requisitos avaliados
na forma do art. 12, paragrafo Unico, desta
norma, fardo jus aos fatores reduzidos de
capital regulatorio previstos no anexo IV da
Resoluca

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS




129335

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

"Art. 38. Compdem este normativo trés
Anexos: a) Anexo | - Manual do Programa de
Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude — Operadoras Médico-
Hospitalares, contendo Requisitos e ltens de
Verificagdo, Forma de cdlculo dos critérios de
Pontuacdo, Diretrizes para elaboragdo do

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129336

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL * Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129337

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES Il - DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DO RELATORIO DA ACREDITAGCAO
DA OPERADORA PELA ENTIDADE
ACREDITADORA ¢ Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS

129338

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAOQ 3. GESTAO EM SAUDE
¢ Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129339

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES IV — FORMULARIOS e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS

129340

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS | —
INTRODUCAO até VII - 0S INCENTIVOS
REGULATORIOS e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS




ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICAGAO

Concordo com a

Concordancia com a sugestao

1293411101081|28/10/2024 17:40 |Operadora ~ ~
/10/ P DIMENSAOQ 2: GESTAO DA REDE PRESTADORA |atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS
DE SERVICOS DE SAUDE e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina
"Art. 22 O art. 49, art. 11, art. 12, art. 13, art.
14, art. 15, art. 16, art. 18, art. 20, art. 21, art. |Concordo com a Concordancia com a sugestao
129435|101151{28/10/2024 22:50 |Operadora . s ! ue
22, art. 23, art. 27, art. 32 e art. 38 passam a atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
vigorar com as seguintes alteragdes:
"Art. 42 As pessoas juridicas que se adequem
aos requisitos descritos no art. 32 desta RN
oderado solicitar o reconhecimento da ANS Concordo com a Concordancia com a sugestao
129436(101151]28/10/2024 22:50 |Operadora P . . . . oL g
com o envio do requerimento previsto nos atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
anexos desta Resolugdo Normativa,
acompanhado da seguinte documentacao:
Il - declaragao, firmada pelos seus
representantes, de auséncia de conflitos de Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129437(101151]|28/10/2024 22:50 |Operadora ) P ~ . L &
interesses, conforme anexos desta Resolugdo |atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS.
Normativa;
V- firmar termo de responsabilidade com a Concordo com a Concordancia com a sugestao
129438|101151{28/10/2024 22:50 |Operadora ANS, conforme anexos desta Resolugdo . L. g
. . atualizacdo extraordindrialapresentada pela ANS.
Normativa, com as obrigacdes de:
e) comunicar a ANS qualquer mudancga na
pessoa juridica que altere os requisitos
revistos no art. 32 desta Resolugdo Normativa |Concordo com a Concordancia com a sugestao
129439[101151/28/10/2024 22:50 |Operadora previ ¢ ' g

no prazo de 30 (trinta) dias corridos utilizando
o formulario descrito nos anexos desta
Resolugdo Normativa; e

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS.




129440

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Il - possuir indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e de suas dimens&es no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
igual ou maior a 0,6 (seis décimos), para as
operadoras exclusivamente hospitalares;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129441

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

IV - possuir indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS) e de suas dimensdes no
Programa de Qualificagdo de Operadoras (PQO)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
igual ou maior a 0,5 (cinco décimos), para as
operadoras exclusivamente odontoldgicas; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129442

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

V - ndo possuir Auditoria Independente das
demonstrag&es financeiras com parecer
adverso ou com abstencdo de opinido do
ultimo exercicio disponivel.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129443

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 12 Perderdo a acreditagdo as operadoras que,
a qualquer tempo, passem a descumprir
quaisquer dos pré- requisitos previstos neste
artigo, exceto nas hipoteses previstas no § 29
deste dispositivo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129444

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 22 Aplica-se suspensdo da acreditagdo a
operadora que descumprir os pré-requisitos
previstos a alinea “g” do inciso Il e nos incisos
Ill e IV do presente artigo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129445

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 32 Na hipdtese de suspensdo prevista no § 29,
a operadora podera retornar ao Programa no
mesmo nivel de Acreditacdo, a partir do
momento em que voltar a cumprir o pré-
requisito, se durante o periodo de vigéncia do
Certificado emitido por EA na auditoria de
acreditacdo." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.




129446

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Paragrafo Unico. Além de ser avaliada nos itens
e requisitos estabelecidos nas Dimensdes
elencadas neste artigo, previstas no Anexo |
(operadoras médico-hospitalares) ou no Anexo
Il (operadoras exclusivamente odontoldgicas)
desta Resolugdo Normativa, as operadoras
também serdo avaliadas em relagdo a

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129447

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 13. Para obtenc¢do da acreditagao, as
operadoras serdo avaliadas em sua
conformidade com os itens e requisitos
estabelecidos no Anexo | (operadoras médico-
hospitalares) ou no Anexo Il (operadoras
exclusivamente odontoldgicas) desta Resolugdo
Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129448

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 12 Para a obtencdo da acreditagdo das
operadoras médico-hospitalares, deverdo ser
avaliados na integra todos os itens e requisitos
previstos no Anexo | desta Resolugdo
Normativa, inclusive nas reacreditagdes, de
acordo com os critérios de pontuagdo
estabelecidos nesta Resolugdao Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129449

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 22 Para obtencgao da acredita¢do das
operadoras exclusivamente odontoldgicas,
deverdo ser avaliados na integra todos os itens
e requisitos previstos no Anexo Il desta RN,
inclusive nas reacreditagdes, de acordo com os
critérios de pontuacdo estabelecidos nesta
Resolugcdo Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.




§ 42 Independentemente do cumprimento dos
requisitos previstos no paragrafo unico do
artigo 12, as operadoras que cumprirem os

Concordo com a

Concordancia com a sugestao

129450(101151{28/10/2024 22:50 |Operadora . .. . . s
itens e requisitos previstos nos anexos desta atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
Resolug¢do Normativa serdo acreditadas no
nivel correspondente a pontuagdo obtida.
| - para a acreditagdo de operadoras médico- |Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129451|101151{28/10/2024 22:50 |Operadora P . ¢ P . . &
hospitalares: atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
| - para a acredita¢do de operadoras médico- |Concordo com a Concordancia com a sugestao
129452(101151]28/10/2024 22:50 |Operadora P . ¢ P . oL &
hospitalares: atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
a) ser composta por, no minimo, 3 (trés) Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129453(101151]/28/10/2024 22:50 |Operadora . - . . - .
auditores com formagdo universitaria; atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, com pds-graduagdo em
uma das seguintes areas: gestdo em saude, . N
i - , L . ~ Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129454(101151]/28/10/2024 22:50 |Operadora saulde coletiva, saude publica, administragao . L.
. . i atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.
hospitalar ou auditoria em salde ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditacdo em saude ou auditoria em salde; e
c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacao universitaria, ou pds-graduacdo, em
uma das seguintes dreas: administragdo, Concordo com a Concordancia com a sugestdo
129455|101151{28/10/2024 22:50 |Operadora economia, engenharia de producgdo, gestdo de &

negdcios, controladoria, finangas, auditoria
empresarial, economia empresarial, ciéncias
contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS.




129456

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Il - para a acreditacdo de operadora
exclusivamente odontolégica devera ser feita
por uma equipe com a seguinte conformagdo
minima:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129457

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

a) ser composta por, no minimo, 3 (trés)
auditores com formagdo universitaria;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129458

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, com pds-graduagdo em
uma das seguintes dreas: gestdao em saude,
saulde coletiva, saude publica, administracdo
hospitalar ou auditoria em satdde ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditagdo em saude ou auditoria em saude;

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129459

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

c) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacgdo universitaria, ou pds-graduagdo, em
uma das seguintes areas: administracao,
economia, engenharia de producdo, gestdo de
negdcios, controladoria, financgas, auditoria
empresarial, economia empresarial, ciéncias
contabeis, ciéncias atuariais, gerenciame

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129460

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

d) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formacao universitaria em odontologia." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.




129461

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 15. A operadora podera solicitar a
Entidade Acreditadora uma avaliagdo inicial de
diagnéstico, sem fins de acreditagdo, para
identificacdo dos processos que ndo atendem
aos requisitos da norma, desde que ndo se
configure consultoria conforme previsto nos
anexos desta Resolugdo Normativa.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129462

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 16. A Entidade Acreditadora deverd
obedecer aos critérios de pontuagdo
estabelecidos nos anexos e no corpo desta
Resolug¢do Normativa, quando da aplicagdo do
Programa de Acredita¢do de Operadoras." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129463

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Il - obter IDSS na ultima avaliagdo divulgada: a)
acima de 0,8 (oito décimos) para as operadoras
médico-hospitalares; e b)acima de 0,7 (sete
décimos) para as operadoras exclusivamente
odontoldgicas.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129464

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

b) tempo de implantagdo de 12 (doze) meses
ou mais para as operadoras médico-
hospitalares; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129465

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

c) tempo de implantagdo de 180 (cento e
oitenta) dias ou mais para as operadoras
exclusivamente odontoldgicas.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129466

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

§ 32 A conformidade de cada item avaliado
sera verificada mediante analise documental
e/ou observacdo direta ou inspecdo, de acordo
com a interpretac¢do dos requisitos e as
possiveis formas de obtencdo de evidéncias
descritos nos anexos desta Resolucdo
Normativa." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.




129467

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 21. As operadoras do segmento médico-
hospitalar que possuirem certificagdo de Boas
Praticas em Atencgdo Primaria a Saide — APS, de
acordo com a Resolugao Normativa n2 506, de
30 de margo de 2022, serdo pontuadas da
seguinte forma:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129468

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

| - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuagdo integral dos
seguintes itens do requisito 2.2, que se refere a
Estrutura da Rede Prestadora, com base na
Atencgdo Primaria a Saude — APS, que compde a
Dimensdo 2 - Gestao da Rede Prestadora de
Servigos de Saude: itens 2.2.1, 2.2

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129469

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Il - as operadoras do segmento médico-
hospitalar receberdo a pontuagdo integral de
todos os itens, que comp&em os seguintes
requisitos da Dimensdo 3 - Gestdo em Saude:
3.2 - Coordenacao e Integragdo do cuidado, e
3.3 - Programa de Gestdo do Cuidado de
CondigGes Cronicas de Saude, como descritos
no A

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129470

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 22. As formulas para o célculo das
pontuagdes descritas nesta Subsecdo
encontram-se dispostas nos anexos desta
Resolugdo Normativa." (NR)

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129471

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 23. Para manutenc¢do da Acreditagao, a
operadora de ambos os segmentos: médico-
hospitalar e exclusivamente odontoldgico,
devera sofrer auditorias de manutencgao pela
Entidade Acreditadora, anualmente, até o fim
do ciclo avaliativo.

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.




129472

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 27. Para a homologacdo da certiddo de
acreditagdo de operadora de ambos os
segmentos: médico- hospitalar e
exclusivamente odontoldgico, pela ANS, a
Entidade Acreditadora devera enviar os
seguintes documentos:

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129473

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

Il - relatério de avaliagdo da acreditacdo da
operadora, conforme diretrizes descritas nos
anexos desta Resolugdo Normativa; e

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129474

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 32. As Operadoras acreditadas em
qualquer nivel no ambito dessa Resolugdo
Normativa, que também demonstrem o
cumprimento integral dos requisitos avaliados
na forma do art. 12, paragrafo Unico, desta
norma, fardo jus aos fatores reduzidos de
capital regulatorio previstos no anexo IV da
Resoluca

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129475

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

"Art. 38. Compdem este normativo trés
Anexos: a) Anexo | - Manual do Programa de
Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude — Operadoras Médico-
Hospitalares, contendo Requisitos e Itens de
Verificacdo, Forma de calculo dos critérios de
Pontuacdo, Diretrizes para elaboragdo do

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129476

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.




129477

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICAGAO DIMENSAO 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129478

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 3. GESTAO EM SAUDE
¢ Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129479

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129480

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES Il - FORMA DE CALCULO DOS
CRITERIOS DE PONTUACAO e Vide minuta de
RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129481

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES Il - DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DO RELATORIO DA ACREDITACAO
DA OPERADORA PELA ENTIDADE
ACREDITADORA ¢ Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129482

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES IV — FORMULARIOS e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.




129483

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS | -
INTRODUCAO até VIl - 0S INCENTIVOS
REGULATORIOS e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129484

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 1: GESTAO ORGANIZACIONAL o
Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129485

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 2: GESTAO DA REDE PRESTADORA
DE SERVICOS DE SAUDE e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129488

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO
Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestao
apresentada pela ANS.

129489

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS IX -
FORMA DE CALCULO DOS CRITERIOS DE
PONTUACAO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.

129490

101151

28/10/2024 22:50

Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS X -
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO RELATORIO
DA ACREDITACAO DA OPERADORA PELA
ENTIDADE ACREDITADORA e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo com a
atualizagdo extraordinaria

Concordancia com a sugestdo
apresentada pela ANS.




ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS

EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS XI — C d C danci ta
129491 [101151/28/10/2024 22:50 |Operadora / SO _ oncordocoma -~ |Loncordancia com a sugestao
FORMULARIOS e Vide minuta de RN publicada |atualizagdo extraordindrialapresentada pela ANS.
nesta pagina
ANEXO Il — GLOSSARIO e Vide minuta de RN Concordo com a Concordancia com a sugestao
129492 [101151/28/10/2024 22:50 |Operadora e mind ! ue

publicada nesta pagina

atualizagdo extraordinarialapresentada pela ANS.




124467

96607

08/10/2024 13:52

Paciente

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

Bom dia.Mleu nome € Ana
Claudia Ribeiro, tenho um
plano individual da Amil
desde 2010. Amil Blue 2.
Estou muito apavorada com o
que tem saido na imprensa
sobre alteragdes de planos
individuais permitindo
aumentos fora do valor anual
da ANS, no caso de prejuizo
da Operadora. Estou pagando
atualmente RS 1662,87
mensais e estou com 58 anos,
ou seja,a partir do ano que
vem aumentara em 50%, aos
59 anos. Vou pagar em torno
de RS 2600. Vamos supor que
a ANS autorize a Amil a
aumentar o valor em 30%,
diluido.Meu plano passaria a
custar RS 3380. Se dividir em
2 anos é 140 mensais mais o
reajuste anual daria RS 140
mais percentual anual, pela
minha conta em torno de
R$300. E uma paulada!!! Eu
vou ter que sair do plano e a
grande questdo é que ndo
tem outro plano para entrar.
Ja cansei de olhar aquela
portabilidade e ndo tem

nada Dotalhe o111 n3n don




124565

96704

11/10/2024 22:42

Grupos/associagdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolugdo altera a
Resolugcdo Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizacao
extraordinaria

Sr. Presidente da ANS; Com
nossos cordiais
cumprimentos,segue a
Carta/Oficio 142 de 11/10/24,
contendo as sugestdes em
nome de 5.760 Beneficidrios.
Ficamos a disposicdo para
outros esclarecimentos
julgados necessarios. Nosso
contato:
associacaovirtualpetrosams@
gmail.com ou pelo whatsapp
19-99901-7020.
Atenciosamente, José
Lindolfo Magalhaes
Presidente

124566

96705

11/10/2024 22:44

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolucdo Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

Sr. Presidente da ANS; Com
nossos cordiais
cumprimentos, segue a
Carta/Oficio 142 de 11/10/24,
contendo as sugestdes em
nome de 5.760 Beneficidrios.
Ficamos a disposicdo para
outros esclarecimentos
julgados necessarios. Nosso
contato:
associacaovirtualpetrosams@
gmail.com ou pelo whatsapp
19-99901-7020.
Atenciosamente, José
Lindolfo Magalhaes
Presidente




124567

96705

11/10/2024 22:44

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolugdo altera a
Resolugcdo Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagdo
extraordindria

Sr. Presidente da ANS; Com
nossos cordiais
cumprimentos, segue a
Carta/Oficio 142 de 11/10/24,
contendo as sugestdes em
nome de 5.760 Beneficidrios.
Ficamos a disposicdo para
outros esclarecimentos
julgados necessarios. Nosso
contato:
associacaovirtualpetrosams@
gmail.com ou pelo whatsapp
19-99901-7020.
Atenciosamente, José
Lindolfo Magalhaes
Presidente NOTA: o Sistema
da Consulta Publica ndo
permite anexar a Carta.
Portanto a Carta foi remetida
para Ouvidoria, protocolo
25072054502202413 das
18:39 de 11/10/24




124568

96706

11/10/2024 22:48

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolugdo altera a
Resolugcdo Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispde sobre o Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagdo
extraordindria

Sr. Presidente da ANS; Com
nossos cordiais
cumprimentos, segue a
Carta/Oficio 142 de 11/10/24,
contendo as sugestdes em
nome de 5.760 Beneficidrios.
Ficamos a disposicdo para
outros esclarecimentos
julgados necessarios. Nosso
contato:
associacaovirtualpetrosams@
gmail.com ou pelo whatsapp
19-99901-7020.
Atenciosamente, José
Lindolfo Magalhaes
Presidente NOTA: o Sistema
da Consulta Publica ndo
permite anexar a Carta.
Portanto a Carta foi remetida
para Ouvidoria, protocolo
25072054502202413 das
18:39 de 11/10/24




125154

97276

15/10/2024 22:01

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagdo
extraordindria

Trecho da Carta/Oficio 142 de
11/10/24 assinada por 5.760
Beneficidrios. Como o sistema
desta Consulta Publica nao
aceita postar arquivos, esta
Carta foi remetida a
Ouvidoria da ANS conforme
protocolos
25072054502202413,
25072054506202400 ambos
de 11/10/2024. Segue extrato
parcial da referida
Carta/Oficio para registro
neste item da Consulta
Publica cumprindo
formalidade, registrando
ratificando a remessa da
referida Carta/Oficio, cujos
termos ficam mantidos e
ratificados por se tratar de
manifestacdo de 5.760
Beneficidrios.




125155

97276

15/10/2024 22:01

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

T. A ASsocCiacao virtual dos
Participantes do Fundo de
Pensdo Petros — AVPP, por
seu Grupo, que atua de forma
unicamente voluntaria, sem
nenhum custo e/ou
mensalidade aos seus
Associados(as) Virtuais,
consolida a unido de
Aposentados e/ou
Assistidos(as) da Entidade de
Previdéncia Complementar
Fechada PETROS. 2. Esta
correspondéncia esta
inteiramente focada no
propdsito e direito legitimo
dos Associados Virtuais de
defenderem seus interesses
pessoais em face do que
dispdem a Constituicao
Federal, o Estatuto do ldoso e
a Convengado Interamericana
sobre Protegao dos Direitos
dos Idosos, de 9/6/2005, que
teve o Brasil como primeiro
signatario. 3. Em seu
conjunto, estes dispositivos
legais pregam a necessidade
de protegdo dos idosos,
muitos enfermos,
hipossuficientes, que

neocessitam de nrotec3n de




125156

97276

15/10/2024 22:01

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

INTRODUCAOU AS SUGESTOES.
APONTAMENTOS QUE SE
APLICAM A TODOS 0OS
ARTIGOS DA NOVA
RESOLUCAO NORMATIVA
PROPOSTA. Textos em italico
se referem a trechos
extraidos dos documentos
anexados a Consulta Publica.
PROCESSO Ne:
33910.008526/2018-61 NOTA
TECNICA Ne
202/2024/GEEIQ/DIRAD-
DIDES/DIDES Comentarios e
apontamentos que embasam
as sugestOes a Nota Técnica
que devem considerados nas
sugestOes apresentadas a
Minuta da Resolugdo
Normativa: Assim, a presente
Nota Técnica apresenta as
justificativas que embasam a
proposta de alteragdo da RN
n2 507/2022, ............... ,
considerando as suas
especificidades. Assim, a
presente proposta prevé dois
manuais distintos.
Comentarios, Observagoes
e/ou Sugestdes: 1. Ao propor
a criagdo de Manual

osnocifica nara Oneradarac




125157

97276

15/10/2024 22:01

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

U tato de a operadora ser
auditada por uma Entidade
Acreditadora independente,
reconhecida pelo INMETRO e
homologada pela ANS,
confere imparcialidade e
legitimidade ao Programa.
Esse olhar externo de uma EA
e 0 apontamento de
eventuais falhas,
materializado em um
relatério de auditoria, que
avalia todas as areas de
atuagdo de uma operadora,
abordando aspectos
relacionados a organizacdo
institucional; conformacdo da
rede prestadora; assisténcia a
salde; e experiéncia do
beneficiario, permite que as
operadoras busquem o
aprimoramento de seus
processos e concentrem seus
esforcos nas oportunidades
de melhoria nas areas
apontadas pelos auditores.
15. Entre diversos itens da
Nota Tecnica, foi extraido
este trecho para corroborar o
exposto nos itens anteriores.
16. A auséncia de relatos

o/ni avaliaclec dng




125162

97281

15/10/2024 22:11

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagdo
extraordindria

Trecho da Carta/Oficio 142 de
11/10/24 assinada por 5.760
Beneficidrios. Como o sistema
desta Consulta Publica nao
aceita postar arquivos, esta
Carta foi remetida a
Ouvidoria da ANS conforme
protocolos
25072054502202413,
25072054506202400 ambos
de 11/10/2024. Segue extrato
parcial da referida
Carta/Oficio para registro
neste item da Consulta
Publica cumprindo
formalidade, registrando
ratificando a remessa da
referida Carta/Oficio, cujos
termos ficam mantidos e
ratificados por se tratar de
manifestacdo de 5.760
Beneficidrios.




125163

97281

15/10/2024 22:11

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

DESTAQUE DO TTEM 3 -
DIAGNOSTICO OSTICO E
SINTESE DO
MONITORAMENTO DA
RESOLUCAO NORMATIVA
507/2022 ¢ Melhorar a
percepgao dos consumidores
de planos de saude com
relagdo aos diferentes niveis
de qualidade existentes entre
as operadoras; ® Aumentar o
grau de eficiéncia das
operadoras, pois, quanto
mais elevado for o grau de
eficiéncia, melhor serd a
qualidade percebida, além de
gerar economia, evitar
desperdicios e permitir uma
melhor aplicagdo dos
recursos disponiveis; 18.
Portanto, para melhorar a
abrangéncia e os resultados
da Auditoria referida
anteriormente, ha que se
investir nestes pontos e
envolver os Beneficiarios e
Rede Credenciada de forma
que sejam ouvidos e seus
problemas revelados para
melhoria da performance do
sistema. 19. Trata-se de

“emnnderamentn” da Rede




125164

97281

15/10/2024 22:11

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

ASPECTOS CONSIDERADOS
NO PROCESSO DE REVISAO
DO NORMATIVO VIGENTE E
ELEMENTOS DA PROPOSTA
DE ALTERA(;AO DE NORMA:
Artigo 11: De modo a
contemplar as especificadas
relativas ao desempenho das
operadoras exclusivamente
odontoldgicas no PQO e
considerando pleito
apresentado por entidade
representativa de operadoras
exclusivamente
odontoldgicas, propde-se que
a exigéncia deste pré-
requisito seja menor para as
operadoras exclusivamente
odontoldgicas. PropGe-se que
o pré-quesito do Programa de
Qualificagdo de Operadoras
(PQO) para o segmento
odontoldgico seja o IDSS e
suas dimensdes de, no
minimo, igual ou maior a 0,5
(cinco décimos). 21. Uma vez
que se declara que foi
considerado, pela ANS, o
pleito apresentado por
entidade representativa de
operadoras, nada mais justo

alle soia cancideradn o nleitn




125165

97281

15/10/2024 22:11

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

ATg0 14: A atual exigencia
para composi¢do da equipe
de auditoria para fins de
acreditagdo de operadora
exige ao menos trés
auditores, sendo: um
profissional de saude e um
profissional de gestdo (com
determinadas formacgdes ou
experiéncia, conforme
especificado no referido
artigo da norma); e um
terceiro auditor, que pode ser
um profissional com qualquer
formagao universitaria. 28.
Deve ser incluido, entre os
Auditores, pelo menos um
profissional representante da
Rede credenciada de uma das
capitais e pelo menos dois
outros profissionais da Rede
Credenciada de municipios
com menos 100 mil
habitantes de cada Estado
Brasileiro, e pelo menos mais
5 beneficiarios escolhidos de
forma reservada e aleatdria
entre aqueles que
apresentaram reclamacgdes
na ANS, com custos de
deslocamento, hospedagem e

alimentacr3n naogns nela ANS




125166

97281

15/10/2024 22:11

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

ATTIgo 2U: NO qUE SE refere a
avaliagdo da conformidade
dos itens de verificagdo pela
Entidade Acreditadora, o
tempo de implantagdo
minimo exigido é de 12 (doze)
meses ou mais. A proposta é
que no caso das operadoras
exclusivamente
odontoldgicas, a exigéncia de
tempo seja menor, de 180
(cento e oitenta) dias, dada a
menor complexidade dos
processos deste segmento.
Isso, considerando a
inexisténcia de operadoras
exclusivamente
odontoldgicas previamente
acreditadas e o fato de que as
operadoras médico-
hospitalares tiveram a
oportunidade de evoluir e
adaptar seus itens a medida
gue a norma foi alterada, a
partir da RN 277/2011. Soma-
se a “necessidade de
avaliagdo do
desenvolvimento e aplicacao
dos itens na realidade
Odontoldgica mais o tempo
para a estruturagdo e

imnlementac3n dng




125168

97283

15/10/2024 22:18

Grupos/associacdo/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagdo
extraordindria

Trecho da Carta/Oficio 142 de
11/10/24 assinada por 5.760
Beneficidrios. Como o sistema
desta Consulta Publica nao
aceita postar arquivos, esta
Carta foi remetida a
Ouvidoria da ANS conforme
protocolos
25072054502202413,
25072054506202400 ambos
de 11/10/2024. Segue extrato
parcial da referida
Carta/Oficio para registro
neste item da Consulta
Publica cumprindo
formalidade, registrando
ratificando a remessa da
referida Carta/Oficio, cujos
termos ficam mantidos e
ratificados por se tratar de
manifestacdo de 5.760
Beneficidrios.




125170

97285

15/10/2024 22:21

Grupos/associa¢do/organizaca
o de pacientes

"Art. 12 A presente Resolucdo altera a
Resolug¢do Normativa - RN n2 507, de 30 de
margo de 2022, que dispOe sobre o Programa
de Acreditagdo de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

Discordo da atualizagao
extraordinaria

ATTIgo 38: A proposta € que o
Anexo Il, novo, passe a
contemplar todos os aspectos
afeto a Acreditacdo de
operadoras exclusivamente
odontoldgicas, inclusive os
Requisitos e Itens de
Verificagdo, Forma de calculo
dos critérios de Pontuagdo,
Diretrizes para elaboragdo do
Relatério da Acreditagdo da
Operadora pela Entidade
Acreditadora e Formularios.
32. Renova o que foi
abordado nos itens
anteriores, especialmente
guanto aos prejuizos de
segregacao dos dispositivos
regulamentares, que ira
enfraquecer o Sistema e
prejudicar ainda mais os
Beneficidrios, quando o
movimento deveria ser feito
em sentido contrario, qual
seja o de fortalecer o papel
da ANS e fomentar o
cumprimento dos contratos
das operadoras,
especialmente na area
odontolégica. CONCLUSAO:
33. Nota-se que o

atondimentn ndantalAgica




128891

100694

25/10/2024 20:33

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL * Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Discordo da atualizacao
extraordinaria

1.7.13 . A ANS/DIOPE j3 se
pronunciou em varios
eventos que ndo aprovara
nem mesmo avaliard modelos
proprios de calculo do capital
baseado em risco. E uma
atividade de alta demanda de
custo e tempo para ser
realizada em vdo ou para 1
ponto na norma. Entendemos
gue uma vez que a agéncia
proibiu o modelo préprio na
RN 451 e ratificou na RN 569,
deveria ter atualizado a RN
507 e a RN 518, que tem os
anexos Il e VIl que tratam de
modelos préprios.




129395

101117

28/10/2024 20:31

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Discordo da atualizagao
extraordinaria

4.4.8 Além de utilizar o
Documento Técnico para a
Realizagdo da Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios
disponivel no portal da ANS, a
Operadora obteve resultado
considerado “Excelente” na
questdo: Vocé recomendaria
o seu plano de saude para
amigos ou familiares?”: Ao
avaliar os resultados das
maiores operadoras,
nenhuma alcanga o resultado
de 80%. Na interpretacao do
indicador, a ANS apresenta
possiveis medicGes de escala,
dando um ex: nota de 0 a 10,
esse indicador tem correlagao
com o documento técnico da
pesquisa de satisfacdo de
beneficidrios, que exige uma
escala de 5 p. com opgdes
diferentes ao que o mercado
utiliza. O ideal seria a revisao
do questionario proposto,
incluindo pergunta de
recomendac¢do adequada e
reavaliagdo do resultado
buscando referéncias de
operadoras no mercado.




124444

96596

25/09/2024 11:58

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Ttem de veriicacao: L.3.I A
Operadora possui politica de
recrutamento e selecao com
critérios definidos com
clareza, de acordo com suas
necessidades. O termo
politica, de acordo com a ISO
9000, é um documento
formalmente expresso pela
alta lideranga sendo
estratégico, entretanto, o
detalhamento dos processos
estdo formalizados em outros
documento geralmente
tdticos e operacionais como
manual de procedimentos,
protocolos, dentre outros.
Quando o item expressa
apenas a palavra politica,
como ilustrado no item 1.3.1,
o avaliador tende a exigir a
construcdo de uma politica
para atribuir a conformidade,
mesmo que a instituicao
possua outros tipos de
documentos que descrevem
o processo e as informagdes
que o requisito solicita.
Adicionalmente, como as
politicas costumam retratar
apenas diretrizes da alta

direc3n coctiima csor 1im




Entidade representativa de

ANEXO Il - GLOSSARIO e Vide minuta de RN

Concordo/Discordo

Sugiro ser incluso no

124445] 96596 |25/09/2024 11:58 . . parcialmente da Glossario a defini¢do para o
operadoras publicada nesta pagina o . L
atualizagdo extraordinaria|termo: 1. Politica
b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com
formagdo universitaria, com pds-graduagdo em Sugestdo: Com conhecimento
uma das seguintes dreas: gestdo em saude, Concordo/Discordo / experiéncia, evidenciado em
124460| 96601 [01/10/2024 23:34 |Outro saulde coletiva, saude publica, administragao parcialmente da operadora de plano de saude
hospitalar ou auditoria em salde ou atualizagdo extraordinaria|suplementar.minimamente
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em de 01 ano.
acreditagdo em saude ou auditoria em salde; e
ITEM 1.2.3 - Interpretagao:
"(...) Agentes externos tais
como conselheiros externos,
consultores e auditores
também deverdo estar
ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO contemplados nas politicas e
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE Concordo/Discordo diretrizes." Solicitagdo:
128790|100670{25/10/2024 18:46 |Operadora VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO parcialmente da Solicitamos para que a

ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

atualizagdo extraordinaria

Agéncia venha esclarecer e
objetivar se todos os agentes
externos listados sdo
sugestivos ou taxativos. E
ainda, se ha abertura para
outros agentes além dos
listados.




128791

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTEMI I.2.4 - Interpretacao: A
terceirizagdo é uma atividade
em gue se repassa para um
terceiro o cumprimento ou
manutengdo de um servigo
ou processo. Ou seja,
terceirizar importa em
delegar determinadas
atividades para que outras
pessoas fisicas ou juridicas
cumpram tarefas no lugar de
parte da equipe prépria da
operadora. Dessa forma, uma
atividade terceirizada, com
profissionais mais
qualificados e experientes,
deve garantir que a
operadora consiga atingir
seus objetivos de forma mais
eficaz, com maior qualidade e
melhor gerenciamento do
tempo." Solicitagdo: Para
garantir que o processo seja
realizado em sua totalidade
em todas as situagoes, é
importante compreender
que, na pratica, quando a
prestacdo do servigo é
realizada por uma pessoa
fisica ou PJ MEI, ela n3o tera
todos os documentos citados

naoroldnitem 1 2 4 nara




128792

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTEMII.2.8 - Interpretacao: "0
Relatério de Administragao
deve ser uma das principais
fontes de informacgdes da
operadora e deve refletir os
seguintes aspectos: -
Descrigdo e explicagao do
desempenho financeiro da
operadora no periodo; - Os
principais riscos e incertezas
enfrentados pela operadora; -
Enfatizar os resultados da
operadora no periodo e seu
alinhamento com a estratégia
da operadora; - Ser aprovado
pelo Conselho da operadora; -
Ser claro, realista e conter
todos os principais destaques
da operadora no periodo,
tanto positivos quanto
adversos; - Informagdes sobre
o andamento do negdcio,
desempenho e expectativas
para curto, médio e longo
prazo; - Como as informagdes
contidas no texto se originam
de diferentes dreas elas
devem ser apresentadas e
comentadas de forma inter-
relacionada." Solicitagdo:
Solicitamos para que a

Aogdnciavenha ecclarecor o




128793

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTEMI I.2.1I5 - Solicitacao: .
Alterar o titulo para: 1.2.15 A
Operadora promove uma
politica de sustentabilidade,
considerando aspectos ESG
(ambiental, social e
governanga). JUSTIFICATIVA:
Em razdo do contexto do
item, considerando o pilar de
governanga que esta
contemplado nos critérios
ESG. -Alterar o inicio do 12
pardagrafo para: A
sustentabilidade diz respeito
a necessidade de revisar os
modos de produgado e
padrées de consumo vigentes
de forma que o sucesso e os
resultados de uma
organiza¢do ndo sejam
alcangados a qualquer pregco.
JUSTIFICATIVA: Ajuste de
texto, em razdo da insergao
do tema ESG no item. -Excluir
0 22 pardgrafo.
JUSTIFICATIVA: Em razdo do
novo texto que foi incluido
logo abaixo, que tras detalhes
mais atuais em relagdo ao
item. Duvida: Quanto a
inclusdo feita no item,

ficamonc em diivida <o nc




128794

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTEMI I.Z.17 - "Vermicar Se o
proposto no Programa de
Integridade é parte
integrante da rotina da
Operadora (utilizagdo efetiva
e adequada do Programa, ou
seja, seu “teste de uso”) e
verificagdo da integragdo com
as areas correlacionadas
(evidéncias sobre a
comunicagdo direta entre a
instancia responsavel pelo
Programa de Integridade e as
areas citadas. Exemplo:
existéncia de e-mails, atas de
reunidao, memorandos,
comunicados, entre outros). "
Solicitagdo: O programa de
integridade maduro possui
processos bem definidos em
que regras de compliance sdo
incorporadas aos processos
comuns da empresa e as
areas dialogam com a
estrutura de compliance
naturalmente nos processos
operacionais. A apresentagao
de e-mails, atas, memorandos
por si ndo demonstra um
fluxo delimitado de
envolvimento do compliance

nas tamadac de decicin




128795

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ITEM 1.3.5 - Alguns
indicadores que podem ser
utilizados no monitoramento:
(1) rotatividade de pessoal;
(2) nimero de colaboradores;
(3) avaliagdo de desempenho
individual; (4) absenteismo;
(5) horas de treinamento; (6)
avaliacdo de aprendizagem;
(7) retorno sobre
investimento em
treinamento; (8) relagdo de
horas extras e horas
trabalhadas; (9) indice de
reclamacdes trabalhistas; (10)
folha de pagamento (11)
diversidade de género, de
raca e de pessoas com
deficiéncia entre os recursos
humanos da operadora: total;
por grupo de governanca
(como conselhos, comités e
comissGes); e em cargos de
chefia; entre outros.
Solicitagdo: Solicitamos para
que a Agéncia venha
esclarecer e objetivar se
todos os indicadores listados
sdo sugestivos ou taxativos.




128796

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ITEM 1.3.7 - Interpretagao: A
andlise dos resultados da
pesquisa de clima
organizacional deve ser
realizada também
considerando a perspectiva
de género, de raga e de
pessoa com deficiéncia.
Solicitagdo: Solicitamos
esclarecimento se devemos
considerar apenas como um
indicador ou se devemos
incluir como algum ponto do
plano de ac¢do para
considerar a perspectiva de
género, de raga e de pessoa
com deficiéncia?




ITEM 1.3.8 - Interpretagdo: "O
programa direcionado aos
colaboradores devera ter
seus critérios definidos pela
operadora. Alguns exemplos
sdo citados a seguir: (1) agOes
de qualidade de vida e bem-
estar (2) agGes de saude
mental; (3) Ginastica laboral;
(4) Formacdo de gestores
para mediagdo de conflitos;

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO N S
(5) Incentivo a participagdo

HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE Concordo/Discordo
o - o . de colaboradores em
128797|100670{25/10/2024 18:46 |Operadora VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO parcialmente da o .
. . . ., . |atividades culturais; (6)
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN atualizagdo extraordinaria

Programas de combate ao
tabagismo e abuso do
consumo de alcool; (7)
Combate ao sedentarismo
com incentivos a realizagdo
de atividades fisicas; entre
outros. " Solicitagdo:
Solicitamos para que a
Agéncia venha esclarecer e
objetivar se todas as
atividades sdo sugestivas ou
taxativas?

publicada nesta pagina




128798

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

T.3.9 - Interpretacao: "0s
programas de incentivo a
inovagdo e manifestagdo de
ideias, devem ser baseados
no planejamento estratégico
da operadora, onde os temas
mais relevantes deverao ser
definidos (PAROLIN, 2010).
Tais programas, podem
considerar as seguintes a¢des
elencadas a seguir: ® Canal de
sugestdes de colaboradores e
Programa de ideias; ® Fluxo
de analise de sugestdes; ®
Programa de incentivos a
Criatividade; ® Realizagdo de
concurso interno para
Prémios em Inovagdo entre
os colaboradores; ® Formagao
de Grupos de Trabalho ou
comités para o tratamento
das manifestacoes
encaminhadas. " Solicitagdo: -
ALTERAR O TEXTO DE "Canal
de sugestdes de
colaboradores E Programa de
ideias" PARA "Canal de
sugestdes de colaboradores
OU Programa de ideias" -
Solicitamos para que a
Agéncia venha esclarecer e

ohietivar se tadns ng




128799

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICAGAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ITEM 1.4.1 - Interpretacdo: "E
recomendavel que o PDTI
contemple os seguintes itens:
1. Histérico, contexto em
torno do seu
desenvolvimento e as
mudancgas ocorridas; 2.
Descrigdo e avaliagdo das
condicGes de instalagdes,
recursos e de pessoal; 3.
Referencial estratégico; 4.
Inventario das necessidades
apuradas; 5. Defini¢do das
responsabilidades; 6. Plano
de metas, a¢des, orcamento,
gestdo dos recursos,
investimento, custeio e
gestdo de riscos; 7. Fatores
criticos de sucesso para a sua
implementacgdo; 8. Plano de
Contingéncia para a garantia
de condigdes minimas de
operagdo. " Solicitacdo:
Solicitamos para que a
Agéncia venha esclarecer e
objetivar se todos os itens
sdo sugestivos ou taxativos?




ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE

Concordo/Discordo

ITEM 1.4.6 - Solicitagdo:
Esclarecer a especializagdo de
Tl minima necessaria, para o
profissional que ird realizar a
auditoria para garantir a
qualidade dos sistemas de

128800{100670]25/10/2024 18:46 |Operadora VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO parcialmente da ) -
. . . ., . |informagdo da operadora, a
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN atualizagdo extraordinaria N .
. , . reducdo de riscos na
publicada nesta pagina . R
operagdo e a protegdo de
seus ativos informacionais, é
obrigatdrio ser especialista na
ISO 270007
ITEM 1.6.1 - Solicitagdo:
Deixar claro o reporte do
profissional de Gestdo de
, Ri d
ANEXO | - MANUAL DE OPERADORAS MEDICO Ci;c:tsée d:éij::naa:n; o
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE Concordo/Discordo Riscos e este comité ¢ or sua
128801|100670{25/10/2024 18:46 |Operadora VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO parcialmente da vez se reportar ao C(’)rF:seIho
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN atualizagdo extraordinaria P . ’
. L. composto por presidente,
publicada nesta pagina . .
diretores (executivo,
financeiro, operacional),
assessores e outros
responsaveis?
, ITEM 1.6.3 - Solicitagdo: O
ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO e olel aan
. profissional de Gestdo de
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE Concordo/Discordo Risco deve ocupar qual careo
128802 [100670|25/10/2024 18:46 |Operadora VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO parcialmente da parq &

ORGANIZACIONAL e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

atualizagdo extraordinaria

dentro da hierarquia da
Operadora: técnico/analista,
coordenador, gerente?




128803

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL ¢ Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTEVI I.8.4 - Solicitagao:
Excluir o texto acrescido, que
passa a exigir que os
indicadores de desempenho
dos principais processos e de
atencdo a saude avaliados no
PMQ, possibilitem a
desagregagdo por raga e cor
para fomentar a realizagdo de
estudos e pesquisa sobre
raciscmo e saude da
populacdo negra. Tal analise
dependera da coleta dos
dados no momento do
atendimento, via Padrdo TISS
(Troca de InformagGes em
Saude Suplementar) e
atualmente as guias
padronizadas pela ANS ndo
possuem campo obrigatério
gue permita tal identificagdo.
Assim, como ndo é possivel
coletar esta informagdo no
momento da adesdo ou
contratagdo do plano de
salde, a operadora sequer
possui campo em seu sistema
para distinguir os
beneficiarios por raca, cor,
deficiéncia ou qualquer outra
condigdo. Tais indicadores s6

serin nncsciveic co ANS




128804

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAQ 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ITEM 2.3.7 - Interpretacao:
"Também devem ser
considerados os certificados
de Acreditagdo emitidos por
Entidades Acreditadoras de
Servigos de Saude que
possuam reconhecimento de
competéncia ou de
metodologia de acreditacdo
emitidos pela ISQua - The
International Society For
Quiality in Health Care. "
Solicitacdo: Solicitamos que
deveriam ser aceitas outras
metodologia de acreditacdo
emitrados pelos ISQua,
abrindo o texto e criando
outras possibilidades.




128805

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAOQ 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ITEM 2.4. 3 - Interpretacdo:
"Quando realizada, a
auditoria concorrente deve
estar consonante com a
Resolugao CFM n?
1.614/2001, que trata da
inscricdo do médico auditor e
das empresas de auditoria
médica nos Conselhos de
Medicina." Solicitagdo:
Solicitamos que levem em
consideragdo a auditoria
realiza pelo enfermeiro
auditor, uma vez que
conforme a Resolugdo COFEN
n2 720/2023 ha possibilidade
da auditoria ser realizada por
enfermeiro auditor. No caso,
a auditoria concorrente é um
atividade de enfermagem que
pode ser realizada por
enfermeiros auditores, que
sao profissionais legalmente
habilitados para tal, sendo
gue a auditoria concorrente
pode ser realizada no hospital
ou em ambulatério.




128806

100670

25/10/2024 18:46

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAOQ 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

TTENMI4.3.3 - Solicitagao: A
Unimed Santa Catarina
reconhece e valoriza a
importancia da acessibilidade
como um direito fundamental
para assegurar a inclusdo
social e a cidadania de
pessoas com deficiéncia.
Acreditamos que o convivio
com a diversidade é essencial
para a evolugdo da
sociedade, e é necessario
garantir que as pessoas com
deficiéncia possam navegar,
entender, interagir e utilizar
0Ss servigos com autonomia.
Além de beneficiar pessoas
com deficiéncia, a
acessibilidade também apoia
individuos idosos, que podem
enfrentar desafios visuais
decorrentes do
envelhecimento, e pessoas
com limitagGes tempordrias e
pessoas com necessidades e
deficiéncias intelectuais e
mentais. No entanto, a
implementacgdo plena da
acessibilidade em todos os
aspectos operacionais de
uma operadora de saude,

osnecialmente no alie s




ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES IIl - DIRETRIZES PARA
ELABORACAO DO RELATORIO DA ACREDITACAO

Concordo/Discordo

Em relagdo ao item “1.7.13 -
A operadora possui modelo
proprio para o calculo do
capital baseado no risco de
subscri¢do, atendendo ainda
os requisitos estabelecidos
pela ANS relativos aos
processos de governanga,

128807|100671|25/10/2024 18:59 |Operadora arcialmente da
/10/ P DA OPERADORA PELA ENTIDADE parciaime . |gestso de riscos e controles
i ) . atualizagdo extraordindrial; ” .
ACREDITADORA e Vide minuta de RN publicada internos” sugere-se a retirada
nesta pagina do mesmo, uma vez que,
conforme a RN 569 e suas
alteragdes, ndo é mais
permitido o cdlculo e adogdo
de um modelo préprio de
CBR.
Sugestdo de alteragao do
| 1.4 “Al a
ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS t:::i A teragao
, , EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VI - Concordo/Discordo para: A opf
Entidade representativa de ~ . odontoldgica promove e
128866|100679(25/10/2024 19:32 REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO parcialmente da

operadoras

DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

atualizagdo extraordinaria

incentiva a adogao de
indicadores de qualidade
assistencial por seus
prestadores.”




128867

100679

25/10/2024 19:32

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Sugerimos que o item 3.2.3
seja revisado para permitir
uma transi¢do faseada, sem a
imposicdo de um percentual
fixo de adesdo da rede
prestadora. A sugestdo é que
para a avaliagdo desse item,
seja verificada a existéncia de
programas ou iniciativas na
Operadora, que evidenciem a
experimenta¢do de modelos
alterativos de remuneracgao.
Isso porque o modelo fee for
service na odontologia ja se
mostra adequado uma vez
gue ndo ha a abertura dos
itens de despesa como ocorre
nas coberturas médicas. Na
odontologia, o pagamento ja
€ negociado pelo valor global
do procedimento,
independente dos itens
envolvidos, ndo tendo as
mesmas aberturas que se
verifica numa conta
hospitalar, por exemplo, o
gue torna mais dificil
implementar outros modelos
de remuneragao.




128890

100694

25/10/2024 20:33

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 1: GESTAO
ORGANIZACIONAL e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

1.6.10. Tendo em vista a
complexidade do processo,
seria importante um
detalhamento melhor acerca
do que podera ser
considerado para fins de
evidéncias considerando as
especificidades da operadora.




128892

100694

25/10/2024 20:33

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAOQ 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Z.Z.T. Alterar o texto
conforme paragrafo seguir:
“..As equipes
multiprofissionais formadas
deverdo cobrir uma
populagdo maxima de 2000
beneficidrios, por equipe”.
Pois a APS se baseia na
vinculagdo de um
determinado niumero de
beneficidrios a uma equipe
assistencial a qual necessita
estar disponivel para prestar
a assisténcia adequada a essa
populagdo. Para o
dimensionamento efetivo de
beneficidrios a uma equipe
deve se considerar varios
fatores, sendo que a
disponibilidade de horas de
trabalho dos profissionais
tem interferéncia direta no
tamanho da carteira
vinculada. Quanto maior o
numero de horas
trabalhadas, maior a
guantidade de beneficidrios
que podem ser vinculados a
uma equipe, dentro de um
limite maximo. A ANS em seu
manual de certificagdo de

haac nraticac om APS define




128893

100694

25/10/2024 20:33

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 3. GESTAO EM SAUDE
¢ Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

3.5.7 - SUgestao de mcIuir a
seguinte referéncia
bibliografica: PORTER, M. E.;
TEISBERG, E. O. Repensando a
saude: estratégias para
melhorar a qualidade e
reduzir os custos. Tradugdo
de Cristina Bazan. Porto
Alegre: Bookman, 2007. 3.1.6.
Deixar claro a quais servigos
prestadores de assisténcia
que se refere e também se
pode ser cobrado um
programa do Prestador ou
oferecer enquanto
operadora. Por exemplo:
como cobrar de uma clinica
de fisioterapia, com apenas
um profissional, um
programa de educagao
continuada do mesmo?
Entendemos que deve ser
cobrado sim de hospitais e
Clinicas com contingente de
equipe multiprofissional
maior que 15 colaboradores,
por exemplo. 3.2.5 Mudar o
nome do item para: “A
Operadora possui programa
estabelecido com critérios de
elegibilidade para atengdo

damiciliar caom o ahistiva de




129342

101081

28/10/2024 17:40

Operadora

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

SUgestao de alteracao do
Iltem 3.1.4 para “Alteragdo
para: A operadora
odontoldgica promove e
incentiva a adogdo de
indicadores de qualidade
assistencial por seus
prestadores. Sugerimos que o
item 3.2.3 seja revisado para
permitir uma transi¢ao
faseada, sem a imposicao de
um percentual fixo de adesdo
da rede prestadora. A
sugestdo é que para a
avaliacdo desse item, seja
verificada a existéncia de
programas ou iniciativas na
Operadora, que evidenciem a
experimenta¢do de modelos
alterativos de remuneragao.
Isso porque o modelo fee for
service na odontologia ja se
mostra adequado uma vez
gue ndo ha a abertura dos
itens de despesa como ocorre
nas coberturas médicas. Na
odontologia, o pagamento ja
€ negociado pelo valor global
do procedimento,
independente dos itens
envolvidos, ndo tendo as

mesmas ahertiiras aiie se




ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -

Concordo/Discordo

Concordancia com a sugestao

129343|101081{28/10/2024 17:40 |Operadora REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO parcialmente da
- . ; L ., . |apresentada pela ANS
DIMENSAQ 4: EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO e |atualizagdo extraordindaria
Vide minuta de RN publicada nesta pagina
ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS IX - Concordo/Discordo Concordancia com a sugestio
129344(101081]|28/10/2024 17:40 |Operadora FORMA DE CALCULO DOS CRITERIOS DE parcialmente da &
- . . . L ., . |apresentada pela ANS
PONTUACAO e Vide minuta de RN publicada atualizagdo extraordinaria
nesta pagina
ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS IX - Concordo/Discordo Concordancia com a sugestso
129345(101081]/28/10/2024 17:40 |Operadora FORMA DE CALCULO DOS CRITERIOS DE parcialmente da &
~ . . ] . ., . |apresentada pela ANS
PONTUACAO e Vide minuta de RN publicada atualizagdo extraordinaria
nesta pagina
ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS X - .
DIRETRIZES PARA ELABORACAO DO RELATORIO | COnCordo/Discordo Concordéncia com a sugestio
1293461101081]28/10/2024 17:40 |O d ~ ial ted
/10/ peradora DA ACREDITACAO DA OPERADORA PELA p:rc'l‘?szn extf i 4piq|FPTESENtada pela ANS
ENTIDADE ACREDITADORA e Vide minuta de RN atualizagdo extrao aria
publicada nesta pagina
ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS .
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS XI — Concordo/Discordo Concordéncia com a sugestio
129347|101081(28/10/2024 17:40 |Operadora p . . . parcialmente da g
FORMULARIOS ¢ Vide minuta de RN publicada . ., . |apresentada pela ANS
. atualizagdo extraordinaria
nesta pagina
. Concordo/Discordo
ANEXO Il — GLOSSARIO e Vid inuta de RN C danci ta
129348(101081/28/10/2024 17:40 |Operadora * vide minuta de parcialmente da oncorcdncia com a sugestdo

publicada nesta pagina

atualizagdo extraordinaria

apresentada pela ANS




ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -

Concordo/Discordo

Concordancia com a sugestao

129349|101081{28/10/2024 17:40 |Operadora REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO parcialmente da
% X . ., . |apresentada pela ANS.
DIMENSAOQ 1: GESTAO ORGANIZACIONAL e atualizagdo extraordinaria
Vide minuta de RN publicada nesta pagina
Alteracgdo da letra b do inciso
Il do Art.13 conforme redagao
abaixo: b) possuir, no
minimo, 1 (um) auditor com
b) possuir, no minimo, 1 (um) auditor com formacgdo universitaria, com
formacgao universitaria, com pds-graduagdo em pos-graduagao em uma das
. . uma das seguintes areas: gestdo em saude, Concordo/Discordo seguintes areas: gestdo em
Entidade representativa de , . . L . - . . , . .
129372(101103|28/10/2024 19:44 salde coletiva, saude publica, administragdo  [parcialmente da saulde, saude coletiva, saude

operadoras

hospitalar ou auditoria em salde ou
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em
acreditacdo em saude ou auditoria em salde; e

atualizagdo extraordinaria

publica, administragdo
hospitalar, auditoria em
saude ou acreditacdo em
salde ou experiéncia minima
de 5 (cinco) anos em
acreditagdao em saude ou
auditoria em saude;




129373

101103

28/10/2024 19:44

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Com relagdo ao item "4.1.4 -
A Operadora divulga o
resultado do IDSS geral e de
cada uma das dimensoes,
explicita ao publico o que
significa o Programa e
disponibiliza o link do site da
ANS em seu portal
institucional na internet
destinado ao publico em
geral", solicito que nao seja
exigida nota minima para a
dimensdo de “Gestdo de
Processos e Regulagdo-IDGR”,
pois essa dimensdo avalia o
cumprimento das obriga¢des
técnicas e cadastrais das
operadoras junto a ANS, as
quais ja sdo verificadas por
meio de outros
monitoramentos realizados
pela Agéncia e, portanto, tal
dimensao nao deveria ser
considerada para a
pontuacgao e,
consequentemente, ndo
impactar na obtencdo da
acreditagao.




129374

101103

28/10/2024 19:44

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 1: GESTAO ORGANIZACIONAL
Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ATteracao no rtem VI -
REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO, DIMENSAO 1:
GESTAO ORGANIZACIONAL,
na interpretagdo do item
"1.6.7 - A Operadora
exclusivamente odontoldgica
possui um Plano de
Continuidade de Negdcios
visando a manuten¢ado das
atividades em caso de
catastrofes ou outras
situagOes que possam afetar
o seu funcionamento"
(pagina 56), com sugestdo de
alteragdo do §32: "A Gestdo
de Riscos Corporativos é
tema sensivel e de extrema
importancia em qualquer
organiza¢do, em especial para
as Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a
Saude. No caso de a
operadora pertencer a um
grupo econdémico que ofereca
a estrutura, expertise técnica
e execute operacionalmente
a Gestdo de Riscos
Corporativos, este pela
estrutura vinculada a
controladora, desde que

nossiia nm Plann de




129375

101103

28/10/2024 19:44

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 2: GESTAO DA REDE PRESTADORA
DE SERVICOS DE SAUDE e Vide minuta de RN
publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Alteragdo no item VIII -
REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO, DIMENSAO 2:
GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS
DE SAUDE no item "2.2.5- A
Operadora exclusivamente
odontoldgica possui politica
de atendimento a rede
assistencial adotando canais
de comunicagdo para facilitar,
agilizar e coordenar os
atendimentos as demandas",
na parte que trata das
"Possiveis Formas de
Obtencgdo de Evidéncias",
com sugestdo do seguinte
texto: "ldentificar os canais
de comunicag¢do da
operadora. Averiguar
existéncia de protocolos
operacionais ou “diagrama de
arvore de decisdo” para as
principais demandas dos
prestadores."




129376

101103

28/10/2024 19:44

Entidade representativa de
operadoras

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

ATteracao do titulo do iem
3.1.4 (pagina 87) para a
seguinte redagdo: "A
Operadora exclusivamente
odontoldgica promove e
incentiva a adogdo de
indicadores de qualidade
assistencial por seus
prestadores.” Alteragao da
interpretacao do item 3.1.4
(pagina 87) com a sugestdo
da seguinte redacgao:
"Indicadores de qualidade
assistencial, sdo mais
tangiveis para a rede
credenciada, como por
exemplo, indices de ndo
conformidades técnicas e
administrativas (glosas),
volume de atendimentos e
procedimentos realizados,
reclamacgdes de beneficiarios,
dentre outros, fazendo com
que este processo de
educacgao e desenvolvimento
da rede enfrente menor
resisténcia ao tratarmos de
uma tematica na qual o
credenciado possui maior
familiaridade." Justificativa:
Atualmente, o mercado

adantalAgico ainda n3n




129394

101117

28/10/2024 20:31

Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAOQ 2: GESTAO DA REDE
PRESTADORA DE SERVICOS DE SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

2.3.7. A Operadora possui
uma frequéncia de utilizacdo
pelos beneficiarios em
hospitais e/ou rede de SADT
Acreditados superior a 30%: A
ANS alterou o indicador do
IDSS incluindo, além da
acreditacdo em saude
reconhecidos pelo Programa
de Qualificagdo dos
Prestadores de Servigos na
Saude Suplementar —
QUALISS, nos termos da
Resolugao Normativa
510/2022, também outras
certificagOes (acreditagdo
inferior ao nivel maximo com
reconhecimento ISQUA).
Logo, entendemos que o
parametro deva ser o mesmo
apresentado no IDSS
incluindo o atributo C
(https://www.gov.br/ans/pt-
br/acesso-a-informacao/perfil
do-setor/dados-e-indicadores
do-
setor/Fichas_Tcnicas_IDSS_ab
2024 _retificao_1.3_abril2024.
pdf)




129396

101117

28/10/2024 20:31

Operadora

ANEXO | — MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

4.4.9 A Operadora
implementa um Plano de
Acdo baseado nos resultados
da Pesquisa de Satisfagdo de
Beneficidrios com vistas a
melhoria: Alteragcdo de
"implementa" p/ "possui"
plano de agdo, visto que
muitas vezes ha agbes
existentes que reforgam as
necessidades pontuadas na
pesquisa. A Dinamica das
empresas ndao contempla
plano de agdo baseado
especificamente no resultado
de uma pesquisa, visto que
varios outros indicadores
mensais antecipam
informacdes relevantes para
atuagdo que, sdo verificadas
na pesquisa com visdao do
cliente.
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Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 3. GESTAO EM SAUDE
¢ Vide minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

3.4.2 - A Operadora oferece
orientagdo sobre o uso
racional de medicamentos
para seus beneficiarios,
utilizacdo e armazenamento
adequado, em especial para
os quimioterapicos de uso
oral. (Este item ndo se aplica
as operadoras
exclusivamente
odontoldgicas): Descrever de
forma clara que as
orientacGes obrigatorias da
operadora se referem aos
medicamentos de uso
domiciliar de cobertura
obrigatéria pelo Rol da ANS,
de preferéncia disponibilizar
o local de consulta desses
medicamentos, pois ja
tivemos discussdes de
interpretacdo do item com as
instituicdes acreditadoras.
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Operadora

ANEXO | = MANUAL DE OPERADORAS MEDICO
HOSPITALARES | - REQUISITOS E ITENS DE
VERIFICACAO DIMENSAO 4: EXPERIENCIA DO
BENEFICIARIO e Vide minuta de RN publicada
nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

4.2.1 A Operadora responde a
totalidade das demandas dos
beneficiarios por meio de
seus canais de atendimento e
monitora a efetividade e o
tempo médio de resposta:
Sugerida a alteragdo da
palavra "responde a
totalidade" para "gerencia as
demandas", pois com essa
alteragdo sera possivel
analisar a maturidade da
operadora no
monitoramento das
respostas, planos de acdo e
analise critica referente as
demandas dos beneficiarios.
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Interessado no tema

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Prezados, Senhores(as), Por
obséquio, solicitamos que
avaliem o seguinte pleito:
Item - 3.2.3: O modelo de
remuneragao Fee For Service
é amplamente utilizado no
mercado odontoldgico,
conforme demonstrado no
Atlas Econ6mico Financeiro
disponibilizado pela prépria
ANS,atualmente o Fee For
Service corresponde a 94,3%
dos pagamentos no mercado
odontoldgico. Ressaltamos
também que o mercado
possui atualmente bons
indicadores econémico-
financeiros, baixo percentual
de reclamagado referente a
recomendagdo de
procedimentos de forma
desnecessaria e mecanismos
de regulagdo que indicam a
sustentabilidade no cendrio
atual referente a este
modelo. Embora
reconhegamos os avangos e
as tendéncias globais para a
adogdo de modelos de
remuneragdo que agreguem
mais valor a atengdo a saude,

;- .
& imnartante canciderar alie
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Interessado no tema

ANEXO Il - MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Prezados, Senhores(as), Por
obséquio, solicitamos que
avaliem o seguinte pleito:
Item 3.2.3: O modelo de
remuneragao Fee For Service
é amplamente utilizado no
mercado odontoldgico,
conforme demonstrado no
Atlas Econ6mico Financeiro
disponibilizado pela prépria
ANS,atualmente o Fee For
Service corresponde a 94,3%
dos pagamentos no mercado
odontoldgico. Ressaltamos
também que o mercado
possui atualmente bons
indicadores econémico-
financeiros, baixo percentual
de reclamagado referente a
recomendagdo de
procedimentos de forma
desnecessaria e mecanismos
de regulagdo que indicam a
sustentabilidade no cendrio
atual referente a este
modelo. Embora
reconhegamos os avangos e
as tendéncias globais para a
adogdo de modelos de
remuneragdo que agreguem
mais valor a atengdo a saude,

;- .
& imnartante canciderar alie
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Operadora

ANEXO Il — MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Sugestdo de alteragdo do
Item 3.1.4 para “Alteragao
para: A operadora
odontoldgica promove e
incentiva a adogdo de
indicadores de qualidade
assistencial por seus
prestadores.”
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Operadora

ANEXO Il —= MANUAL DE OPERADORAS
EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICAS VIII -
REQUISITOS E ITENS DE VERIFICACAO
DIMENSAO 3: GESTAO EM SAUDE e Vide
minuta de RN publicada nesta pagina

Concordo/Discordo
parcialmente da
atualizagdo extraordinaria

Sugerimos que o item 3.2.3
seja revisado para permitir
uma transi¢do faseada, sem a
imposicdo de um percentual
fixo de adesdo da rede
prestadora. A sugestdo é que
para a avaliagdo desse item,
seja verificada a existéncia de
programas ou iniciativas na
Operadora, que evidenciem a
experimenta¢do de modelos
alterativos de remuneracgao.
Isso porque o modelo fee for
service na odontologia ja se
mostra adequado uma vez
gue ndo ha a abertura dos
itens de despesa como ocorre
nas coberturas médicas. Na
odontologia, o pagamento ja
€ negociado pelo valor global
do procedimento,
independente dos itens
envolvidos, ndo tendo as
mesmas aberturas que se
verifica numa conta
hospitalar, por exemplo, o
gue torna mais dificil
implementar outros modelos
de remuneragao.




