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Foram aprovadas as Atas da 62 e 72 reunides da Camara Técnica de
Contratualizagdao. Em seguida, a Coordenacao apresentou a proposta da DIPRO
para consolidagdo das diretrizes a serem consideradas para elaboragdo do
normativo sobre instrumento contratual a ser utilizado no relacionamento entre

operadoras e as clinicas ambulatoriais e SADT.

Estavam presentes 15 entidades: AMB, CFO,CMB, CMC, CNS, PRO-TESTE,
UNIDAS, UNIODONTO, SINAMCE, SINOG, COFEN, FBH, FENASEG, SESI/CNI e
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Z 1 diretnizes roram am s amente aiscutidas peios presentes.

JUENUs Loi0ada a proptsic o volagao ds entidades solicitaram gue usse
revista a segunda diretriz do item Direitos e Deveres: substituir * Cobranga de
Multa por ndo cumprimento contratual” por “Penalidades por nao
cumprimento contratual”, mantendo coeréncia com a‘RN 42. A sugestdo foi

aceita pela coordenacao.

Fizemos apuragdo da votagdo e a Coordenacdo apresentou os resultados do
posicionamento de cada entidade, e solicitou na ocasido que os pontos que
tiveram discordancia e abstengdo fossem reanalisados, conseguindo aumentar o

nivel de concordancia com a proposicao.

Em seguida discutii-se & on~rrunidade do encaminhamento da minuta de
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integralmente a RN 42/03, enquanto FENASEG, PRO-TESTE e MS

recomendaram manter a rotina de participacdo da sociedade. As outras
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entidades presentes, AMB, CFO, CNS, COFEN, SESI/CNI, UNIDAS,
UNIODODNTO nao se posicionaram.

L. Lodicianau

anexamos quadro final de consenso e dissenso, bem como minuta de texto com
exposicao de motivos, sobre Resolugdo Normativa dos instrumentos juridicos
entre operadoras de planos de salde e prestadores de servico em Clinicas

Ambulatoriais e SACT, para deliberagdo da Diretoria Colegiada.
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Cﬁ?@fi‘h‘é“‘éyﬁﬁﬁes dos Santos
May. 339368

Em 10/09/2003.

De acordo, encamiiitha-se: ao Diretor.

D
EVERARPO CANCELA BKGA

Gerente Geral dé Estrutura e Operacdo de Produtos

m__ / /.

De acordo, encaminha-se a SEGER para apreciacao da Diretoria Colegiada.

360 LUIS BARROCA DE ANDREA

Jiretor
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| AT - Ma cldtsuls ’}ualfﬁca Fo Técnica do instruments contratual, devers estar
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~unal de Estabelecimentos de Saude,

o Je odtubro de 2000 e normatizada peia, ak ANB « SR
A R A Uﬁjcw & IVILUT R DO Wik i ende Coneratusl, devers esoar
| disposto ciaramenie:
Definicdo da natureza juridica do instrumento contratual; . 15 ’
Especnalldade(s) ou serwgo(s) conrratado( 15
Procedlmento(s) para os quais o prestador e mdlcado, quando a prestagido do servigo 15
ndo for integral;
Regime do atendimento oferecido peio prestador — hospitalar, ambulatorial, médico-| .- - 15
hospitalar e urgéncia 24 h;

j"g” o Na clausula Fatmamemp ePa

Deﬂmgao dos \ valores dos se serv;gos contrataooa - i5

Definicdio de prazos e procedimentos para faturamento e Pagamento do servico 15
Bresisag; - -

Rotina para audltona tecmca e admmlstratwa, quaﬁaahioﬂvgr 2

Rotina para habilitacdo do beneficiario junto ao prestador de servigo;

Atos ou eventos médico- -odontoldgicos, clinicos oy cirlrgicos que necessitam de|
autorizacio 10 administrativa;
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wExphntacao do prazo acordado entre as partes
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Prestagdo de Serwgo

Identificacdo pelo prestador dos pacientes em tratamento continuado, pré-natal , pr_é?
operatdrio ou que necessitem de atengdo especial;

"F" - Na clausula Informagoes da pradugao asststenclal devepa estar dlsposto c!a:amente

‘ AMB

4,,;,,,

Obngatonedade do prestador de servigo disponibilizar a operadora osﬂdados ,
assistenciais das atendimentos prestados ao beneficidrios, observadas as questdes):
éticas e sigilo profissional, quando requisitado pela ANS, em atendimento ac disposto
Ino inciso XXXI do 0 Art. 40 da Lei 9961/00

"G" - Na cidusula Dlrelto ¢ Obrigagées, devem estar dlsposto claramente

Observar rotinas para pleno atendimento ao dlSpOStO no art. 18 da Lei 9656/98: n3o
aiscriminar pacientes, Proibigao da exclusiv.uade na relagdo e prioridade na agenda
para os casos de urgéncia ou emergéncia, pessoas com mais de 65 anos, gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até cinco anos de idade;

Penalidade por n3o cumprimento contratual;

Regras para reajuste, contendo forma e periodicidade;

|'SESVCNIE
_UNIDAS .

|Autorizagao para divulgar 0 nome do prestador.
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Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2003

EXPOSICAO DE MOTIVOS PARA CONTRATUALIZACAO
DE CLIiNICAS AMBULATORIAIS E SADT

A Lei 9.961/00 em seu Art. 3 aispde que a ANS tera por finalidade insutuciona
promover a defesa do interesse niblico na assisténcia suplementar a sadde, regulardo
as  Jpsiadiias ov Lhiais, dilissive  Juanie s suas relagdes com préstado. o
consumigares contribuindo par - desenvolviments das acdes de saude no Pais

7

Dentre as competéncias da ANS, a mesma lei lhe confere em seu artigo 4°, inciso
il estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na
atividade das operadoras e em seu inciso IV a fixag&o de critérios para os procedimentos
de credenciamento e descredenciamento de prestadores de servigo as operadoras.

O artigo 18 da Lei 9.656/98 estabelece em seus incisos os direitos e obrigagoes
dos prestadores de servigo de operadoras de planos de assisténcia a saude. Entretanto,

nao ha previsao no seu artigo 25 para aplicagéo de penalidade ao prestador.

Atendendc a demanas e todos oS atores envolvidos no setor e 3 Dauta

O T SO o I, . S e e oL i vndiny e e g . Vp e CN L R R
Chldbdiznla peivs paililicadiio . wa Camala de Saade Suplementar, a ANS Jesoive -

ESILACS S0LIe CRIENos a seiel.. considerados nessa relacao, bem como abrangenciz au

instrumento formal enire as partes. ‘ )’

Por determinacéo da Diretoria Colegiada instalou-se em 10/07/2002 a Camara
Tecnica de Contratualizagdo, cuja Fase 1 resultou na RN 42/03 sobre felagééicbntratual
entre operadoras e hospitais. Em continuidade, na Fase 2 avaliamos as demais
especificidades da relacdo entre operadoras e Clinicas Ambulatoriais e Servicos

Auxiliares de Diagnostico e Terapia. ~
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Os trabalhos mantiveram os objetivos anteriores:

1. Estapelecer Cirterios (ecnicos € (oling operacional para garantr a preslagae Ga

assislencia Conlfatada pold L eishicians,

e Prazos e procedimentos para faturamento e recebimento dos servigos executados;
e Vigéncia do contrato;

e Criterios e procedimentos para rescisdo;

e Critérios para informagdo da producédo assistencial:

e Direitos e obrigagées.

ApGs  uZ eliues  (iuod e UA09/2003)  for emitga & Noia .. .-

GGEOP/DIPRO/ANS n° 65/2003 em 10 de setembro de 2003, encaminhando a Diretona
’

Colegiada o relatério final contenda os itens consideradas prigritarjos pelos participantes

para constar na minuta de normativo que agora encontra-se em deliberagao.

EVERARDO CANCELA {ZAGA

Gerente Goral de Esf:utura e Operacao de Produtos



AZENCIA NACIONAL DE SAGDE SUPLEMENTAR
RESC.1CAD NORMATIVA - RN N°©

Estabe’zce os requisitos para a celebracdo dos instrumentos
Juridicos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia
a saude e prestadores de servigos auxiliares de diagndstico e
terapia e clinicas ambulatoriais.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, no
uso das atribuiges que lhe confere o inciso II do art. 4° da Lei n°® 9.961, de 28
de janeiro de 2000, considerando as diretrizes encaminhadas pela CaAmara
Técnica de Contratualizagdo e contribuicBes da Consulta Publica no ...., de ....
de ..... de 2003 em reunido realizada em.............. .. , adotou a seguinte
Resolugdo Normativa, e eu Diretor-Presidente determino a sua publicacdo:

Art.1° As operadoras de planos privados de assisténcia & salide e ac
seguradoras especializadas em saude deverdo ajustar as condicées ce
prestacdo de servicos pelac entidades prestadoras de servicos auxiliares dc
dlagncstico e terapia ¢ clinicas ambuiatoriais, vinculadas aos planos privados
de zssisténeia & szlde qule spsram, mediante instrumentos formais nos tereic
¢ COraigoes estabelecidos por esta Resoldgao Normativa.

’

Art. 20 Os instrumentos juridicos de que trata esta Resolugdo Normativa
devem estabelecer com clareza as condigdes para a sua eXecugao, expressas
em clausulas que definam os direitos, obrigacdes e responsabilidades das
partes, aplicando-se-lhes os principios da teoria geral dos contratos.

Paragrafo Unico - S3o cldusulas obrigatérias em todo instrumento
juridico as que ¢stabelecam:

I - qualificagdo espec*ica: _

a) registro da operadora na ANS; e «

b) registro da pessoa juridica no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salde, instituido pela Portaria SAS n° 376, de 3 de outubro de 2000, e pela
Portaria SAS n® 511, de 2000;

- ODJeto e natureza co awuste, bem como descricdo de todos os servicos

=y dermsgao aetathaaa do o ,;CO,‘
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€) procedimento para o quai 0 prestador € indicado, quando a prestagdo do
servigo ndo for integral; e /



d) regime de atendimento Jferecido pelo prestador - hospitalar, ambulatori
médico-hospitalar e urgéncia 24h.;

ITT - prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos
contratados com:

a) definicdo de prazos e procedimentns para faturamento e pagamento do
Servigu prestado;

B) definico dos valoras dre Servigos contratados:;

¢) rotina para auditoria tecn ~& e admin.strativa, quando houver;

dj rouna para natintagac wo venehiciaro Junto ao prestador ae servicu; e

€) atos ou eventos médico-cdontolégices, clinicos ou cirlrgicos que necessitan:
de autorizagdo administrativa da operadora. 4

IV - vigéncia dos instrumentos juridicos:
a) prazo de inicio e de duragdo do acordado; e
b) regras para prorrogagao ou renovagao.

V - critérios e procedimentos para rescis3o ou nao renovacgdo, com vistas a
comunicagdo aos beneficidrios e necessidade de continuar o atendimento em
outro prestador:

a) o prazo minimo para a notificagdo da data pretendida para a rescisdo do
instrumento juridico ou do encerramento da prestagdo de servigo; e

b) a identificacdo pelo prestador dos pacientes em tratamento continuado, pré-
natai, pré-operatério ou quc necessitam de atencdo especial.

Vi - informacde da Produgac assistencial, com & obrigacdo do prestado, .
servigo disponibilizar 3< Opéradoras contratantes os dados assistenciais do
aleoaiiiuntos presindos Lerelicidnros, cbservadas as questtes ducas &
sigilo profissional, quando requisitados pela ANS, em atendimento ao dispostc
HO LGS0 AAAL U0 a7t 9 da el fi- 2.201, de £0uy; e
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VIL - direitos e obrigagoes , relativos as condigdes gerais da Lej 9.656, de
1998, e as estabelecidas pelo CQNSU.e pela ANS, contemplando:

a) a fixagdo de rotinas para pleno atendimento ao disposto no art. 18 da lej
acima citada; _

b) a prioridade no atendimento para os casos de urgéncia ou emergéncia,
assim como as Pessoas com mais de sessenta e CciNnco anos de idade, as
gestantes, lactantes, lactentes € criangas até cinco anos de idade;



Art. 3° As operadoras juntamente com prestadores de servicos auxiliares de
diagndstico e terapia e clinicas ambulatoriais, deverdo proceder a revisdo de
seus instrumentos juridicos atualmente em vigor, a fim de adapta-los ao

disposto nesta Resolugdo Normativa, no prazo de cento e oitenta dias,
contados da sua vigéncia. -

Art. 4° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

JANUARIO MONTONE
Diretor-Fresidente



