Exposicdo de Motivos para Consulta Pablican®9 da ANS sobre termos do
contrato entre operadoras e hospitais

Ja esta em Consulta Pablica, no portal da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar: www.ans.gov.br, a minuta da Resolugéo Normativa (RN) que
definir4 os itens que terdo de constar do instrumento contratual entre operadoras
de planos de saude e entidades hospitalares que Ihes prestam servicos. A
normatizagéo deste instrumento contratual seréa baixada pela Diretoria Colegiada
da ANS logo ap0s a analise das colabora¢des que forem obtidas nesta que € a 9°
Consulta Publica da ANS e que s6 sera encerrada no 17 de abril.

Merecem destaque 0s seguintes itens do instrumento contratual: o
estabelecimento de prazo para faturamento e pagamento dos servigos prestados
pelo hospital; a definicdo de rotina para a conferéncia e certificacdo das faturas
recebidas pela operadora; e a fixacdo de multa, entre as partes, em caso de ndo
cumprimento do contrato por uma delas; além da definicdo de rotinas entre
operadora e hospital para que, no momento em que necessitar do atendimento a
saude garantido por sua operadora, 0 consumidor tenha seu direito reconhecido
sem dificuldade pelo hospital.

Contexto da normatizagéo

Ja ha algum tempo estava claro para a Diretoria Colegiada da ANS a necessidade
de estudos para levantamento dos termos dos contratos de prestacao de servicos
firmados entre operadoras de planos de salde e hospitais, assim como outras
categorias de prestadores de servigos. Mas era necessario que pensassem da
mesma forma todos os segmentos integrantes do setor de salude suplementar,
gue sao representados na Camara de Saude Suplementar (CSS), 6rgao consultivo
permanente da Agéncia. A CSS se relne periodicamente para estudos e debates
de temas de interesse do setor de saude suplementar.

Instalada em 10 de julho do ano passado, a Camara Técnica de Contratualizacao
até 06 de novembro ultimo teve 07 (sete) reunides, discutindo e consolidando
sugestdes dos técnicos do setor para o tema.

A Lei 9.961/00, que criou a ANS, disp8e em seu Art. 3° que a Agéncia tem por
finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regulando as operadoras, inclusive quanto as suas relacdes
com prestadores de servi¢cos e consumidores. A mesma Lei da a ANS, em seu Art.
4°, Inciso I, competéncia para estabelecer as caracteristicas gerais dos
instrumentos contratuais entre prestadores de servigos e operadoras do setor.
Assim, no primeiro passo com este objetivo, com apoio de seu 0rgao consultivo, a
CSS, e apos a analise dos resultados das colaboracdes desta Consulta Publica, a
Agéncia baixara a Resolugdo Normativa do instrumento contratual das operadoras
com os hospitais. Depois, serdo normatizados os termos dos contratos das
operadoras com clinicas e servigcos de apoio ao diagndstico e ao tratamento, e
com consultérios (médicos e odontolégicos). Tanto esta quanto as outras RNs
seréo, entao, resultado da cooperacao de todos os representantes dos diversos
segmentos, inclusive dos consumidores, que integram o setor de saude
suplementar, deixando claro direitos e obrigacdes das operadoras e de seus



prestadores de servi¢os, para que sejam evitadas pendéncias que possam vir a
prejudicar a assisténcia a que tém direito os consumidores dos planos de saude.



