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Operação de Junta Médica 
Informações e Fluxograma 
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 Média de indicações  (ago/15 a jul/16):  512 casos/mês 

 Indicações de Junta Médica por solicitações na especialidade: 

• Cirurgia de Buxo Maxilo:  65,2% 

• Cirurgia de Coluna:   42,3% 

• Demais Cirurgias:   0,7% 

 Distribuição das indicações por especialidade: 

Especialidade % 

Bucomaxilo 28,17% 

Coluna 24,93% 

Plástica 23,52% 

Ortopedia geral 8,84% 

Oftamologia 7,75% 

Neuro 2,17% 

Vascular 1,55% 

Demais especialidades 3,07% 

Informações Operacionais 
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Mediação sem sucesso 

Solicitação 
recepcionada na 

SAS  

Análise técnica 
(especialistas) 

Sem divergência 
técnica 

Autoriza 
Procedimento 

Médico operadora entra em 
contato (telefônico), c/ 

Médico assistente p/ 
esclarecimento/alinhamento 

Divergência 
técnica (grande) 

Junta Médica 

Proposta de 
Consenso (médico 

assistente) 

Aceita  Silente Recusa 

- HOSPITAL: (notificação Portal 
Prestador + e-mail). 
- SEGURADO: Contato telefônico, e-
mail (válido) e/ou telegrama , 
informando sobre o processo Junta 
Médica e  divergências técnicas 

Agendamento 
da avaliação 

com o 
Desempatador 

Solicitação de 
indicação 

(desempatador) ao 
conselho/sociedade 

Envio de SMS ao 
segurado 

Agendamento realizado pela 
SAS, e informado ao segurado, 
via contato telefônico, 
telegrama e/ou e-mail 

Autoriza 
Procedimento 

Autoriza 
Parcialmente 

Procedimentos e 
materiais especiais 

Recusa 
Procedimento 

Divergência 
técnica 

(pequena) 

Fluxograma 

Mediação com sucesso 

Envio de SMS ao 
segurado 

FUP 
- Envio de e-mail (válido) em 2 dias consecutivos 
- Contato telefônico para cobrar resposta de 
consenso 

Contato telefônico, 
comunicando a recusa ao 

segurado 

Contato com o médico 
assistente, informando 

recusa parcial e oferta de 
rede, se necessário 

Algumas entidades 
(conselhos/sociedades) não 

respondem ou demoram 
para responder. 

1 

3 

2 

Médico assistente, não envia 
todas as informações necessárias 

e/ou falta descrição dos 
materiais especiais 

Legenda 

fluxograma 

comunicação enviada 

dificuldades 

comunicados em anexo 


