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Sao Paulo, 26 de setembro de 2016.

A
Sra. Karla Santa Cruz Coelho
Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos - DIPRO

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
Av. Augusto Severo, n° 84 - Gloria
20.021-040 - Rio de Janeiro - R]

Referéncia: Reunido Extraordinaria do COSAUDE realizada em 14/09/2016
sobre o tema Junta Médica ou Odontoldgica - Contribuicoes

Prezado Senhora,

A ABRAMGE, representante, em nivel nacional, das Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude, componentes das categorias econdmicas das “Empresas de
Medicina de Grupo”, vém, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, expor e
requerer o0 que segue.

Inicialmente, é importante registrar que, dada a complexidade do tema e das
circunstancias que o norteiam, a presente manifestagdo ndao tem a intencdo de
esgotar o assunto, mas de abordar as consideragdes iniciais a seu respeito, assim
como os ‘pontos de discussao’ delineados na ocasiao.

I - No que que tange ao comunicado acerca dos motivos da divergéncia clinica e
proposta do arbitramento, entendemos que a comprovacgao de seu encaminhamento
ao médico assistente ou cirurgido dentista (a depender da situacdo) se da, também,
mediante ligagdo telefonica gravada e e-mail, além dos meios descritos no item 12
do Entendimento DIFIS n° 07, a titulo exemplificativo.

Tratam-se, em suma, de formas mais ageis e dindmicas para adogdo da junta técnica
(quando comparadas com as demais) e, a depender do prazo maximo do
atendimento aplicavel a situacdo, é crucial a correta utilizacdo deste mecanismo de
regulacao.

Embora tenhamos ciéncia de casos de NIP em que se aceitou a adogdo das vias
acima, para que nao haja duvidas, propomos que, no normativo a ser editado, elas
sejam la também contempladas de forma expressa.
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II - Dentre outras atribuicdes, sabemos que, segundo resolugdes e demais
normativos editados pelo CFM e CFO (em especial, aqueles apontados na
apresentacao feita na reunido), é papel das auditorias das operadoras atuarem nas

situacoes de divergéncia clinica.

Muito embora exista no Anexo I a IN DIPRO n° 23, regra especifica acerca da
necessidade de previsao contratual da junta técnica para definicdo dos impasses
médicos ou odontoldgicos nos planos regulamentados, nao ha obrigatoriedade neste
sentido para os contratos anteriores a Lei n® 9.656/98 e ndo adaptados a suas
disposicoes (e, dificilmente, nestes instrumentos, ha regra a este respeito).

Por outro lado, a adogao da junta técnica como medida da solugdo de divergéncias
nesta situacao sempre foi uma pratica do mercado, considerando que, dentre outros,
as acdes praticadas pela auditoria possuem, também, carater protetivo aos
beneficiarios, porquanto, ao analisarem os procedimentos e/ou servigos indicados,
‘validam’ o atendimento a que se pretende a autorizacao.

E, inclusive, dada a responsabilidade afeta as operadoras na relacao, ndo se pode
autorizar um procedimento notoriamente contrario as boas praticas, uma vez que, a
consequéncia do eventual erro de conduta médica podera recair também a seu
desfavor.

Feita esta contextualizacao e tendo em vista que a instauracao da junta técnica para
fins da solucdo das divergéncias é também um direito das operadoras,
independentemente da existéncia da previsao contratual, acreditamos que este
assunto deva ser também contemplado no normativo que se pretende editar.

III - Quanto ao momento em que o beneficidrio deva tomar conhecimento da
adocao da junta técnica para solucdo da divergéncia, ao dispor acerca do prazo de
"(...) até 10 (dez) dias uteis para apresentacdo de resposta direta ao beneficidrio,
informando as medidas adotadas para garantia da cobertura’, a nosso ver, o art. 99,
§ 29, da RN n° 395/2016, ja trata da questao.

Deste modo, nas situagoes de solicitacao de procedimentos de alta complexidade -
PAC ou atendimento em regime de internacao eletiva, dentro do prazo acima, as
operadoras deverao cientificar o beneficiario da instauracao da junta técnica, como
medida apta a garantia da cobertura almejada.

IV - Atualmente, as operadoras tém se deparado com situacbes de extrema
dificuldade na instauracdo das juntas, pois, ndo raras as vezes, médicos assistentes
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ou cirurgides dentistas de ma-fé atrasam a resposta do comunicado ou, entdo,
rejeitam os terceiros profissionais indicados, com intuito claramente protelatério.

Cita-se, também, como exemplo, casos em que os referidos profissionais induzem os
usuarios a nao comparecerem as juntas presenciais (embora saibamos que esta
forma nao é obrigatdria, ha hipdteses em que ela se faz necessaria).

Tais praticas, em suma, visam o transcurso de grande parte (sendo, a totalidade)
dos prazos de atendimento estipulados na RN n° 259/2011, em especial, para as
hipoteses de PAC e atendimentos em regime de internacao eletiva (isto €, de em até
21 dias uteis), fazendo com que as operadoras tenham que, obrigatoriamente,
autoriza-los, sob pena de, dentre outros, serem autuadas no ambito da DIFIS.

Embora haja consenso quanto ao objetivo destas discussdes e que nao se pretende,
neste momento, alterar a RN n°® 259/2011, requeremos seja cogitada a possibilidade
de suspensao do prazo maximo do atendimento durante os dias em que a
divergéncia técnica nao possa ser dirimida em virtude de ato comissivo ou omissivo
do beneficiario ou do profissional solicitante que dificulte ou impega a conclusdo da
referida junta médica e/ou odontoldgica.

As operadoras ja adequaram suas rotinas para o correto cumprimento dos prazos de
atendimento dispostos na norma, especialmente no que tange as demandas mais
correntes e habituais, denominadas como sendo do dia-a-dia.

Ao propor a suspensao acima, a intencdo é tratar os casos excepcionais e que, por
conta das divergéncias técnicas (em sua maioria, motivadas por fraudes nas
solicitagbes dos procedimentos e OPME, dificuldades na negociacao dos precos dos
servicos e produtos junto aos prestadores e, principalmente, atitudes protelatdrias
dos profissionais solicitantes), demandam uma ‘conducao’ diferenciada das demais.

Por este motivo é que a possibilidade da suspensdo dos prazos de atendimento na
forma descrita, a principio, atenderia os pleitos em relacao ao assunto.

V - Tecidas essas consideragOes, passamos, a seguir, as respostas dos ‘pontos de
discussao’ delimitados na reuniao.

1 - Qual o numero de profissionais que a operadora deve indicar para
compor a Junta?
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Embora a atual regulamentacao mencione 03 profissionais, ao nosso ver, 0 nimero
deve ser de até 02, pois, ainda que varias divergéncias possam ser sanadas de forma
nao presencial, quando esta se faz necessaria, a depender da localidade de
realizacdo da Junta ou, entdo, do procedimento objeto do impasse, até a indicacao

dos 02 profissionais pode ser extremamente dificil.

2 - Qual a formacao / especialidade dos profissionais indicados para
compor a Junta?

O Parecer CREMEC n° 01/2011 consigna ndo ser obrigatorio o titulo de especialista
para que o médico registrado no CRM possa realizar a medicina em todos os seus
ramos (areas ou especialidades).

Na mesma linha, ele destaca os dizeres do Parecer CREMEC n° 17/2010, transcritos
abaixo:

"A atuacdo médica em qualquer das dreas da Medicina ndo estd
condicionada a exigéncia de titulo de especialista ou certificado de drea
de atuacdo, sendo a sua consciéncia e livre arbitrio os unicos fatos a
delimitar o seu campo de atuacdo. Enfatize-se, entretanto, que o
médico responde ética e legalmente por aquilo que faz ou pelo que
deixa de fazer”.

Entendemos, por esta razdo, que o médico a ser indicado para compor a Junta deve
ser aquele que se considera apto a tanto.

E relevante destacar que, a depender da divergéncia, o profissional habilitado para
tal pode, inclusive, ndao ser médico, a exemplo de situacdes ocorridas nas cirurgias
de cranio-maxilo-facial (especialidade médica) que possui area de intersecao com a
especialidade buco-maxilo (especialidade de cirurgidao dentista).

3 - Como a operadora comprova que notificou o profissional
assistente sobre a divergéncia?

Através de qualquer meio e, em especial, ligacdo telefonica gravada e e-maii, e
porque ndao o whatsapp. Atualmente é uma ferramenta de comunicacdo muito
utilizada pelos médicos e beneficiarios, que permite a comprovagdo de entrega e
leitura da mensagem, além de ser possivel enviar a conversa por email, o que
reforca a comprovagao da ciéncia, devendo, portanto, ser reconhecida como valida.

Rua Treze de Maio, 1540— 01327-002 — Sao Paulo — SP — Fone: 11-3289.7511 — Fax: 11-3289.7175
www.abramge.com.br — diretoria@abramge.com.br



http://www.abramge.com.br/
mailto:diretoria@abramge.com.br

e
. @ )
o/
abramge ‘ sinamge
4 - Quais os prazos para resposta do profissional assistente, apos a
notificacao?

Considerando que todo o procedimento é vinculado a RN n° 259/2011, assim como a
possibilidade da existéncia de divergéncias em casos de procedimentos e servicos
com prazos maximos de atendimento extremamente curtos de apenas 10 dias Uteis
(como, por exemplo, servicos de diagndstico e terapia), a manifestacdo do
profissional assistente no prazo de 24 horas Uteis a respeito de sua aceitacdo na
composicdo da Junta é essencial.

Se, porventura, considerarem um prazo superior, também sob este aspecto, se fara
necessaria a discussdo quanto a necessidade da suspensdo dos prazos de
atendimento previstos na regulamentagdo (RN 259) durante o periodo em que se
aguarda a manifestagao do profissional assistente.

5 - Qual o procedimento adotado em caso do siléncio do profissional
assistente, apds a notificacao?

Acreditamos que, nesta situacao, o melhor a fazer sera negar a autorizacdo do
procedimento e, diante da conduta do profissional assistente, indicar ao beneficiario
outro prestador apto a seu atendimento caso ele assim 0 queira, observadas as
disposicoes contidas na RN n° 259/2011.

Trata-se, inclusive, de uma regra anteriormente aplicada pela DIFIS (até meados de
agosto de 2015)! e que se encontrava descrita no tutorial disponibilizado no Espago
NIP, cuja tela segue anexa, (Doc. n® 01) com a seguinte redagao:

"(...). Caso o médico assistente permaneca silente ou discorde da
realizacdo do_arbitramento, a operadora podera negar a autorizacdo
para realizacdo do procedimento devendo, neste caso, comprovar que o
médico foi contatado e o arbitramento Ihe foi oferecido (através de
carta registrada, por exemplo). (...), a operadora devera comprovar que
disponibilizou  profissional credenciado para o atendimento do
beneficidrio, garantindo gue este ndo figue desassistido”.

! Segundo nossos registros, tal orientagdo foi alterada em meados de agosto de 2015 para a seguinte redagdo: “(...). Caso o
médico assistente permanega silente, a operadora poderd realizar a junta médica com o prestador indicado, devendo, neste
caso, comprovar que o médico foi contatado e o arbitramento Ihe foi oferecido (através de carta registrada, por exemplo). (...),
a operadora devera comprovar que disponibilizou profissional credenciado para o atendimento do beneficidrio, garantindo que
este néo figue desassistido”.
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A adocao deste entendimento é extremamente importante para evitarmos as mas
praticas médicas, o que ndo se da em prejuizo ao beneficiario, ja que, a qualquer
momento, ele podera apresentar um novo pedido a operadora ou, entdo, solicitar lhe
seja indicado outro prestador.

Faz, também, com que os prazos maximos para atendimento da RN n°® 259/2011 nao
‘corram’ durante o periodo.

6 - 0 que fazer em caso de auséncia de qualquer das partes no
momento da Junta?

Se, porventura, a Junta presencial for necessaria para a solugao do impasse, nessa
situacdo, a principio, se a auséncia for justificada, outra data devera ser agendada
dentro do prazo maximo de atendimento a que o procedimento e/ou servico se
enquadra na RN n© 259/2011.

) REALIZA A JUNTA
102 dia Inst. a Junta —retorna a (21 diaS)
/ (susnende o nrazo) contagem do
\— 18 dia-Snolicitao \ \ /

NOVA DATA -

procedimento. \/

DATA DA JUNTA -
ndo comparece —

11 dias uteis p/
agendamento

Auséncia Justificada

Alerta-se, no entanto, para a necessidade da suspensao dos prazos de atendimento
na forma ja exposta combinado com a aplicacdo da conclusao proposta no topico
anterior (em especial, para o caso da auséncia do profissional solicitante e/ou de
auséncia injustificada do beneficiario).

7 - Quais os meios para a realizacdo da Junta (presencial ou a
distancia)?

Presencial ou a distancia, a depender do caso concreto.

A grade maioria das Juntas técnicas pode, inclusive, ser realizada a distancia, por
video ou audio conferéncia, Skype, como constatado pelo mercado, podendo
inclusive ser gravada.

8 - Em caso de necessidade de acompanhante (Junta presencial),
quem arca com estes custos?

A legislagdo nao prevé a obrigacdo de as operadoras arcarem com as despesas para
este fim, do mesmo modo que ndo ha pagamento das despesas do acompanhante
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para as idas dos beneficidrios as consultas ou qualquer outro atendimento,
ressalvados os casos dispostos na RN n° 387/2015 (Rol de Procedimentos).

Tais despesas, entdo, ficariam a cargo do proprio beneficiario, ndo estando cobertas
pelo plano de saude.

Somente haveria que se mencionar, se, para fins da realizacao da Junta presencial,
fossem necessarios grandes deslocamentos.

9 - Operadora pode pedir novos exames, além dos ja realizados pelo
profissional assistente?

Sim, pois, em muitos casos, as boas praticas médicas somente indicariam um dado
tratamento e/ou cirurgia, caso os exames demonstrassem a real necessidade para
tanto.

Inclusive, a ndo apresentacao, por parte dos beneficiarios, da documentacdo
necessaria a analise do pedido médico é, atualmente, um dos maiores fatores que
ensejam a instauracdao de Junta técnicas.

Se, porventura, fossem apresentados, sequer se faria necessaria a adogdao desta
providéncia, posto que haveria documento habil a analise da operadora.

Sugerimos, assim, que, na norma a ser editada, conste o dever do beneficiario de
apresentar a operadora a documentagao necessaria a andlise da autorizacdao prévia
da cobertura do procedimento e/ou servico por ele almejado, o que teria o condao
de evitar a instauragao de grande parte das Juntas.

Diante da inviabilidade de se conceder a autorizacao nesse caso, acreditamos ser
essencial que o normativo contemple esta situacdao, permitindo informar ao
beneficiario qual o documento necessario a autorizacao solicitada.

Lembrando aqui, mais uma vez, da importancia da suspensdo dos prazos previstos
na Resolugao n° 259/2011.

10 - O que fazer quando o profissional assistente / beneficiario se
negar a fornecer exames?
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A operadora poderda negar a autorizacdo da cobertura, em aplicagdio do
entendimento outrora adotado pela DIFIS e das conclusdes a que chegamos nos

tépicos anteriores.

11 - Ha necessidade de se elaborar laudo técnico com o resultado da
Junta?

A principio ndo, pois basta a posicao do terceiro, no qual sera verificado se corrobora
com a indicacao do profissional assistente ou nao. Todavia, o posicionamento do
terceiro desempatador devera ser expressado por escrito e devera ser arquivado
juntamente com a documentacao do paciente (guia de solicitagdao e/ou negativa).

12 - O que fazer se o profissional assistente discordar da decisao da
Junta?

A operadora podera indicar ao beneficiario outro prestador apto a seu tratamento,
caso seja do seu interesse.

VI - Abordados os ‘pontos de discussao’, apresentamos, em seguida, outros topicos
que julgamos relevantes ao assunto e, em especial, consideradas as conversas
ocorridas na reunidao de 14/09/2016.

O item n° 15 do entendimento DIFIS n® 07 consigna que, "guando ndo houver
siléncio, mas sim discorddncia, deve-se observar o disposto na Nota n°
203/2012/GEAS/DIPRO/ANS. Assim, o impasse deve ser arbitrado por um terceiro
profissional, representante do conselho profissional local ou da sociedade da
especialidade médica ou odontologica relacionada ao procedimento indicado, o qual
também devera manifestar sua posicao por escrito”.

Muito embora o representante da AMB tenha afirmado na reunidao que a indicagao do
profissional se da em 24 horas, eventual manutencdo da determinacao acima (isto &,
o arbitramento do impasse por parte do representante do conselho ou sociedade)
somente podera se dar caso seja realizada espécie de ‘projeto piloto’ a respeito e
verificado, dentre outros, a pertinéncia do custo x efetividade.

Entendemos, entao, que, na norma a ser criada, haja exclusao da previsao acima
como Unica alternativa a operadora, uma vez que, na pratica, temos conhecimento
de que, atualmente, o Unico 6rgao que permite a realizagdo da junta em prazos
razoaveis € o CRO/SP.
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Reportando-nos, novamente, ao Entendimento DIFIS, seu item n® 17 consigna que:

"Caso o0 médico assistente se manifeste contrariamente aos
profissionais indicados para o arbitramento, poderd indicar um
profissional de sua escolha para tal. (...)".

Acreditamos que a possibilidade acima é temeraria, pois o profissional assistente
podera indicar terceiros de sua escolha, apds discordar e recusar aqueles propostos
pela operadora.

Para a solucao da questdo, em consonancia com as conclusdes expostas, propomos
que, primeiramente, a operadora possa indicar ao beneficiario outro prestador apto a
seu atendimento e, se, porventura, ele discordar, que o mesmo (beneficiario)
manifeste se esta de acordo (ou nao) com a indicacdo do terceiro profissional feita
pela operadora para fins da solugao do impasse na Junta.

Por Ultimo, caso estas medidas restem frustradas, a operadora encaminharia a
solicitagao ao conselho profissional ou a sociedade da especialidade relacionada para
que possam indicar o terceiro profissional, desde que seja possivel a suspensdo do
prazo da RN n° 259 (e mantida a ressalva feita sobre a relacao custo x efetividade a
que nos referimos).

VI. Outra situacao, se refere a diferenca entre os procedimentos para instauracao da
Junta Médica para os casos de OPME (RN 387) e para 0s casos que nao sao de
OPME (CONSU 08).

Para otimizar as praticas e rotinas das operadoras, sugerimos que, se algum
normativo vier a ser publicado, que os procedimentos sejam unificados, ou seja, que
sirvam para qualquer tipo de Junta.

VII. De acordo com o artigo 1° da Resolucao CFM 1956/2010:

"Cabe ao médico assistente determinar as caracteristicas (tipo, matéria-prima,
dimensoes) das orteses, proteses e materiais especials implantaveis, bem
como o instrumental compativel, necessario e adequado a execucdo do
procedimento”.

A Resolugdo Normativa RN 387, em seu artigo 22, § 19, inciso I, também prevé que
"cabe ao médica ou cirurgido dentista assistente a prerrogativa de determinar as
caracteristicas (tipo de matéria-prima, e dimensoes) das orteses, das proteses e dos
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materiais especiais — OPME necessarios a execucdo dos procedimentos contidos nos

Anexos desta Resolucdo Normativa.”

Acontece que, via de regra, ao solicitar a OPME os profissionais solicitantes so
indicam os fornecedores representantes das marcas, sequer indicam as
especificacoes técnicas, e quando indicam, o fazem apenas para uma marca com um
Unico canal de distribuicao, sob a justificativa de que somente se encontra habilitado
e treinado para aquele material.

Na verdade, grande parte das Juntas sao realizadas em razao desse impasse. Nesse
sentido, para evitar fraudes e o “oportunismo” de alguns profissionais, sugerimos
que se faga constar do normativo que vier a ser publicado, a possibilidade de
negativa da autorizacao pela operadora para os pedidos de OPME que vierem sem a
indicacdao na forma preconizada pela legislacao vigente.

Estas sao, em suma, as nossas contribuicbes sobre o assunto, mas que, como
destacado, nao o esgotam.

Reservamo-nos, portanto, a possibilidade de apresentarmos consideracdes futuras, a
depender, em especial, das tratativas e conclusdes que vierem a ocorrer nas demais
reunides que serao realizadas sobre o tema.

Atenciosamente, o \

/ £ (/L_ )

Associagao Brasilei'ra de Medicina de Grupo — ABRAMGE
Reinaldo Camargo Scheibe
Presidente
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