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A premissa da composicdo da Junta € o
comum acordo entre o profissional assistente
e a operadora de plano de assisténcia a
saude, pelo que € valida toda variavel para a
escolha do terceiro profissional.
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Fase la
Fase 1b

Fase 2

Fase 3




Fluxo

(fase l1a)

iResposta em 3 dias:

i Uteis apds notificado. "

Profissional assistente solicita

- AN Agéncia Nacional de
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procedimento

Operadora discorda do

:A discordancia da operadora sem formar Junta
constltw negativa de cobertura.

1=
1

procedimento solicitado e 4 - Operadora deve explicitar motivos da divergéncia.
notifica profissional assistente !

:Na mesma notificacéo a operadora sugere conduta:
I —:alternativa e propde Junta com prof|SS|ona|s
I ‘indicados. :

Operadora sugere
conduta alternativa

Assistente
acolhe a

Propde de Junta e indica
4 profissionais para
escolha do assistente

sugestao?

Revé sua conduta e
acolhe decisao da
operadora
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Profissional assistente solicita

FI u X O procedimento
(fase 1b)

Operadora discorda do
procedimento solicitado e
notifica profissional assistente

Compoem a Junta: assistente, proflssmnal
~:da operadora e terceiro.

Propde de Junta e indica I ..............................................................
4 profissionais para - - Composta somente por médicos ou por

escoms dossssteme  [INRCI ot ;
' 'Hab|I|ta?ao da Junta segue formacao e
espema dade do assistente.

Operadora sugere

conduta alternativa

| ...............................................................
. _ A operadora arca com honorarios do
tercelro profissional.
Assistente
5 ONU tsreeeseessssessssessssseessessssssesssssenns )
eschlh'e 3'| _iPode ser profissional apenas:
e |s|§|ona -—— :com conhecimento na area. :
porlivie 7 ] sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssea H

:Pode participar cirurgido-dentista:
—em junta medica e médico em:
| :odontoldgica. :

ajuste?

L _EResposta em 3 dias Uteis apc')sé
:notificado. :

Realizacdo da Junta
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Operadora discorda do

procedimento solicitado e
notifica profissional assistente

Propde de Junta e indica
4 profissionais para
escolha do assistente

Operadora sugere
conduta alternativa

Assistente
escolhe 32
profissional
por livre
ajuste?

:O profissional deve ter mesma formagéo
:e especialidade do assistente e néoé_ _
ipode ter conflito de interesse com:

Operadora indica 1
dos 4 profissionais
listados

Realizacao da Junta
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— —:Pode ser a distancia ou presencial

_ _iNa Junta presencial, a operadora arca com:
: deslocamento do beneficiario. :

Fluxo

(fase 3) Realizagdo da Junta gk=

:Se inviadvel realizar Junta (ndo fornecimento de:
_ _iexames ou auséncia injustificada do beneficiario, se:
:presencial), prevalece a conduta indicada pela:
operadora. :

gunn
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0 laudo deve ser fundamentado, conter aé YR .
‘indicaggo clinica do assistente, o parecer do:_ ( - protissiona ) ( 3¢ profissional se D
a

iprofissional  da operadora e o do 3° desempata bstém (n&o conclui

ESP I

: profissional. .
P O P T LI

:Deve constar do parecer do 3° profissional:

:declaragdo de inexisténcia de conflito de*= Laudo técnico
iinteresse com a conduta clinica indicada. : conclusivo

Adota a conduta

indicada pelo
assistente

:A conclusdo da Junta pela ndo realizacdo doé 1
:procedimento desconstitui a negativa de:- !

:cobertura.

S A48 |
R . Comunicag¢ao ao |

:Caso o profissional assistente discorde da: r assistente e ao I

iconclusdo da Junta, a operadora devera: | beneficiario T H
; = Prazo néo pode :

‘indicar outro profissional para garantir o:
: e ultrapassar ao do art.

3°da RN n° 259/2011.

A operadora deve entregar copia do laudo. - Adota a conduta |

indicada pela Junta
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Obrigada!

Disque ANS: 0800-701-9656

ggras.dipro@ans.gov.br
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