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IDSS — indice de Desempenho da Saude Suplementar

N/

*%* O IDSS é um Programa da ANS instituido desde 2006 que avalia o desempenho das
Operadoras

N/

<+ E um indice composto (varios indicadores agregados em medida final), que mede o
desempenho em 4 dimensoes basicas - RN 386/2015 e RN 423/2017:

L/

»* | — Qualidade na Atencao a Saude (peso 30%)

®

4

L/

L/

* Il — Garantia do Acesso (peso 30%)
* Il - Sustentabilidade no Mercado (peso 30%)
* IV - Gestao e Regulacao (peso 10%)

4

L/

L/

4

L/

L/

NG

** O resultado varia de Zero a 1, sendo 1 o melhor desempenho

Faixas de Avaliagdao do IDSS

Faixas de notas de avaliacdo:
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Objetivos do indice de Desempenho da Satude Suplementar - IDSS

A

N
Estimulo a Qualidade Setorial
\ .
e S
Avaliar o desempenho das OPS por meio de indicadores com vistas a dar
transparéncia

<
Reduzir a assimetria de informacao entre o consumidor e as OPS, oferecendo >
poder de escolha
\ <
4 -4
Benchmarking entre as OPS
Induzir o setor no sentido da consecucao das diretrizes da ANS e atingimento de
melhores resultados
Subsidiar acoes regulatdrias da ANS
ro
~ANS | 63
saade supiementar | ANOS




PROGRAMA DE QUALIFICACAO OPERADORAS

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE
SUPLEMENTAR
IDSS 2018 (ANO-BASE 2017)



Atualizacoes realizadas nas fichas técnicas dos indicadores
do IDSS ano-base 2017

** Foram realizadas atualizacdes nas fichas técnicas na perspectiva
de conferir maior clareza, transparéncia e um melhor
entendimento dos indicadores.

*** As retificacOes nao alteraram o escopo dos indicadores

* nao foram alterados os numeradores, os denominadores nem os

o
o A

ojetivos do indicador.

guns numeradores ou denominadores foram complementados apenas

para melhor esclarecimento, sem alterar o seu objetivo inicial.
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Resumo das alteragoes realizadas nas fichas técnicas dos indicadores do IDSS

ano-base 2017

Indicador

Alteracao

1.1 - Propor¢ao de Parto Cesareo

Alteracao da nomenclatura simplificada e
correcao da fdrmula de pontuacao (reducao).

1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal

Melhoria na descricao no denominador (planos que contemplem a segmentagdo “ambulatorial +
hospitalar com obstetricia” )
e retirada da exclusao de operadoras com menos de 100 partos.

1.3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal
Oncoética

Melhoria na especificacao do denominador (planos que contemplem a segmentag¢do ambulatorial)

1.4 - Taxa de Interna¢ao por Fratura de FEmur em
Idosos

Melhoria na especificacao do denominador (planos que contemplem a segmentagdo hospitalar);
correcao da descricao da Meta (adicao de 20%. Estava mais rigoroso);
e correcao dos cadigos da TUSS (Retirada de cddicos relacionados a artroplastia e inclusao de outros).

1.6 — Razao de Consultas Ambulatoriais de
Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos

Inclusao da formula de calculo de pontuagao escalonada (v).

1.7 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

Alteracao da descricao da fonte de dados do Numerador (filtro de tipo de atendimento = 05 (exame
ambulatorial) desnecessario)

1.8 - Proporcao de Procedimentos Preventivos
em Saude Bucal - CARIE

Acrescentar o segmento das operadoras para o estabelecimento diferenciado das medianas (grupo
MH ou OD) e
especificacdo sobre a contagem dos cédigos TUSS na fonte de dados (x quantidade de procedimentos)

1.9 - Propor¢ao de Procedimentos Preventivos
em Saude Bucal - PERIONDOTIA

Inclusao de texto do numerador (beneficiarios com 12 anos ou mais),

Acréscimo do segmento das operadoras para o estabelecimento diferenciado das medianas grupo MH
ou OD); e

especificacao sobre a contagem dos codigos TUSS na fonte de dados dados (x quantida@ANS I
procedimentos). Agéncia Nacional de

Sa1ida Sunlgmaont
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Resumo das alteracoes realizadas nas fichas técnicas dos indicadores do IDSS

ano-base 2017

Indicador

Alteracao

2.1 — Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por
Beneficiario

Alteracao do critério para considerar "Hemodialise Crénica“ (retirada da
hemodialise diaria (>4x/semana)); Retificacdo das fontes de dados (SGR).

2.3 - indice de Dispersdo Combinado de Servicos de
Urgéncia e Emergéncia 24 horas

Inclusao de texto na redacao referente aos Critérios de exclusao (mais clareza a
forma de obtencao de dados no TISS)

2.4 - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por
Beneficiario por ano

Retirada de todas as referéncias a “consulta inicial” para dar maior clareza ao
indicador.

-No item Meta, foi especificado que o calculo sera feito considerando os
beneficiarios com dois 2 anos ou mais.

3.3 - indice Geral de Reclamagbes (IGR)

Correcao na féormula de calculo (dividir por 4 — meta trimestral).

3.4 - Proporcao de NTRPs com Valor Comercial da
Mensalidade Atipicos

Correcao de texto na definicao do indicador: ao invés de cinco fatores de
precificacao, sao quatro

3.5 - Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario - Pontuacao
base

Especificacao de que a Pesquisa deve ser referente ao ano-base em questao e
utilizar a mesma data de corte considerada para os demais indicadores do IDSS.

4.2 - Taxa de utilizacao do SUS

Retificacao da féormula de pontuacao (Inclusao da expressao matematica
'1 - " antes da formula de V) e
Correcao do nome do sistema SGR.

4.3 - Razao de Completude do Envio dos Dados do
Padrao TISS (Razao TISS)

Inclusao das contas com final 7 do DIOPS, relacionadas a despesas assistenciais
pagas em funcao de demandas judiciais (embora no método de calculo ja
estivesse descrito total do valor em Reais da despesa assistencial). QANS
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IDSS ANO-BASE 2017 - FAQ

Vamy
ﬁ ANS ‘ A Agéncia Reguladora de

- y Planos de Saude do Brasil
Apéncia Nacional de
Salde Suplementar AMNOS

Buscar no sifio da ANS

Principal AANS  Planos e Operadoras  Legislagdo  Parlicipacdo da Sociedade  Prestadores  Dados do Setor  Gestdo em Saide  Central de Atendimento

Espago do Consumidor

Principa Planose O

Informagdes e Avaliagies i
de Operasdoras

Espago do Consumid formacoes e Avaliagcoes de Operadoras

Espago da Operadora
Informacoes e Avaliag

Operadoras

,
§ T

*  Consultar Dados e Planos da Operadora

; g Confira os dados de o5 planos ativos de uma Operadora.
Cperadoras emn Regime Especizl de
Liquidagaa ou Falencia Monitoramento da Garantia de Atendimento
e d‘.a =fetve Pagame"“.} . Acesse agui o resultado completo do monitoramento da garantia de atendimento.
Reszarcimento ac 5US (antigo Indice de
Adimpléncia de Ressarcimento a0 SUS)
Taxas de partos cesareos por operadora
de plano de salde

Contratagso e Troca de

Consultar Dados & Plajikaels
DQualificacdo ANS
indice de Rec amagdes

Ac:'euital;.i:u de Operadoras

Monitoramento de Garantia de
&tendimento

Espaco da Operadora Programa de Qualificagdo de Operadoras

Confira o desempenho de uma empresa de planos de sadde ou baixe um arguivo com os resultados de todas
elas no programa de Qualificacdo da ANS.

Contratacao e Troca de Plano

gualificagao -~
operadoras A\ ANS
Agéncia Nacional de

Saude Suplementar AN OS




IDSS ANO-BASE 2017

Saiba Mais

Baixe o arquivo relacionado

&' Relatdrio da Qualificacio das Operadoras,_ano-base 2016 N Ota TéCI""Ca

&' Listagem completa dos resultados do IDSS 2017, ano-base 2016 EXDOS'QéO de M Ot|VOS
Atualizacoes nas

&' Legislacdo relacionada (normativos, dimensdes._indicadores e resultados do Programa de Qualificacdo de Operadoras através FlChaS TecnlcaS dOS

do anos) Indicadores —
julho/18 (.pdf)

&' Planilha eletrdnica

Veja também

Dados do Programa de Qualificacao de Operadoras

Arquivos do Programa de Qualificacio de Operadoras F|Cha Técn|ca dOS

Confira os arquives com os nomativos, as dimensodes, indicadores e resultados do Programa de Qualificacao de Operadoras atraves

dos anos. : .
Indicadores - atualizada

o Ano 2017 (Ano-base 2016)

em julho/18 (.pdf)

Ano 2016 (Ano-base 2015)

>
o Ano 2015 (Ano-base 2014)
>

FAQ — Perguntas e
Respostas

Historico dos Resultados 2000-2017

Programa de Qualificagao 2018 (Ano-base 2017) - Vigente a pacgtir de 01/01/2017

r~y
«a ANS
Agéncia Nacional de
Satde Suplementar
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> Ano 2012 (Ano-base 2017) - Vigente a partir de 01/01/2017



http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/nota-tecnica-sei-ans-7742104.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/fichas-tecnicas-atualizadas-0708.pdf

PROGRAMA DE QUALIFICACAO OPERADORAS

INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE
SUPLEMENTAR
IDSS 2019 (ANO-BASE 2018)



IDSS ANO-BASE 2017

Programa de Operadora Acreditada (PONTUACAO BASE DE 0,15, A 0,09)

IDQS

1.1.

Proporcao de Parto Cesareo (PESO 3)

1.2.

Taxa de Consultas de Pré-Natal (PESO 2)

1.3.

Taxa de Citopatologia Cérvico - Vaginal Oncotica (PESO 2)

1.4.

Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em Idosos (PESO 2)

1.5.

Razdo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista
para idosos - (PESO 3)

1.6. Razao de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiariode 0 a 4
Anos (PESO 2)

1.7. Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (PESO 3)

1.8. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - Carie (PESO 2)

1.9. Proporcao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal - Periodontia

(PESO 2)

1.10.Programa de Promocdo da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (BONUS

de 10% ou 15%)

IDSM

3.1 Indice de Recursos Préprios (PESO 3)

3.2 Taxa de Resolutividade de Notificacao de Intermediacao
Preliminar (PESO 2)

3.3 Iindice Geral de Reclamacdo (IGR) — (PESO 1)

3.4 Proporcao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade
Atipicos — (PESO 1)

3.5 Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrio (PONTUACAO BASE
0,25)

3.6 Autorizacao prévia anual para movimentacao da carteira de
titulos e valores mobiliarios (Bonus 10%)

1.11.Participacido em Projetos de Inducdo da Qualidade da ANS (PONTUACAO

BASE de 0,15)

IDGA

2.1

Taxa de SessOes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (PESO 1)

2.2

Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (PESO
2)

2.3

Indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24
Horas (PESO 1)

2.4

Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano (PESO 1)

2.5

Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontoldgica (PESO 1)

2.6

Frequéncia de Utilizacao de Rede de Hospitais, SADT e Consultorios com
Atributo de Qualidade (PESO 1)

IDGR

4.1 indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (PESO 2)

4.2 Taxa de utilizacao do SUS (PESO 1)

4.3 Razao de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS
(Razao TISS) (PESO 2)

4.4 Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de
Servicos de Saude (PESO 1)

4.5 Proporcao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de
Internacdo Preenchidos nas Guias TISS (BONUS 10%)

Link: http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018 5 anexo i relacao_e_peso_dos_indicadores.pdf

ANOS




IDSS ANO-BASE 2017 X 2018

IDSS ANO-BASE 2018:

Manutenc¢ao dos indicadores do IDSS ANO-BASE 2017
.F.

Inclusao de Bonus para incentivo a comercializacdao de planos individuais
na dimensao IDSM

Inclusao de indicador de Reajuste de planos coletivos com peso zero
ha dimensao IDSM

Ajustes pontuais em alguns indicadores

I3
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Ajustes pontuais - IDSS ano-base 2018

Nome/
Linha de Indicador Peso Formula de Calculo |Pontuacao (meta) Ajuste
Cuidado
Pontuacao Base Alterado o peso.
Selo de Programa de Operadora o IPSS: IDSS + Pontuacao Base Er,n 20_17 era-
Qualidade Acreditada - Pontuacao Base Nivel I: 0,30 Acreditacao < 1 0,30 Nivel I: 0,15
¢ Nivel II: 0,23 Gao0 = Nivel II: 0,12
Nivel III: 0,15 Nivel III: 0,09

13




Ajustes pontuais - IDSS ano-base 2018

1 - INDICADORES DA DIMENSAO QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE - IDQS
Qualidade da Assisténcia Prestada

Nome/
Linha de Indicador Peso | Formula de Calculo| Pontuacao (meta) Ajuste
Cuidado
1.11 - Participacao em
Projetos de Inducao da
Qualidade da ANS -
Pontuacao Base ~ Pontuacao Base no
Participacao do PantuaEIa Pontuacio B N IDQS de 0,15 para Incluid
Plano de Salde PARTO ADEQUADO OO f;e e ( O”I‘[’)aggo < fse APS Q.Cf.“' 4
em Projetos de |  IDOSO BEM CUIDADO | /.7 ‘r’]: QS)= e Ceern'q ';apgsao
Qualidade ONCOREDE iDQS 0,10 para os Demais
APS - PILOTO projetos de Inducao
e

Certificacao em Atencao
Primaria a Saude - APS

14




Ajustes pontuais - IDSS ano-base 2018

2 - INDICADORES DA DIMENSAO GARANTIA DE ACESSO - IDGA
Qualidade e Acesso aos Hospitais, Laboratorios e Profissionais de Saude

Nome

Indicador

Peso

Formula de Calculo

Pontuacao (meta)

Ajuste

Renal Cronico

2.1 — Taxa de Sessoes
de Hemodialise Cronica
por Beneficiario

NO de sessoes de
hemodialise cronica /
Média de benef. Em
planos que incluem a
segmentacao
ambulatorial

Zero: Resultado =0

1: Producao adequada (TISS) e baixo
ressarcimento (utilizacao do SUS)

Demais resultados: pontuacao
escalonada
- 10%: se producao adequada e alta
utilizacao SUS
- 20%: se producao baixa e alta
utilizacao SUS
Resultados esperados: TISS = 0,062 e
Taxa de utilizacao do
SUS < 0,005674=P80

Atualizacao das
estatisticas de
hemodialise e dos
parametros do SUS
para a meta

TISS:
DE: 0,052 (2014)
PARA:0,062 (2016)

SUS:
DE: 0,005674 (2014)
PARA:0,006663 (2017)

Qualidade de
Hospitais e
Laboratorios

2.7 - Frequéncia de
Utilizacao de Rede de
Hospitais com Atributo
de Qualidade

Taxa de utilizacao de
Rede Hospitalar e SADT
com atributo de
qualidade/

Total de utilizacao de
rede de Hospitais

Zero: Resultados < 20% Mediana
1: Resultados = 80%Mediana do Setor

Demais Resultados: Pontuacao
Escalonada

Divisao em dois
indicadores, um de
SADT e outro de
Hospitais.
Excluido consultorio

15




Novos Indicadores para o IDSS ano-base 2018

< Indice de Efetiva Comercializacdo de Planos Individuais
(Dimensao: Sustentabilidade no Mercado)

< Indice Combinado de Dispersio de Reajustes de Planos
(Dimensao: Sustentabilidade no Mercado)

16

Coletivos
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3 - INDICADORES DA DIMENSAO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO - IDSM
Solidez do Plano de Saude

Nome Indicador Peso Formula de Calculo Pontuacao (meta) Ajuste
Pontuacgao zero: sem planos
individuais ativos
Crescimento no numero [Pontuacao escalonada de acordo
. de beneficiarios titulares |com o crescimento no numero de
Acesso a : e ~ . . . o
~ 3.7 Efetiva comercializacao Bonus em produtos individuais |beneficiarios titulares (e proporcao
contratacao L . : R . ) ,
. de planos individuais (5% ou ativos de produtos individuais ativos) Incluido
individual
10%) e
Proporcao de produtos |A base para pontuar sera:
individuais ativos -taxa de crescimento esperada da
carteira e
- @ mediana do setor em % de
produtos individuais ativos
Trata-se de um indice Zero: maior dispersao e maior
combinado com dois desvio
, indicadores:
3.8 Indice de reajuste médio 1. Desvio a direita (para 1: menor dispersao e menor
o : Zero : ~ :
Moderacao de |ponderado aplicado aos mais) em relacao ao desvio ,
: : (teste no . i Incluido
Reajustes planos coletivos 10 ano) Indice oficial da ANS; e

2. Dispersao em si dos
reajustes na carteira
da operadora

Demais Resultados: pontuacao
escalonada

17




Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais (Bonus)
(Dimensao: Sustentabilidade no Mercado)

Fundamentacao:
»  Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a saude a retomarem a oferta de planos individuais.

»  Com o fendmeno do envelhecimento populacional havera um aumento do contingente de idosos na piramide
populacional, os quais demandarao maior leque de servicos de saude. A oferta de planos individuais pelas operadoras é
fundamental para garantir a permanéncia e/ou o ingresso dos consumidores, uma vez que este contingente de idosos
muito provavelmente nao estara mais no mercado formal de trabalho, sem acesso aos planos coletivos.

» A taxa de crescimento estimada para beneficiarios em planos de saude individuais esta em linha com o crescimento
populacional: patamares de 1,4% a.a. para populacao acima de 18 anos, conforme estimativas do IBGE.

- Indice combinado
1) Crescimento Anual do n? Beneficiarios Titulares e

2) Proporcao de planos individuais com status “ativo” no ano-base, superior a mediana do
setor

Agéncia Nacional de

Satde Suplementar ANQOS




Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais (Bonus)
(Dimensao: Sustentabilidade no Mercado)

Método de Calculo

Resultado do IDSM + (IDSM* BONUS)

Onde, Bonus dependera do atingimento das metas estabelecidas para crescimento da carteira
de beneficiarios de planos individuais e para a proporcao de planos individuais com status
“ativo” no ano-base:

Crescimento da Carteira de beneficiarios =

N2 Benef.planos individuais;,—N? Benef.planos individuaisgno—1

N2 Benef.planos individuaisgno—1

N¢ Planos Indiv.ativos gy,

Proporcao de planos individuais com status “ativo” no ano-base =

N¢ Planos ativoS o

o~ ANS

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar
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Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais

Grafico 1 Grafico 2
~ . 7.000.000 5 .
Evolucao de Beneficiarios Planos Individuais N¢ Beneficiarios Titulares em Planos Regulamentados
(MH)-dez 2014-dez 2017 6.800.000
60.000.000 6.600.000
50.000.000 6.400.000
6.200.000
40.000.000 6.000.000 x4
30.000.000 5.800.000
5.600.000
20.000.000
5.400.000
10.000.000 5.200.000
5.000.000
0 e o o s s o B s A i s e e R I B R g
< LN LN LN LN (o) \o) (o) (o) N~ N~ N~ N~
T E 298 E 288 E 2SS 8338233883888 23888§388838882
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Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais

Grafico 3

Numero de Beneficiarios Titulares em planos individuais novos por faixa-etaria
600.000

E notavel o
500.000 crescimento de
beneficiarios
idosos (a partir
de 60 anos) em

planos
200.000 . . . .
individuais
100.000 novos na saude
‘H suplementar
& & & & & & & & R

x&

400.000

300.000

Q QS Qo QS QS QS QS QS QS QS QS QS QS QS Q Qo Q <
Ko'b NI '\/b"b X f\?"b f\?)'b %b"b %O)fo > @fo C)bfb %q'b (ob‘fb bo”b /\b"z» /\O)fo 00(0 ’b(Qe
A8 R ® o o &% o & o ® o® o o? o o o &
N N v v % % ® v 2 % © © A A Q(Jo‘
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&
H2011 m2012 w2013 m2014 2015 m 2016 w2017 m2018
Fonte: SIB. 2011 a 2017 (més de dez); 2018 (més de maio). (‘lANS ‘|8
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Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais

Al s C ey Total Pi
Tendéncias observadas de beneficiarios nos planos Individuais ota .a.nos :
MH Individuais
Grafico 1
Queda no Nivel de Beneficidrios dez.2017 / dez.2014
(Planos Novos e Antigos) 6,0% 7,0%
Crescimento Exigido para atingir o Nivel de dez.2014 (em 5 anos) 1,20% 1,37%
Grafico 2
Queda no Nivel de Beneficiarios dez.2017 /jul.2015
(Planos Novos - Titulares)
ND 4,20%
Crescimento Exigido para atingir o Nivel de jul.2015 (em 3 anos) ND 1,44%
vy
~ANS [ 18
Agéncia Nacional de AN O S
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Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais

Pontuacao - Bonus

: Pontuacao
Indicador Bonus - IDSM
Crescimento da Carteira de beneficiarios titulares em planos 0,10
individuais regulamentados > 1,5% a.a.
Crescimento da Carteira de beneficiarios titulares em planos 0,15

individuais regulamentados > 1,5% a.a.
e
Proporcao de planos individuais com status “ativo” no ano-

base superior a mediana do setor

Observacao: Este indicador (bonus) nao se aplica as operadoras da modalidade de
autogestao, nem ao segmento exclusivamente odontologico

<~ ANS

Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

I3

ANOS




Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais

Pontos a serem considerados:

 Este indicador pode ser influenciado por operacdes que envolvam alienacao total ou
parcial da carteira de planos individuais.

e A demanda por planos de saude é explicada principalmente pela renda per capita
familiar. Portanto, operadoras sediadas em regidoes com baixa renda per capta podem
ter maior dificuldade de promover o crescimento da carteira.

» E necessario avaliar os resultados do indicador, proposto inicialmente como Bdnus,
visando sua adaptacao a um indicador com peso futuramente.

I3

ANOS
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Indice Combinado de Dispers3o de Reajustes Planos Coletivos

Fundamentacao:

» Os reajustes mais elevados poderao decorrer de uma subprecificacao
inicial dos planos coletivos

» Incentivo a politica de agrupamento de contratos coletivos

Formula de Calculo: Indicador composto, com peso de 50% para cada indicador
12 Parte: Indicador - Grau de Distanciamento (a direita) do Indice ANS

2a Parte: Indicador - Dispersao Interna de Reajustes, medida pelo coeficiente de
variacao dos reajustes dos planos coletivos das operadoras 8
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Indice de Efetiva Comercializacio de Planos Individuais (Bonus)
(Dimensao: Sustentabilidade no Mercado)

Método de Calculo

A pontuacao dependera do atingimento das metas estabelecidas para os seguintes fatores:

Meédia ponderada dos reajustes aplicados em planos coletivos no ano-base =
Y. Reajuste aplicado no contrato x n? benef. no contratog,,

N2 Benef no contratogn,
e

Dispersao dos Reajustes, medida pelo coeficiente de variacao (CV), que é a razao entre o
desvio padrao e a média dos reajustes aplicados pela operadora aos planos coletivos no ano-
base =

1 on —~\ 2
S \/g 2.1 (Xi—X%)
CV=—F= -

X X
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Indice Combinado de Dispers3o de Reajustes Planos Coletivos

12 Parte: Indicador - Grau de Distanciamento (a direita) do indice ANS
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Indice Combinado de Dispers3o de Reajustes Planos Coletivos

2a Parte- Indicador: Dispersao Interna de Reajustes

Baseado na medida estatistica CV - Coeficiente de Variacdao: Desvio Padrao / Média

Premissas -Coeficiente de Variacao

CV abaixo 0,15 Muito Bom
CV entre 0,15 e 0,20 Bom
CV entre 0,20 e 0,40 Moderado
CV entre 0,40 e 1,00 Elevado
CV acimade 1,00 Muito elevado
Sans |18




Indice Combinado de Dispers3o de Reajustes Planos Coletivos

Pontuacao: Apurada a partir do peso de 50% para cada componente do indicador

0,75

0,5

0,25

Reajuste Médio

Indice ANS

< Reajuste Médio<

133% indice ANS

< Reajuste Médio

166% Iindice ANS

< Reajuste Médio

Reajuste Médio

Pontuagao < ) ) i .
) 133% indice da | < 166% indice da | < 200% indice da |2 200% Indice ANS
Combinada Indice ANS
ANS ANS ANS
1 CV <0,15 1,000 0,875 0,750 0,625 0,500
0,8 0,15<CV<=0,20 0,900 0,775 0,650 0,525 0,400
0,6 0,20<CV=0,40 0,800 0,675 0,550 0,425 0,300
0,4 0,40<CV=1,00 0,700 0,575 0,450 0,325 0,200
0 Cv>1,00 0,500 0,375 0,250 0,125 0,000
vy
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Indice Combinado de Dispers3o de Reajustes Planos Coletivos

Pontos a serem considerados:

Esses indicador se refere ao ano-base 2018, entretanto, eventual mudanca
metodologica do reajuste individual (para a VCMH ou outro indice diferente
do RPC) podera demandar adaptacao do indicador.

Necessidade de aprofundamento de estudos empiricos na base do RPC, por
operadora.

Necessidade de testes dos limites de desvios padroes e dos limites de
reajustes aplicados a planos coletivos para pontuacao.
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Proximos Passos

“*Recepcao de sugestdes e criticas do setor para os indicadores
propostos para o IDSS ano-base 2018.

**Aprovacao na DICOL.
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