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Rio de Janeiro, 3 de julho de 2017



PAUTA:

Reuniao COTAQ

14h as 15:30

1.
2.

Abertura

Alteracoes daRN 405, que dispde sobre o Programa de Qualificacdao dos Prestadores
de Servigcos na Saude Suplementar —QUALISS;

Resultados do Fatorde Qualidade ano-base 2016 para Hospitais/Hospitais-
dia/Clinicas/SADT e Profissionais de satude;

Primeiros Resultados do QUALISS: Acreditacdo/Qualificagcdo Profissional/Nucleo de
seguranca/Envio de Indicadores de Qualidade

15:30 as 15:45

Coffee Break

15:45 as 17:00

5.

Inicio das Discussdes para o estabelecimento dos Critérios parao FQ ano-base 2017
5.1. Hospital;

5.2. Hospital-dia;

5.3.SADT;

5.4. Clinicas;

5.5. Profissionais de Saude.
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Caracteristicas do QUALISS

QUALISS

A participacao dos prestadores é voluntaria

Tem natureza indutora da melhoria da qualidade
setorial

Estabelece atributos de qualificacao

Estabelece parcerias com entidades

Avalia a qualificacdo dos prestadores

Divulga os atributos de qualificacao

Instancia Consultiva (COTAQ)
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Alteracoes RN 405/2016

e Tamanho da fonte do icone — retorno ao minimo de 3mm ou 1:1/2

e Divulgar a metodologia e os resultados no seu sitio institucional na
internet (Gestora de Outros Programas de Qualidade);

¢ |ncluido Mestrado

Colaboradores para Processar o PM-QUALISS

 Ampliado

O AssociacOes representativas de categoria profissional da drea de
saude, ou de especialidades da area de saude com expertise técnico-
cientifica comprovada na area de avaliacdao da qualidade em saude;

O Gestora de outros Programas de qualidade
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Simplificacao das regras para divulgacao dos

atributos pelas operadoras

As novas Regras de divulgacdo entram em vigor a partir de 1/01/2017

Programa de Acreditagao
Comunicacdo de eventos adversos
Pds graduacao /atu senso
Residéncia

Titulo de Especialista

Qualidade monitarada

CertificacOes de Entidades Gestoras
de Outros Programas de Qualidade

Certificagao 1SO 9001
Doutorado /Pés-doutorado

Mestrado

Vs

Reducoes

Para 0 material impresso., como guia de prestadores de servigo de saude e/ou similares, os icones devem
apresentar uma altura minima de 3 mm. ou manter a propor¢ao minima entre a fonte (letra) dos
Prestadores de Servigos de Saide ¢ os icones de 1:1/2.

Para material eletronico. os icones devem apresentar, no minimo. 16 pixels.

Para 0 material publicitario, os icones
deverdo manter a propor¢do minima entre a fonte (letra) dos Prestadores de Servigos de Saude ¢ os
icones de 1:1/2, ficando a critério da operadora o estabelecimento de padrdo de cor ¢ localizacio do
icone (representacdo grafica) em relacdo ao nome fantasia do estabelecimento, razio social, ou do nome
do profissional. desde que o beneficiario possa identificar claramente a relag¢do do icone com o respectivo
prestador de servigo.
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Entidades que se relacionam com o QUALISS

Representante

Conselhos

de categoria Profissionais

profissional

Prestadores Acreditadoras
\‘—»
Operadoras »

Gestoras de

Outros
Programas

Colaboradoras

‘W
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ANS como agente de inducao da qualidade
no ambito dos prestadores
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Primeiros Resultados do QUALISS

20 de abril de 2017

nnnnnnnnnnn
«ANSS tide Splm t



Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas, Laboratorios e Profissionais de Saude (por atributo de qualidade)

Seguranca do
Paciente

=

© Estabelecimentos de
Sa Nucleo d
Seguranca do Paciente -
ANVISA

Avaliacao da
Qualidade

1T
&¢nNe

* ok ok

© Hospitais que
informam taxa de
propor¢do de readmissdo
hospitalar
© Hospitais-dia que
informam taxa de retorno
nac planejado a sala de

: ;

Projetos de Inducao
da Qualidade

v
v
v

© Estabelecimentos de

Saude que participam de
rojetos de

aprimeramento da

lidad & oA
Parto Adequado e ldoso
Bem Cuidado

Qualificacao
Profissional

]

© Dentistas

© Enfermeiros

© Farmacéuticos
° Eq * l I

© Fonoaudidlogos
© Médicos

© Nutricionist

© Psicologos

© Terapeutas
Ocupacionais

http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2
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http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/qualiss-programa-de-qualificacao-dos-prestadores-de-servicos-de-saude-2

Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas e Laboratorios Acreditados

Hospitais, Clinicas/Hospitais Dia e Laboratorios

Preencha pelo menos um dos campos abaixo:

Typo: Selecione o tipo '
UF: Selecione a UF ' Mitniciplo: Selecione o Municipio '
Nome:

CNPJ: CNES:

e

Versdo 103
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Acesso ao Sistema de Informacao do
QUALISS

Hospitais, Clinicas e Laboratorios Acreditados

Laboratério A m

Dados Cadastrais:

Razio Social: CNPJ:
Tipo: LABORATORIOS/CLINICAS DE APOIO. CNES:
DIAGNOSTICO E TERAPIA

Localizagho:

Enderego:

Municipio: Porto Alegre
UF: RS

Atributos de Qualificagdo

ACREDITAGAO

Acreditacdo em saude € um processo pencdico e voluntano de reconhecimento por uma organizacao independente

especializada em normas técnicas do setor, de que o estabelecimento atende a requisitos previamente definidos e
demonstra competéncia para realizar suas atrwdades com seguranga, dentro de padrbes de exceléncia de atendimento a0
usuano

Lista de acreditagdes do prestador:

PALC

Periodo de Acreditagho: 0207/2016 . 0207/2019
Entidade Acreditadora: SOCIEDADE BRASILEIRA DE PATOLOGIA CLINICAMEDICINA LABORATORIAL (SBPCML)

O Programa de Acreditagdo da Sociedade Brasilewra de Patologia Clinica confere a centificagdo PALC. que referenda e atesta o
controle de qualidade dos senigos prestados pelos laboratdnos clinicos, em todas as fases do processo. O PALC avalia o
fabeeaténio como um todo @ ndo em cenas disciplinas. setores ou fungdes, garantindo assm que © fluxo ntesro do processo esta
conforme o controie de qualidade exigido por normas intermnacionais  Saiba mais
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QUALISS — Estabelecimentos

Acreditados

Clinicas ou Centros de Especialidade 201
Hospital Especializado 26
Hospital Geral 116
Hospital Dia 6
Laboratdrios 1136
Total 1485

San
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QUALISS - Profissionais de

Saude
Dentistas 4112
Enfermeiros 15
Farmacéticos 454
Fisioterapéutas 888
Fonoaudidlogos 1824
Médicos 25919
Nutricionistas 13
Psicologos 667
Terapéutas Ocupacionais 90
Total 33982
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Informacoes QUALISS

m PROJETOS DE INDUCAO DE QUALIDADE

Idoso Bem Cuidado — 18
Parto Adequado — 31

INDICADORES DE AVALIACAO DE QUALIDADE:

Proporgio de Readmissdao em até 30 dias da Ultima Alta Hospitalar — 1.012
hospitais

Taxa de Retorno nao Planejado a Sala de Cirurgia — 480 hospitais dia
ﬂ NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Estabelecimentos cadastrados na ANVISA — 1.490
- -y T
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** Novos Atributos serao incorporados ao Sistema de
busca:

** Previsao 26 de abril de 2017

ﬂ Nucleo de Seguranca; e

Participacao em Programa de Induc¢ao de
Qualidade: Idoso Bem Cuidado, ONCORREDE,
Parto Adequado

Fy

** A troca de Informacoes entre ANS e entidades
Acreditadoras passara a partir 3 de julho a ser

automatica 9Via Webservice)
r~ Agéncia Nacional de
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Caracteristicas do Fator de Qualidade

FQ

FQ é o percentual aplicado ao indice de reajuste anual dos
prestadores de servicos de saude estabelecido pela ANS

O indice de reajuste estabelecido pela ANS foi o IPCA

O IPCA é utilizado quando nao ha indice definido em contrato e
nao ha acordo apds a negociacao, nos primeiros 90dias do ano.

Esta condicionado ao cumprimento de critérios de qualidade: hospitais,
hospitais-dia, SADT, clinicas ambulatoriais e profissionais de saude

O FQ pode ser de 105%, 100% ou 85% do IPCA a depender do
cumprimento dos requisitos de qualidade.

Os Critérios sao estabelecidos anualmente

Os resultados sao divulgados apds o periodo de
negociacao entre as parte (primeiros 90 dias do ano)
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Resultados Fator de Qualidade ano-base 2016 mmmzz=

FATOR DE QUALIDADE - ANO BASE 2016

Prestador/Profissional 105% 100%
Hospitais 246 370
Hospitais-dia 22 294
SADT 1675 4558
Clinicas 6981 1178
Dentistas 4112 1799
Enfermeiros 15 9
Farmacéuticos 453 330
Fisioterapeutas 888 442
Fonoaudidlogos 1824 942
Médicos 26967 2442
Nutricionistas 621 514
Psicologos 667 244
Terapeutas Ocupacionais 90 39

Resultados publicados no portal da ANS em arquivos PDF, XLS, CSV em:
http://www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores/fator-de-qualidade
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http://www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores/fator-de-qualidade

Critérios para o Fator de Qualidade ano-base
2017

**Revisdao dos Percentuais desde que os critérios
avancem na direcao da avaliacao efetiva da
qualidade dos prestadores de servicos.
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CRITERIOS HOSPITAIS ano-base 2016/2017

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

Nucleo de

Seguranc¢a do

Paciente
cadastrado na Participa¢cdo em um dos

JAL\'AVI Y. Projetos: Parto Adequado

+ Idoso Bem cuidado; ou

Hospital
Acreditado

OncoRede

i
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CRITERIOS HOSPITAL-DIA 2017

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

!

HOSPITAL-DIA ACREDITADO

Nucleo de
Seguranca do w‘
Paciente
cadastrado na
ANVISA
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SADT

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

I U

s
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CLINICAS DE PROFISISONAIS DE SAUDE

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B

!
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PROFISSIONAL DE SAUDE/ CONSULTORIO

Para 105% do IPCA — Nivel A Para 100% do IPCA — Nivel B
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Critérios — FQ ano-base 2017

Acreditacao

Avaliacao de Indicadores com seus resultados

Participacao em Projetos
Titulacao
Educacao Continuada

\‘ANSS
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Cronograma do FQ

Reuniao Data
COTAQ Geral 03/07/17
Sub-grupo FQ Profissionais 26/07/17
Sub-grupo FQ Hospital e H dia (manha) 27/07/17
Sub-grupo Clinica e SADT (tarde) 27/07/17
Reunido COTAQ Geral a combinar
Reunido de FQ Hospital e H dia (manha) a combinar
Reunido SADT (tarde) a combinar
Reunido FQ Profissionais a combinar
Reuniao COTAQ Geral a combinar
Reunido de FQ Hospital e H dia (manha) a combinar
Reunido SADT (tarde) a combinar
Reunido FQ Profissionais a combinar
Reunidao COTAQ Geral a combinar

Colegiada IN FQ 2018 (ano-base 2017)

DICOL de outubro

Nota Técnica Critérios FQ 01/11/17
Divulgacdo do FQ 01/11/17
Recepcdo de dados FQ 01/01/18
Analise-dados FQ 02/04/18 -
Divulgacao dos resultados finais FQ 15/04/18
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Proximos Passos
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Obrigada!
gualidadesetorial@ans.gov.br

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @ANS_reguladora @ansreguladora i} ans_reguladora
' A oficial

A ANS Agéncia Nacional de Ministério da
vl Satide Suplementar Saude \
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