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SELOS NOSSA HISTORIA

« DNA em gestdo

\@ _~ Population & .
%ea/m J,‘AB‘QV‘ SQJQM

« 326 colaboradores

de informatica em salde

« Mais de 1 milhdo de vidas atendidas

pelas solucoes contratadas

« Mais de 3.530 pessoas treinadas

- Apresentacdo de case no Arizona

- Primeiro lugar no Prémio UNIDAS/2015




GARANTIMOS RESULTADOS EM QUALQUER MODO DE GESTAO:

Lider na gestdo de planos de saide Qualirede



Programa Qualirede

Qualirede de Qualiicagdo

Prestadora




¢+ Desenvolvido

¢ Regisirado

(INPI de maio de 2014 - BR 51
2013 000230-3)

¢ Em uso ha mais
de 2 anos

-



T N e e Qualirede

SEGURANCA

Redugdo dos riscos de danos desnecessdrios associados d

PACIENTE - , ,
SEGURO assistencia em saude de qualidade.

CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE
A cultura, as preferéncias e os valores pessoais dos

pacientes, assim como sua familia e seu estilo de vidag,

devem ser contemplados no seu cuidado de saude

EFICIENCIA

Melhor resultado com menor custo.




T N e e Qualirede

Objetivos:

1.

Valorizar os servigos de qualidade # pagamento e

referenciamento.

. Estimular a adesao dos prestadores de servigcos a programas que

melhorem seu desempenho.

. Dar transparéncia aos critérios de negociacdo e reajustes.
. Auxiliar na gestao.

. Garantir seguranca e qualidade assistencial aos beneficidrios.



ROTEIROS DE AVALIACAO Qualirede

CONSIDERA

Roteiro Avaliacao

Capitulos

v Leis federais

Categorias

v Regulamentos e

Instrumentos Técnicos
Elemento Avaliativo

v Manuais de Qualidade



ROTEIROS DE AVALIACAO Qualirede

CAPITULOS

Processos
Assistenciais

Processos
Administrativos

Processos Administrativos

Gestao da Institvicao: relaciona-se

Q0s aspectos importantes para a gestdo da instituicdo.

Processos Assistenciais Centrados no Paciente: avalia a

prestacdo do cuidado.



CAPITULO: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS Qualirede

Categorias: grupo de questoes ou pontos a serem

avaliados que se relacionam a um padrdo/processo.

Processos
Administrativos
Dados e Gestao de
Informacgoes Pessoas

Protegdo e

Gestdo e
Seguranc¢a dos
Recursos Fisicos

Seguranca dos Governanca
Trabalhadores




CAPITULO: PROCESSOS ASSISTENCIAIS

Acesso e
continvidade
do cuidado

Educacdao em
Saude

Processos
Administrativos

Apoio aos
Direitos do
paciente

Metas
Internacionais de
Seguranca do
Paciente

Gestao e
Segurancga dos
Recursos Fisicos

Prestacao de
Cvuidados

Qualirede

Controle de
Infecgoes

Gestao e uso
dos
Medicamentos



SISTEMA QUALIREDE - PROCESSO (via  I@IEIIIg=Ye[)
sistema)

Prestador Prestador se Prestador faz
conhece o inscreve No auto
programa PQR avaliacdo

Classificacdo Relatdrio das Avaliador faz

conforme glele verificacdo in
paradmetros conformidades loco

Monitora do
plano de acdo



SISTEMA QUALIREDE

ACESSO AO SISTEMA - VISAO OPERADORA

ReLacionameNTD CapasTrRo DimvensIONAMENTD QuaLiFicacko Prererencias Sar

g Qualificagdo

M
-/ ~ 4
7 +£ ﬁ -
v 7 > F
Questionarios Avaliagoes Visitas Qualificagao Atual Parametros

Indicadores Referéncias




SISTEMA QUALIREDE Qualirede

QuaLiFicacio

3 Acesso auto avaliagdo
9. Qualificagéo

Visdo prestador

@l"

Avaliagtes Visitas Qualificagao Atual




SISTEMA QUALIREDE Qualirede

DR 0. cicio 1
g Agenda de visitas
9. Qualificagéo '
- P
+E
] "

Avaliagoes Visitas Qualificagao Atual




SISTEMA QUALIREDE valirede

CAPI’TULOS DO ROTEIRO Yanan@saudesupl&m&...

RELAcioNaMENTO CapasTro DiMENSIOMAMENTD QuaLiFicagio | Prererincias Sar
— b Qualificagio
:F;i Avaliagbes

Avaliagdo

Titwlo [Programa de Qualific agdo da Rede] Avaliag do dos Servigos de Imagem
Data Inicic 01/042016
Ayaliador Ana Carcling Custodio

Prestador Abel

Questionarios Roteiro de Avaliag o

Voltar §

Titulo + i istori Capitulo

u Perguntas Respondidas Vistoriadas Inaplicavel Responder
PROCESS0S ADMINISTRATIVOS - GESTAD DA INSTITUII:;ﬁ.D 54 o o [ ?
PROCESS0S ASSISTENCIAIS CENTRADOS NO PACIENTE 182 0 o (I ?

Salvar Voltar



SISTEMA QUALIREDE Qualirede

CLASSIFICAGCAO DO PRFESTADOR e

REeLacionamENTD Capastro DimENSIONAMENTD QuaLiFicacio | PrererEncias Sar I

b Qualificagdo

@ CQualificagdo Atual

Detalhes do Prestador

Tipo de Pessca Juridica
CHPJICPF -
Tipo de CNPY  Matriz A B

D E

iy C
Inscrigao Estadual
Razdo Social'Mome Completo PDSi;ED: B
) Percentual Atingido: 64.00%
Mome Fantasia Data: 09/07/2015

Tipo de Prestador Hospital Operadora: Santa Catarina Salde

CMNES

Conselho Profissicnal
Mimere ne Conselho
UF do Conselho

Site

E-mail



SISTEMA QUALIREDE

Qualirede

RELAcionaMENTD Capastro DIMENSIOMAMENTO QuaLiFicacio | GRAFICOS CO PARATIVOS
. b Qualificagdo
Filtro
Mome |
Tipe de Prestador | Todos v
Tipo de Estabelecimento | Todos ¥
Subtipo de Estabelecimentc | Todos v
Mivel de Atengdo | Todos ¥
Grau de Complexidade | Todos
Pesquisar Voltar
Questiondrios
Tipo de Subtipo de Nivel de Grau de " . - .
Nome Tipo de Prestador Estabelecimento el e Atengiio Complexidade Awvaliagoes Respondidas Finalizadas Grafico
AALIAGAD DE CLINICAS DE - - . . Ambulatorial + .
ONCOLOGIA Clinica Clinic a Especiglizada Canc erclogia Hospitalar Iedia 40 ] 0 .Il
Avaliag 50 Hosp. Psiquidtrico Hospital Hospital Psiquidtric o ﬁﬂi‘ﬁg‘;‘ * Média 1 0 0 di
[Qualific ag 8] Retsiro de Avaliag o . .
T Cinn e e e Hospital Hospital Geral i5 3 2 di
[Programa de Qualificac &o da oo oo
I Rede] Avaliag 3o de Clinic as Clinica Clinica Geral 13 13 13




SISTEMA QUALIREDE valirede

[=5) Grafico

Desempenho ()

Para gerar o grafico de desempenho por categoria, cligue na barra do capitulo e prestador desejado.
Pode-se inserir ou remover um prestador no grafico apenas clicando no seu nome na legenda do grafico.

100 %

75k

50 %

0%

Desempenho dos prestadores =)
Geral

PROCES505 ASSISTEMCIAIS CENTRADOS NO PACIENTE

Espaco para legenda

Highcharts_com




SISTEMA QUALIREDE valirede

REFERENCIAS e

RELACICNAMENTD CapasTRO DHMENSICHAMENTD QuaLfcacio I PrererEncias Sar
q ¥ Qualficagio
Referéncias
Filtro

Ambito
Tipo
Mimero
Ano

Texto a ser procurado

Pesquisar Nowva Referéncia Excluir Referéncias Voltar

Referéncias

411 referéncials) encontrada(s)

Ambite Tipo Numerc Anc Descrigdaoc Detalhes Editar Excluir
Federal Lei GB38 18280 Art. 1% O registro de empresas & a anotagdo dos profissionais legalmente habiltados, delas encaregados, serdo o... v / (]
Federal Resolugio 1588 2000 Art. 19 - Séo considerados estabelecimentos médico-psiquidtricos todos aqueles que se destinam a executar proc. .. v / (]
Feaderal Portaris 251 2002 AMEXD - ASSISTEMCIA HOSPITALAR EM PSIQUIATRIA NO SUS - 2. NORMAS PARA O ATEMDIMENTO HOSPIT... v / (]
Federal Portaria 251 2002 AMEXO - ASSISTEMCIA HOSPITALAR EM PSIQUIATRIA NO SUS - 2. NORMAS PARA O ATEMDIMEMTO HOSPIT... v / (]
Federal Portaria 251 2002 AMEXO - ASSISTENCIA HOSPITALAR EM PSIQUIATRIA NO SUS - 2. NORMAS PARA O ATENDIMENTO HOSPIT... v /)’ (]



Qualirede Obrigadal!




