
Qualificação  

da Rede 

Prestadora 



SOMOS UMA EMPRESA 

ESPECIALIZADA EM 

GESTÃO DE PLANOS E 

SERVIÇOS DE SAÚDE 



MATRIZ: 
Florianópolis 

FILIAIS: 
São Paulo 

Brasília 

Blumenau  

Joinville 

Salvador 

Rio de Janeiro 



NOSSA HISTÓRIA 

• DNA em gestão 

• 326 colaboradores 

• Mais de 1 milhão de vidas atendidas 

pelas soluções contratadas 

• Mais de 3.530 pessoas treinadas 

• Apresentação de case no Arizona 

• Primeiro lugar no Prêmio UNIDAS/2015 



GARANTIMOS RESULTADOS EM QUALQUER MODO DE GESTÃO: 

NOSSAS SOLUÇÕES 

Atendimento: 
Presencial, 

Telefone e Web 

Regulação,  
Auditoria e 

Contas Médicas 

Gestão da Rede 
Credenciada 

Atenção Integral  
à Saúde 

Gestão do 
Beneficiário: 

Cadastro/Cartões 

Líder na gestão de planos de saúde 



Programa Qualirede 

de Qualificação  

da Rede 

Prestadora 



Desenvolvido 

Registrado  
(INPI de maio de 2014 - BR 51 

2013 000230-3) 

 

Em uso há mais 

de 2 anos 

SISTEMA 



QUALIFICAÇÃO DA REDE PRESTADORA 

SEGURANÇA 

Redução dos riscos de danos desnecessários associados à 

assistência em saúde de qualidade. 

CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE 

A cultura, as preferências e os valores pessoais dos 

pacientes, assim como sua família e seu estilo de vida, 

devem ser contemplados no seu cuidado de saúde 

EFICIÊNCIA 

 Melhor resultado com menor custo. 



1. Valorizar os serviços de qualidade            pagamento e  

referenciamento. 
 

2. Estimular a adesão dos prestadores de serviços à programas que 

melhorem seu desempenho. 
 

3. Dar transparência aos critérios de negociação e reajustes. 
 

4. Auxiliar na gestão. 
 

5. Garantir segurança e qualidade assistencial aos beneficiários. 

Objetivos: 

QUALIFICAÇÃO DA REDE PRESTADORA 



ROTEIROS DE AVALIAÇÃO 

 

✔ Leis federais 

 

✔ Regulamentos e    

Instrumentos Técnicos 

 

✔ Manuais de Qualidade 

Roteiro Avaliação 

Capítulos 

Categorias 

Elemento Avaliativo 

CONSIDERA 



Processos 
Administrativos 

Processos 
Assistenciais 

ROTEIROS DE AVALIAÇÃO 

Processos Administrativos 

Gestão da Instituição: relaciona-se  

aos aspectos importantes para a gestão da instituição. 
 

Processos Assistenciais Centrados no Paciente: avalia a 

prestação do cuidado. 

CAPÍTULOS  



CAPÍTULO: PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

Processos 

 Administrativos 

Dados e 
Informações 

Gestão de 
Pessoas 

Gestão e 
Segurança dos 
Recursos Físicos 

Governança 
Proteção e 

Segurança dos 
Trabalhadores 

Categorias: grupo de questões ou pontos a serem 

avaliados que se relacionam a um padrão/processo.  



CAPÍTULO: PROCESSOS ASSISTENCIAIS 

Processos 

 Administrativos 

Gestão e uso 
dos 

Medicamentos 

Acesso e 
continuidade 
do cuidado 

Apoio aos 
Direitos do 
paciente 

Gestão e 
Segurança dos 
Recursos Físicos 

Controle de 
Infecções 

Prestação de 
Cuidados 

Metas 
Internacionais de 

Segurança do 
Paciente 

Educação em 
Saúde 



SISTEMA QUALIREDE – PROCESSO (via 
sistema) 

Prestador 
conhece o 
programa 

Prestador se 
inscreve no 

PQR 

Prestador faz 
auto 

avaliação 

Avaliador faz 
verificação in 

loco 

Relatório das 
não 

conformidades 

Classificação 
conforme 

parâmetros 

Monitora do 
plano de ação 



ACESSO AO SISTEMA – VISÃO OPERADORA 

SISTEMA QUALIREDE 

 
 



SISTEMA QUALIREDE 

Acesso auto avaliação 

Visão prestador 



SISTEMA QUALIREDE 

Agenda de visitas 



SISTEMA QUALIREDE 

CAPÍTULOS DO ROTEIRO 

Apagado por que sim  

Apagado por que sim  

54 

182 

Apagado por que sim  



SISTEMA QUALIREDE 

CLASSIFICAÇÃO DO PRFESTADOR 
Apagado por que sim  



SISTEMA QUALIREDE 

GRÁFICOS COMPARATIVOS 

DE PRESTADORES 



Espaço para legenda 

SISTEMA QUALIREDE 



SISTEMA QUALIREDE 

REFERÊNCIAS 
Apagado por que sim  



Obrigada! 


