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Sao Paulo, 15 de janeiro de 2018.
ABR 006/18
A Sra.
KARLA SANTA CRUZ COELHO

Diretora de Normas e Habilitagao de Produtos — DIPRO
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
Avenida Augusto Severo, 84/9° andar - Gloria
20021-040 — Rio de Janeiro — R]

Ref: Requerimento e Contribuicées para o Comité de Regulacdo da Estrutura de
Produtos que trata sobre a Politica de Precos e Reajustes.

A ABRAMGE - Associacao Brasileira de Planos de
Saude, com sede em Sdo Paulo, SP, na Rua Treze de Maio, 1540, Bela Vista, vem,
respeitosamente, por meio de seu Presidente, tendo em vista as propostas apresentadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) na reunido do Comité de Regulagao
da Estrutura de Produtos, realizada em 08 de dezembro de 2017, expor as consideragoes
as seguir.

Em primeiro lugar, ha que se cumprimentar a iniciativa
desse Comité em criar o referido grupo para tratar de tema de extrema relevancia para a
sustentabilidade do setor, bem como, agradecer o espaco disponibilizado para que as
entidades possam expor sobre 0 assunto.

Nesse sentido, a ABRAMGE manifesta o interesse de
realizar uma breve exposicido de 20’ sobre o assunto® em préxima reunido a ser
agendada por esse Comité. O objetivo desta é estimular o debate sobre variagdo de
custo médico hospitalar, apresentando algumas dificuldades para o bom desenvolvimento
do assunto, algumas experiéncias e possiveis encaminhamentos.

Antes de adentrar nas contribuicdes ponto ao ponto, a
entidade também manifesta a preocupacdo com relacdo aos prazos
apresentados, uma vez que, uma discussao dessa magnitude e que gera
tamanho impacto regulatdrio e desafios para a sustentabilidade do setor, ndo
deveria ser discutida de forma tao apressada bem como gerar efeitos ainda em 2018, o
que acabaria atropelando aquilo que ja foi planejado e gerando instabilidade no mercado.

! https://www.youtube.com/watch?v=KeCrcobXD88 — *minuto 17:20’
Associacdo Brasileira de Planos de Saude — ABRAMGE
Rua Treze de Maio, 1540 — 01327-002 — Sdo Paulo — SP — Fone: 11-3289.7511 — Fax: 11-3289.7175 Pagina 1 de 6
www.abramge.com.br — abramge.diretoria@abramge.com.br



http://www.abramge.com.br/
mailto:diretoria@abramge.com.br
https://www.youtube.com/watch?v=KeCrcobXD88

'r:. |
o
abramge
Ademais, a aprovacdao de uma norma precoce podera dar
ensejo a uma regulacao lacunosa, e colocar em divida a formacao do préprio processo
regulatorio. Um exemplo disso, € que uma mudanca errada no modelo de reajuste do

plano individual poderia banalizar o instituto da revisao técnica, transformando a sua
aplicacdo em regra e nao em excecao.

Nesse passo, para garantir uma discussao
qualificada e o desenvolvimento de uma boa Analise de Impacto Regulatoério, a
ABRAMGE requer se digne esse Comité, proceda de IMEDIATO a revisao da
agenda desenvolvida para a discussao do tema em referéncia, de modo que, os
debates ocorram no decorrer do ano de 2018, e, em caso de adogao de novas
metodologias para o calculo do reajuste dos planos de salide, as mesmas sejam
publicadas para que sejam aplicadas a partir da competéncia de 2019.

De qualquer forma, a revisitagdo as normas que
regulamentam o reajuste é demanda antiga das operadoras de planos de salde,
especialmente em virtude do impacto desta politica sobre o mercado de planos de saude
individuais/familiares, motivo pelo qual, a ABRAMGE, também aproveita a presente
missiva para apresentar as suas contribuicdes dando inicio aos debates, sem prejuizo de
posterior complementos e ajustes.

Teceremos a seguir algumas consideragoes sobre os
quatro eixos da proposta de revisao da politica de precos e reajustes da ANS.

Antes de adentrar aos eixos propriamente ditos, é
importante lembrar que, a légica do funcionamento do sistema de salde é baseada no
mutualismo, e as politicas de revisdo de precos € essencial para a sustentabilidade do
setor, e, por conseguinte, para a manutencao desse principio fundamental de mercado,
especialmente porque existem inUmeras variaveis que fogem do controle da operadora e
que impactam diretamente na formacao do preco do produto, como por exemplo, a
incorporacao de novas tecnologias, e as decisoes judiciais que autorizam muitas vezes a
cobertura de procedimentos que nao estao previstos no Rol de Procedimentos, motivo
pelo qual é de extrema importancia a avaliacao sistematica das regras, a fim de
aperfeicoar a regulacdo do setor e corrigir eventuais equivocos cometidos ao longo do
caminho.

i)- REVISAO DAS POLITICAS DE REAJUSTES DOS PLANOS INDIVIDUAIS:

A proposta apresentada pela Agéncia prevé a
substituicao do modelo atual, baseado na variacao dos pregos dos planos coletivos com
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mais de 30 beneficiarios, (modelo regulatdrio do tipo yardstick competition), por um

modelo do tipo price cap, muito indicado para mercados em que ha monopdlio natural ou

pouca concorréncia. A titulo de exemplo, no Brasil o modelo do tipo price cap é adotado
nos seguintes mercados:

1. Telecomunicacao fixa: sob a justificativa de auséncia de concorréncia na
Ultima milha, ou seja, via de regra, a concessionaria local é a Unica detentora de
infraestrutura para acesso de cada consumidor. Além disso, ha prevaléncia de custo
fixo e de investimento em capital nesta operacao, o que justifica a criacao de fator
que estimule o ganho de produtividade.

2. Energia elétrica: também devido a existéncia de monopdlio natural, em que a
distribuidora (concessionaria) local de energia, é a Unica detentora de infraestrutura
para acesso do consumidor. Novamente, ha prevaléncia de custo fixo e de
investimento em capital.

3. Medicamentos: sob a justificativa de que a industria farmacéutica é
detentora da patente do medicamento, criando também um monopdlio, ainda que
temporario. Ressalta-se que, mesmo apds a queda da patente, ha discussdes sobre
a efetividade da concorréncia diante das poucas indUstrias que atuam no setor.
Neste segmento, também se observa a prevaléncia de custos fixos e de
investimento em capital.

Portanto, percebe-se que preferencialmente o
modelo do tipo price cap é adotado em mercados que tem pouca ou nenhuma
concorréncia, em especial em casos de monopodlio natural, bem como em
situacoes em que ha prevaléncia de custos fixos e de investimento capital,
sendo que, ambos estariam sob o controle da empresa.

Nessas situacOes, parte-se do principio de que o
monopolista ndo tem interesse em buscar eficiéncia, uma vez que o aumento do custo
poderia ser repassado instantaneamente ao consumidor e que este nada poderia fazer,
por conta da inexisténcia de produtos concorrentes.

Logo, ha duavidas se o modelo do tipo price cap
seria 0 mais adequado para o mercado de plano individual, vez que este possui
caracteristicas diversas em relacdo aos demais mercados em que o modelo foi adotado,
conforme explicitado acima. Cita-se inclusive a presenca de concorréncia e que, em
média, 85% dos custos sao variaveis e estao fora do controle da operadora.

Nessa linha, a entidade pleiteia que toda operadora
que atua no mercado de plano individual possa requerer junto a ANS a
aplicacao do indice de reajuste necessario para equilibrar a carteira, garantindo a
solvéncia do Sistema de Saude Suplementar no longo prazo. Considerando este modelo,
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poderia se pensar em ferramentas de controle, como a eventual auditoria dos nimeros

apresentados, politica que estimule a concorréncia no mercado local e estimulo a
portabilidade entre planos individuais.

ii)- PRECIFICACAO NOTA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTO (NTRP)

A proposta apresentada pela ANS alteraria a banda de
comercializacao de 30% para 15% em relacao a NTRP. Além disso, a ANS também propos
a realizacdo de uma avaliagdo “critica” da NTRP, de maneira a aperfeicoar a regulacao
atuarial dos produtos pela Agéncia e melhorar a qualidade da regulagao.

Diante das propostas, a Abramge exp0e a preocupagao
de que a reducao da banda de comercializagdo gere como resultado a necessidade de
registro de mais produtos pela operadora, para que a mesma possa atender as diferentes
necessidades do mercado. Como exemplo, cita-se caso em que a operadora atende uma
pequena empresa do ramo de mineragao e outra do segmento de supermercados, sendo
que cada um deles poderia ser atendido no escopo de um mesmo produto registrado na
ANS, mas como ha diferentes niveis de risco seria necessario ter alguma margem para
diferenciar preco. Além do mais, a necessidade dessa banda é justificada pela pouca
margem que se tem de realinhamento do preco em virtude de variaveis imprevisiveis tais
como a incorporagao tecnoldgica e as decisOes liminares que obrigam a cobertura de
procedimentos nao incluidos no Rol de Procedimentos da ANS.

Deste modo, a entidade sugere manter a banda de
comercializacdao em 30% e que eventual mudanca tenha analise de impacto
regulatdrio, inclusive com estimativa de aumento do custo regulatorio de
eventual necessidade de registro de maior quantidade de produtos.

Além do mais, em relacao a avaliagdo “critica” das NTRP,
sugere-se que a ANS adote este processo dentro das ferramentas de controle ja
existentes, por exemplo, no ambito das direcoes técnica e fiscal, a operadora
que apresenta a dificuldade em garantir o atendimento ou problemas
econdmicos financeiros teriam suas NTRP avaliadas pela Agéncia.

iii)- REVISAO DA POLITICA DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS

No que se refere a politica de reajuste de planos
coletivos, a proposta da Agéncia contempla alterar o limite para agrupamento de contratos
coletivos de 30 (trinta) para 100 beneficidrios. A justificativa € de que o aumento da
massa de beneficiarios e a incorporacdao de contratos que tém maior numero de vidas
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possa reduzir a eventual volatilidade dos reajustes para contratos coletivos para pequena
e média empresa.

Em relacao a proposta, a entidade sugere que a
Agéncia abra espaco para que as operadoras apresentem suas experiéncias em
agrupamento de contratos. Sabe-se que as empresas ja trabalham com essa
ferramenta, inclusive para contratos com mais de 30 beneficiarios, e que também utilizam
critérios técnicos para criar os agrupamentos. Ressalta-se que a criacdo de pool de risco é
ferramenta amplamente utilizada no mercado de seguros, bem como que a efetividade do
mesmo esta relacionada a homogeneidade dos contratos agrupados. Dizendo de outra
forma, € importante que os contratos agrupados compartilhem de risco semelhante, nao
onerando em demasia alguns contratos em detrimento dos demais.

iv)- INTRODUCAO DO MECANISMO DE REVISAO TECNICA

A revisdao técnica € ferramenta importante e necessaria
para garantir a sustentabilidade da Saude Suplementar, na medida em que atua
preservando o principio fundamental em que se baseia o seu sistema de financiamento,
que é o mutualismo.

Nao havendo a previsao da revisao técnica, a operadora
que comercializa o plano de saude individual na data de hoje e que obrigatoriamente tera
que preservar esse contrato enquanto este for o desejo da contraparte, incorre no desafio
inalcangavel de ofertar o produto em preco compativel para garantir o equilibrio do
contrato por um longo periodo de tempo. Este desafio torna-se ainda mais complexo
diante da evolugao da medicina e da prépria mudanca demografica e epidemioldgica da
populacao.

A discussao do tema é ainda mais oportuna diante do
avanco do assunto “Teste de Adequacao de Passivos - TAP”, conforme pretendido pela
Diretoria de Operadoras de Planos de Saude — DIOPE. Com o TAP, a operadora
obrigatoriamente tera que projetar a evolucdo futura dos custos médico-hospitalares,
prever o déficit das carteiras e provisionar o valor estimado. Caso a revisdo técnica nao
avance, os valores provisionados poderao ser tao proeminentes que consumiriam todos os
recursos disponiveis no setor e desafiaram a sustentabilidade da Salde Suplementar.

Sendo assim, a entidade sugere que o tema seja
conduzido com urgéncia e que sejam debatidos de forma técnica e transparente
quais seriam os condicionantes para a adocdao da revisao técnica pela
Operadora, como por exemplo: a necessidade de auditoria, os critérios objetivos de
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avaliacdo para aprovacao da ANS, a periodicidade em que o mecanismo podera ser
adotado, dentre outros.

Sendo essas nossas contribuicdes para 0 momento,
renovando os protestos da mais elevada estima e consideracao, despedimo-nos,

Atenciosayeﬂté,
P

ASSOCIACKO BRASILEIRAbe I{I:ANOS E SAUDE — ABRAMGE
Reinaldo Camargo Scheibe
Presidente
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